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Szkolenie: Problem Solving - czyli jak
rozwigzywac problemy organizacji wg
metody 8D oraz raportu A3 (ZJ2)

Numer ustugi 2026/07/24/5274/3707693

© Gliwice

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 08.10.2026 do 09.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Techniczne / Pozostate techniczne

Szkolenie adresowane do:

2 204,16 PLN brutto
1792,00 PLN netto
157,44 PLN brutto/h
128,00 PLN netto/h
266,67 PLN cena rynkowa @

* Inzynieréw jakosci, inzynieréw procesoéw, technologéw, lideréw
projektu, kontroleréw jakosci, metrologéw, logistykéw

e Wszystkich zainteresowanych tematyka szkolenia

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu

Grupa docelowa ustugi

¢ "Opolskie Ksztatcenie Ustawiczne",

¢ "Kierunek — Rozwgj",

e MP i/lub dla Uczestnikéw Projektu NSE,

¢ Lubuskie Bony Rozwojowe,
¢ innych projektéw

Wymagania wstepne: Brak

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie: Problem Solving — czyli jak rozwigzywac¢ problemy organizacji wg metody 8D oraz raportu A3 (ZJ2)
przygotowuje do samodzielnej pracy w zakresie prowadzenia proceséw reklamacyjnych na bazie raportu 8D oraz
doskonalenia organizacji przez stosowanie raportu A3 w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

identyfikuje zastosowanie metod i
narzedzi do
rozwigzywania probleméw

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Samodzielnie rozwigzuje problemy
organizacji wg
metody 8D oraz raportu A3

identyfikuje dziatania realizowane na Test teoretyczny z wynikiem
poszczegdlnych etapach metody 8D generowanym automatycznie

wykorzystuje umiejetnosci
doskonalenia organizacji przez
stosowanie raportu A3 w praktyce

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Niniejsze szkolenie ma na celu kompleksowe wsparcie oséb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje
umiejetnosci/kompetencje, umozliwiajgce rozwoj w kierunku umiejetnosci zawodowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze
zielonej gospodarki, ponadto niezbednych z punktu widzenia regionalnych/lokalnych specjalizacji dla Slgska (RIS, PRT) przyktadowo z
obszaru technologicznego:

e LOGISTYKA | TRANSPORT (6.3 Technologie informacyjne dla logistyki i transportu),
¢ PRZEMYSt MASZYNOWY | MOTORYZACYJNY (7.3 Technologie projektowanie i wytwarzania w przemysle motoryzacyjnym).

Program ustugi obejmuje 14 godzin zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi szkoleniowej.
Dzien 1: 7 godzin zegarowych

Dzien 1: 7 godzin zegarowych

Czes¢ teoretyczna trwa 4h, a czes$¢ praktyczna trwa 10h.

Walidacja:

Wybrana metoda walidacji szkolenia: ,Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie”, dla ktérej nie jest wymagane
wprowadzenie osoby walidujgcej ustuge w sekcji oséb prowadzacych. Uczestnik szkolenia wypetnia test pod koniec szkolenia w aplikaciji
dostepnej na komputerze w sali szkoleniowej EMT-Systems.

Program

Dzien 1:

1. Wprowadzenie do rozwigzywania problemdw w 8 dyscyplinach (zastosowanie metody, metoda oceny)

2. D1 - Interdyscyplinarny zespét ds.rozwigzywania probleméw

3. D2 - Opis problemu (metoda 5W2H, analiza OK/NOK, histogram, analiza Pareto-Lorenza, Diagramy przeptywu)

4. D3 - Dziatania natychmiastowe

5. Case study

6. D4 - Analiza przyczyn zrédtowych (diagram przyczynowo-skutkowy, 5Why, Analiza jest/nie jest, burza mézgoéw)

7. D5 - Wybor i weryfikacja dziatar korygujgcych (definiowanie dziatan, analiza potencjalnego wptywu dziatan, macierz decyzji)
8. D6 - Realizacja i walidacja dziatan korygujacych (kluczowe wskazniki, Poka-Yoke, Plan Kontroli, zdolno$¢ maszyn, Karty kontrolne)
9. D7 - Zapobieganie ponownemu wystgpieniu btedu (lessons learned, zarzadzanie wiedza, standaryzacja, akcje po reklamacyjne)
10. D8 - Zakonczenie i uznanie sukcesu zespotu

11. Case Study

Dzien 2:

1. Geneza raportu A3

2. Cykl PDCA araport A3

3. Kompletacja zespotu interdyscyplinarnego

4. Sposoby definiowania problemu w organizacji

5. Otwieranie warsztatu A3 w organizacji

6. Metoda SMART

7. Implementacja narzedzi w raporcie A3 (histogram, schemat, 5W2H, 5Why)

8. Case Study (wykonanie raportu A3)



9. Podsumowanie szkolenia

10.Walidacja

Warunki niezbedne do osiagniecia celu ustugi
Brak

Warunki organizacyjne:

Szkolenia prowadzone sg w Laboratoriach Centrum Szkolen Inzynierskich EMT-Systems wyposazonych w rzutnik multimedialny i tablice
suchoscieralng, laptop dla prowadzacego. Uczestnicy szkolenia nie sg dzieleni na sekcje. W przypadku osiggniecia petnej grupy
uczestnikéw szkolenia kazdy z uczestnikéw ma mozliwos¢ wykonania ¢wiczenia indywidualnie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16
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Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Metoda

SMART,

Implementacj

a narzedzi w Zajecia
raporcie A3

(histogram,

schemat,

5W2H, 5Why)

14716 Przerwa

D cose

Study
(wykonanie
raportu A3),
Podsumowani
e szkolenia

Zajecia
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Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy
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Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026
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Godzina
rozpoczecia

12:00
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14:00

11:45
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02:00
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Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

14:45

15:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00

00:15

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2204,16 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1792,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 157,44 PLN
Koszt osobogodziny netto 128,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Michat Stolinski

Specjalista z dziedziny Jako$¢ Produkcji, dedykowany prowadzacy z zakresu Zarzgdzanie jakoscia.
W EMT-Systems posiada 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. W ciggu
ostatnich dwéch lat z zakresu Zarzadzanie jakoscig przeprowadzit nastepujaca liczbe szkolen: ok.
21. Wieloletni praktyk z zakresu usprawniania proceséw technologicznych, jako$ciowych, wdrazania
Lean Manufacturing, metodologii 5S, Problem Solving, APQP/PPAP, analizy ryzyka wg FMEA. Dzigeki
swojemu doswiadczeniu zaréwno praktycznemu, jak i dydaktycznemu, prowadzacy skutecznie
przekazuje wiedze uczestnikom, przygotowujac ich do realnych wyzwan zwigzanych z jakoscig w
organizacji. Szkolenie zostato zaklasyfikowane do kategorii Jako$¢ Produkcji, poniewaz
bezposrednio wspiera dziatania majgce na celu doskonalenie jakosci proceséw produkcyjnych oraz
eliminacje btedéw i niezgodnosci, ktére moga wptywaé na finalny produkt. Problemy jako$ciowe w
produkcji czesto wymagaja szybkiej i skutecznej analizy przyczyn zrédtowych oraz wdrozenia
dziatan korygujagcych — doktadnie tym zajmuje sie metodologia 8D oraz raport A3. Szkolenie
znajduje sie w podkategorii Zarzadzanie jakoscig, poniewaz jego gtéwnym celem jest wyposazenie
uczestnikow w kompetencje zwigzane z analizg problemoéw jakosciowych, prowadzeniem proceséw
reklamacyjnych oraz wdrazaniem ciggtego doskonalenia organizacji. Specjalizacja: Jako$é
Produkcji. Wyksztatcenie: Wyzsze techniczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty szkoleniowe przekazywane sg kursantom w postaci autorskiego skryptu. Kursanci otrzymujg réwniez materiaty piSmiennicze
(notes, dtugopis).

Warunki uczestnictwa

Po dokonaniu zgtoszenia skontaktujemy sie w celu potwierdzenia mozliwosci uczestnictwa i podpisania umowy na realizacje szkolenia.

Informacje dodatkowe

Przed zgloszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Emt-Systems Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia szkolenia w przypadku niewystarczajacej liczby zgtoszen (min. 6
uczestnikéw). Uczestnik zostanie poinformowany o najblizszym mozliwym do zrealizowania terminie.

Istnieje mozliwos$¢é zwolnienia ustugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r.
w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (DZ.U.2013, poz. 1722 z p6zn. zm.), w
przypadku, gdy Przedsigbiorca/uczestnik otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Warunkiem jest
dostarczenie do firmy szkoleniowej o$wiadczenia na co najmniej 1 dzien roboczy przed szkoleniem, jesli nie, nalezy doliczy¢ podatek VAT
w wysokosci 23%.

Poczestunek kawowy i obiadowy nie jest wliczony w cene kursu.

Zostata podpisana umowa z WUP Krakéw i WUP Torun.

Adres

ul. Bojkowska 35A
44-100 Gliwice

woj. $laskie

Siedziba Centrum Szkolen Inzynierskich, na ktorg sktadajg sie biura, pracownie i laboratoria szkoleniowe - znajduje sie w
doskonatej lokalizaciji, niedaleko zjazdu z A4 (zjazd So$nica). Szkolenia prowadzone sg w budynku nr 3 Cechownia przy
ulicy Bojkowskiej 35A na terenie kompleksu inwestycyjnego "Nowe Gliwice".

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail jadwiga.kuzon-kuchta@emt-systems.pl
Telefon (+48) 510 808 344

JADWIGA KUZON-KUCHTA



