Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Trenera — Train the Trainer 10 086,00 PLN brutto
8 200,00 PLN netto

91,69 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/07/23/10940/3706008

EY Academy of Business 74,55 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @
Ernst & Young
spotka z © Warszawa
ograniczong & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnoscia mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Academy of rzeczywistym)
Business sp. k. B Zajecia grupowe
Yokokokok 4675 © 110:00h

466 ocen B3 29.09.2026 do 09.03.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Akademia Trenera jest adresowana do oséb, ktére chca rozpoczgé

I .
Grupa docelowa ustugi przygode z praca trenerska, a takze tych, ktérzy niedawno jg rozpoczeli.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 25-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia Trenera — Train the Trainer" przygotowuje uczestnikow do petnienia roli trenera poprzez
wykorzystanie metodologii prowadzenia szkolen, technik dydaktycznych, praktycznych zasad utatwiajgcych prowadzenia
warsztatow oraz stosowanie zasad i technik prowadzenia procesu grupowego i zarzadzania emocjami w grupie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie metodyki projektowania
szkolen, doboru technik dydaktycznych
oraz zasad skutecznego przygotowania
struktury warsztatow

Uczestnik wykorzystuje w praktyce
techniki zarzadzania procesem
grupowym, moderac;ji dyskusji,
utrzymania zaangazowania oraz
efektywnie kontrolowaé czas trwania
szkolenia

Uczestnik charakteryzuje sie
gotowoscia do przejecia
odpowiedzialnosci za dynamike grupy,
radzenie sobie z trudnymi emocjami i
zachowaniami, a takze do elastycznej
adaptac;ji struktury szkolenia do potrzeb
uczestnikéw, wykazujac sie postawa
profesjonalnego trenera

Kryteria weryfikacji

identyfikuje etapy cyklu szkoleniowego,
w tym kluczowa role analizy potrzeb
szkoleniowych

charakteryzuje zasady tworzenia
konspektu i programu szkolenia,
uwzgledniajacego cele, tresci i metody
weryfikacji

definiuje metody dydaktyczne (np.
wyktad, dyskusja, studium przypadku,
symulacja) i wie, kiedy nalezy je
zastosowag, aby zwiekszyé
skutecznos¢ warsztatéow

omawia zasady skutecznej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, ktére wptywaja
na wiarygodno$¢ i zaangazowanie
stuchaczy

formutuje kontrakt grupowy oraz
omawia zasady i normy jego
wprowadzania na poczatku szkolenia

stosuje techniki podsumowujace po
wykonaniu zadania lub éwiczenia,
ukierunkowujac dyskusje na kluczowe
whnioski

wskazuje metody zarzadzania czasem
szkolenia

dopasowuje w sposoéb elastyczny tresé
do wystepujacych zakiécen

wykazuje gotowos¢ do przejecia

odpowiedzialnosci za proces grupowy i
zareaguje na oznaki spadku energii lub
zaangazowania uczestnikdw szkolenia

reaguje asertywnie i neutralnie
emocjonalnie na trudne zachowania
uczestnikéw szkolenia

akceptuje potrzebe elastycznego
reagowania i modyfikowania struktury
szkolenia w odpowiedzi na biezace
potrzeby grupy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM

We wszystkich dniach szkolenia poza trenerka Ewa Opolska, szkolenie poprowadzi réwniez trenerka: Magdalena Robak.
W dniach 10-11.12.2026 r. poza trenerkg Ewa Opolska, szkolenie poprowadzi réwniez: Maciej Borejko.

Modut 0. Rozgrzewka

e o Poznanie sie grupy
e Probki trenerskie — ,fotografia poczatkowa trenera”. Przygotowanie i realizacja 15-minutowych prébek trenerskich przez kazdego z
uczestnikow. Zebranie informacji zwrotnej od treneréw i grupy, dotyczacej zachowan uczestnika podczas ,probki”
¢ Plan rozwoju. Zbudowanie planu indywidualnego rozwoju trenerskiego dla kazdego uczestnika Akademii

Modut 1. Przygotowanie warsztatéw — koncepcja i narzedzia

e o Zadania trenera na kazdym z etapéw przygotowania warsztatow
¢ Diagnoza potrzeb szkoleniowych w oparciu o narzedzia diagnostyczne, analiza oczekiwan organizatoréw i uczestnikow warsztatow
e Opracowanie koncepcji warsztatéw: cele, korzysci, przygotowanie konspektu
¢ Planowanie przebiegu zaje¢
¢ Wybdr sposobu prezentowania tresci
¢ Projektowanie i ocena efektywnosci prowadzonych zaje¢ wg metodyki Kirkpatricka

Modut 2. Metodyka prowadzenia zaje¢

e o Uczenie sig¢ dorostych
¢ R&zne typy zadan, w tym dyskusje grupowe, case studies, testy. Zadania uniwersalne i osadzone w do$wiadczeniu zawodowym
 Cwiczenia kreatywne i aktywizujgce grupe
* Projektowanie zadan oraz ich testowanie
e Udzielanie instrukcji, moderowanie dyskusji i podsumowywanie zadan

Modut 3. Proces grupowy

e o Cechy grupy
e Fazy rozwoju grupy i role grupowe
 Cwiczenia budujace grupe



¢ Emocje w grupie i emocje trenera, radzenie sobie z trudnymi emocjami
¢ Ksztattowanie norm wspétpracy, budowanie tozsamosci zespotowej, utrzymywanie pozytywnego nastawienia i koncentracji
¢ Trudne zachowania uczestnikdw, postepowanie wobec oporu w grupie

Modut 4. Zasady prowadzenia warsztatow i innych form edukacyjnych

e o Fazy pracy z uczestnikami warsztatow
e Zasady organizacji czasu szkolenia
e Czarna lista btedéw podczas warsztatow
e Zarzadzanie trudnymi sytuacjami podczas warsztatéw
e Techniki obnizenia napiecia w relacjach z uczestnikami
e Techniki wspierajgce utrwalenie efektéw szkolenia w trakcie trwania zajeé

Modut 5. Technologia w szkoleniach. Formy zdalne i wykorzystanie Al

e Definiowanie zakresu oraz planowanie przebiegu szkolenia w formie zdalnej i hybrydowej: specyfika, wyzwania i dobre praktyki
e Przeglad przyktadowych narzedzi wspierajgcych interaktywnos$¢ i zaangazowanie uczestnikdéw oraz utrwalajgcych wiedze i
umiejetnosci na szkoleniach zdalnych
e Specyfika prowadzenia szkolen zdalnych i hybrydowych. Wytyczne dla prowadzacego
e Potencjat Al na etapie przygotowania szkolenia oraz projektowania zadan, w tym wykorzystanie technologii Al do generowania
tresci (np. quizy, prezentacje, materiaty szkoleniowe itp.)
e Mocne i stabe strony zastosowania rozwigzan Al w szkoleniach

Modut 6. Wiarygodnos¢ trenera, czyli jak zwiekszy¢ site oddziatywania na uczestnikéw

e o Doskonalenie przekazu wokalnego i werbalnego.
e Wzmacnianie przekazu poprzez gestykulacje, energie i wykorzystanie przestrzeni.
e Zasady kompetentnego wygladu.
e Jak sobie radzi¢ z trema przed i w trakcie warsztatow?
e Opracowanie indywidualnego planu doskonalenia umiejetnosci przekonywania.

Modut 7. Certyfikacja trenerska
e o Przedstawienie koncepcji warsztatu przygotowanego w trakcie trwania Akademii przez uczestnikéw
- Omoéwienie celéw dydaktycznych zaplanowanego warsztatu
- Przedstawienie metod dydaktycznych
- Zaprezentowanie przebiegu warsztatow

e ¢ Przeprowadzenie fragmentu zaje¢ — ,fotografia koricowa”
* Realizacja wybranego fragmentu zaje¢ (do 30 minut) przez kazdego z uczestnikéw
e Omowienie przedstawionych fragmentéw zajec¢. Informacja zwrotna od treneréw i uczestnikéw modutu
e Wreczenie certyfikatow.

INFORMACJE DODATKOWE:

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

osoby, ktére chca rozpocza¢ przygode z praca trenerska, a takze tych, ktérzy niedawno ja rozpoczeli.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 110 godzin zegarowych, w tym: 46 godzin 15 minut stanowi czes¢ praktyczna, 45 godzin czes$¢ teoretyczna, 30 min. walidacja.
Podana ilos¢ godzin szkolenia zawiera czas przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujaca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Warunki organizacyjne:

Grupa szkoleniowa odpowiada liczbie uczestnikow wpisanej w sekcji ,Maksymalna liczba uczestnikéw”, co pozwala na aktywne angazowanie
uczestnikow w éwiczenia, dyskusje i prace warsztatowa.



Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majag wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokazaé w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran

- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzysta¢ z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga
przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny
jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 106

Data
Przedmiot / Typ L Godzina Godzina Liczba Forma
.. Prowadzacy realizacji . . . . .
temat aktywnosci L rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna
zajeé

fo

Rozgrzewk Zajecia 29-09-2026 09:00 11:00 02:00 Tak
a Opolska

- Przerwa - 29-09-2026  11:00 11:15 00:15 Tak

Ewa

Poznanie Zajecia 29-09-2026 11:15 13:00 01:45 Tak
. Opolska
sie grupy

- Przerwa - 29-09-2026 13:00 13:45 00:45 Tak

Ewa

Prébki Zajecia 29-09-2026 13:45 15:00 01:15 Tak
X Opolska
trenerskie

- Przerwa - 29-09-2026  15:00 15:15 00:15 Tak



Przedmiot /
temat

@ Plan

rozwoju

Przygotowa
nie
warsztatow
koncepcja i
narzedzia

@

Zadania
trenera na
kazdym z
etapow
przygotowa
nia
warsztatow

112100 ¢

Diagnoza
potrzeb
szkoleniow
ychw
oparciu o
narzedzia
diagnostyc
zne, analiza
oczekiwan
organizator
owi
uczestniko
w
warsztatow

mD-

Opracowani
e koncepciji
warsztatow
: cele,
korzysci,
przygotowa
nie
konspektu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Ewa

29-09-2026
Opolska
Ewa 15-10-2026
Opolska
- 15-10-2026
Ewa 15-10-2026
Opolska
- 15-10-2026
Ewa 15-10-2026
Opolska
- 15-10-2026
Ewa

15-10-2026
Opolska

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Liczba
godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Planowanie
przebiegu
zajec

-

Wybér
sposobu
prezentowa
nia tresci

o100 B

Projektowa
nie i ocena
efektywno$
ci
prowadzon
ych zajeé
wg
metodyki
Kirkpatrick
acz.l

oz 0. B

Projektowa
nie i ocena
efektywnos$
ci
prowadzon
ych zajeé
wg
metodyki
Kirkpatrick
acz.2

Metodyka
prowadzeni
a zajeé

(252105 8

Uczenie sig
dorostych

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Ewa

16-10-2026
Opolska
- 16-10-2026
Ewa

16-10-2026
Opolska
- 16-10-2026
Ewa 16-10-2026
Opolska
- 16-10-2026
Ewa

16-10-2026
Opolska
Ewa

04-11-2026
Opolska
- 04-11-2026
Ewa 04-11-2026
Opolska

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

2510 3

Rézne typy
zadan, w
tym
dyskusje
grupowe,
case
studies,
testy.
Zadania
uniwersaln
ei

osadzone w
doswiadcze

niu
zawodowy
m

enn-

Cwiczenia
kreatywne i
aktywizujac
e grupe

Projektowa
nie zadan
orazich
testowanie
cz.1

(50105 8

Projektowa
nie zadan
orazich
testowanie
cz.2

D

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

13:45

Liczba
godzin

00:45

01:15

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Udzielanie
instrukcji,
moderowan
ie dyskusji i
podsumow
ywanie
zadan cz.1

Zajecia

Przerwa

emD-

Udzielanie

instrukcji,

moderowan L.
je dyskusjii  2%ci
podsumow

ywanie

zadan cz.2

Cechy
grupy

Zajecia

Przerwa

D

Fazy
rozwoju
grupy i role
grupowe

Zajecia

Przerwa

(o5 100 B

Cwiczenia
budujace
grupe

Zajecia

Przerwa

D

Emocje w
grupie i
emocje
trenera,
radzenie
sobie z
trudnymi
emocjami

Zajecia

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa

Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Liczba
godzin

01:15

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Ksztaltowa
nie norm
wspotpracy,
budowanie
tozsamosci
zespotowe;j,
utrzymywa
nie
pozytywneg
o
nastawieni
ai
koncentracj
icz.1

-

Ksztaltowa
nie norm
wspotpracy,
budowanie
tozsamosci
zespotowe;j,
utrzymywa
nie
pozytywneg
o
nastawieni
ai
koncentracj
icz.2

Loz 0. B

Trudne
zachowania
uczestniko
w,
postepowa
nie wobec
oporuw
grupie cz.1

Loz 0. B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Trudne

zachowania

uczestniko
w,
postepowa
nie wobec
oporuw
grupie cz.2

Fazy pracy
z
uczestnika
mi
warsztatow

D

Zasady
organizacji
czasu
szkolenia

(5210 8

Czarna lista
btedéw
podczas
warsztatow

(55100 3

Zarzadzani
e trudnymi
sytuacjami
podczas
warsztatow

Techniki
obnizenia
napieciaw
relacjach z
uczestnika
micz.1

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data

Prowadzacy realizacji
zajeé
Ewa
24-11-2026
Opolska
Ewa
10-12-2026
Opolska
- 10-12-2026
Ewa 10-12-2026
Opolska
- 10-12-2026
Ewa 10-12-2026
Opolska
- 10-12-2026
Ewa
10-12-2026
Opolska
Ewa 11-12-2026
Opolska
- 11-12-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

Liczba
godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

02:00

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Techniki
obnizenia
napieciaw
relacjach z
uczestnika
micz.2

-

Techniki
wspierajace
utrwalenie
efektéow
szkoleniaw
trakcie
trwania
zajec¢ cz.1

-

Techniki
wspierajace
utrwalenie
efektéow
szkoleniaw
trakcie
trwania
zaje¢ cz.2

Technologi
aw
szkoleniach
. Formy
zdalne i
wykorzysta
nie Al-
¢wiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspétdziele
nie ekranu

(o520 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

11-12-2026

11-12-2026

11-12-2026

11-12-2026

11-12-2026

13-01-2027

13-01-2027

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

Liczba
godzin

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Definiowani
e zakresu
oraz
planowanie
przebiegu
szkolenia w
formie
zdalnej i
hybrydowej
: specyfika,
wyzwania i
dobre
praktyki-
éwiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspotdziele
nie ekranu

D

Przeglad
przyktadow
ych
narzedzi
wspierajacy
ch
interaktywn
osci
zaangazow
anie
uczestniko
w na
szkoleniach
zdalnych-
éwiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspoétdziele
nie ekranu

(60100 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa

Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

13-01-2027

13-01-2027

13-01-2027

13-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

12:30

13:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:45

14:00

Liczba
godzin

01:15

00:30

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Specyfika
prowadzeni
a szkolen
zdalnychii
hybrydowyc
h.
Wytyczne
dla
prowadzac
ego-
éwiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspétdziele
nie ekranu

Potencjat
Al na etapie
przygotowa
nia
szkolenia
oraz
projektowa
nia zadan,
w tym
wykorzysta
nie
technologii
Al do
generowani
a tresci
cz.1-
¢wiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspotdziele
nie ekranu

D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

13-01-2027

14-01-2027

14-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

15:00

10:30

10:45

Liczba
godzin

01:00

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Potencjat
Al na etapie
przygotowa
nia
szkolenia
oraz
projektowa
nia zadan,
w tym
wykorzysta
nie
technologii
Al do
generowani
a tresci
cz.2-
éwiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspotdziele
nie ekranu

iz 0. B

Mocne i
stabe
strony
zastosowa
nia
rozwigzan
Alw
szkoleniach
cz.1-
éwiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspoétdziele
nie ekranu

s 10 3

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

14-01-2027

14-01-2027

14-01-2027

14-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

12:30

13:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:45

14:00

Liczba
godzin

01:15

00:30

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Mocne i
stabe
strony
zastosowa
nia
rozwigzan
Alw
szkoleniach
cz.2-
¢wiczenia,
rozmowa
na zywo,
chat,
wspétdziele
nie ekranu

Wiarygodno
$¢ trenera,
czyli jak
zwiekszyé
site
oddziatywa
nia na
uczestniko
w

(o100 3

Doskonalen
ie przekazu
wokalnego
i
werbalnego

(o105 B

Wzmacnian
ie przekazu
poprzez
gestykulacj
e, energiei
wykorzysta
nie
przestrzeni

D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

14-01-2027

17-02-2027

17-02-2027

17-02-2027

17-02-2027

17-02-2027

17-02-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

15:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Liczba
godzin

01:00

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Zasady
kompetent
nego
wygladu

s 100 M

sobie
radzi¢ z
trema
przediw
trakcie
warsztatow
?Cz1

(oo 1003

(572105 IR

sobie
radzi¢ z
trema
przediw
trakcie
warsztatow
?Cz.2

-

Opracowani
e
indywidualn
ego planu
doskonalen
ia
umiejetnos
ci
przekonyw
ania cz.1

(o0 100 3

Opracowani
e
indywidualn
ego planu
doskonalen
ia
umiejetnos
ci
przekonyw
ania cz.2

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

17-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Liczba
godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Certyfikacja
trenerska

D -

Przedstawi
enie
koncepc;ji
warsztatu
przygotowa
nego w
trakcie
trwania
Akademii
przez
uczestniko
w

am-

Przeprowad
zenie
fragmentu
zajeé -
Jfotografia
korcowa”

D

Realizacja
wybranego
fragmentu
zajec (do
30 minut)
przez
kazdego z
uczestniko
w

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

08-03-2027

08-03-2027

08-03-2027

08-03-2027

08-03-2027

08-03-2027

08-03-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Oméoéwienie
przedstawi
onych
fragmenté
w zajec.
Informacja
zwrotna od
treneréw i
uczestniko
w modutu
cz.1

-

Oméwienie
przedstawi
onych
fragmenté
w zajec.
Informacja
zwrotna od
trenerow i
uczestniko
w modutu
Cz.2

(10221003

Oméwienie
przedstawi
onych
fragmento
w zajec.
Informacja
zwrotna od
trenerow i
uczestniko
w modutu
cz.3

[i0:2100 3

Wreczenie
certyfikaté
w

o5 106 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Ewa
Opolska

Data
realizacji
zajeé

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 110:00

w tym suma godzin zaje¢ 91:15

w tym suma godzin walidacji 00:30

w tym suma przerw 18:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 122:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 086,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 91,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 74,55 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 110:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

1z3
Maciej Borejko

Specjalizuje sie w doradztwie, coachingu oraz szkoleniach z zakresu sprzedazy i zarzadzania
sprzedaza, wystapien publicznych, komunikacji, przywodztwa oraz zarzadzania efektywnoscia
zespotow. Psycholog spoteczny, trener biznesu, coach, absolwent programu MBA dla kadry HR.
Akredytowany trener narzedzi Facet5 oraz SDI. Jest ekspertem i konsultantem ds. wystgpien
publicznych, komunikaciji, a takze zarzadzania i budowania efektywnych zespotéw. Od ponad 10 lat
zwigzany z sektorem L&D. Tworca Indywidualnego Treningu Biznesowego (ITB). Wyktadowca na
kierunkach HR Biznes Partner (studia podyplomowe, Akademia Leona Kozminskiego) oraz
Zarzadzanie kontaktami z klientami (Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej).
Posiada 18-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze HR. Specjalizuje si¢ w badaniach
kompetencji (AC/DC, przeglady kompetencyjne, testy osobowosci zawodowej, programy sukcesji,
programy rozwojowe i coachingowe, zarzadzanie zespotami oraz budowanie zespotéw). Zdobyt
miedzynarodowe do$wiadczenie korporacyjne jako starszy trener, partner biznesowy i menedzer.
Jako wieloletni praktyk doskonale zdaje sobie sprawe z wyzwan stojgcych dzis zaréwno przed
menedzerami, jak i specjalistami. Maciej specjalizuje sie w prowadzeniu projektéw rozwojowych w
obszarze umiejetnosci sprzedazowo-obstugowych oraz warsztatéw dedykowanych zarzadzaniu
zespotami i organizacjami.

223

Magdalena Robak

Doswiadczony ekspert i trener EY Academy of Business, trener biznesu i konsultant, praktyk
biznesu.

Wspotpracuje z EY Academy of Business od 2005 roku. Wspiera rozwéj przywddztwa i (wspdt)pracy,
opartych o swiadomos¢ rél, wspdlne wartosci i standardy oraz empowerment — w firmach,
zespotach, projektach dziatajgcych w warunkach stacjonarnych, zdalnych, rozproszonych i
hybrydowych. Wzmacnia kompetencje trenerow.

Trener biznesu i konsultant, praktyk biznesu, lider projektow rozwojowych. Psycholog organizacji i
pracy (Uniwersytet Warszawski).

Posiada m.in. nastepujgce uprawnienia / certyfikaty:

Certyfikat projektowania szkolen efektywnych biznesowo, Kirkpatrick Bronze Level (FOR);
Certyfikat Strategic Evaluation Planning wg modelu Kirkpatricka (FOR);

Trener szkolen VR (VIREMO/IDEACENTER);

Efektywnosé biznesowa szkolern — Model SEB (PSTD);

Budowanie pozycji trenera/konsultanta dla treneréw realizatoréw (House of Skills);

Facylitator indywidualny i zespotowy wg podejscia Clean Coaching, opartego o prace z metaforg
(Clean Coaching Polska/Bogena Pieskiewicz);

Facylitator ICA Group Facilitation Methods — Technology of Participation, GFM (Akademia
Facylitacji & ICA:UK);

Action Learning — Foundations (WIAL Poland);

Moderator Design Thinking (Inspire Group);

Social BRAIN Coaching, basic edition (Akademia Darka Niedzieskiego);

,Facylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych”, kwalifikacja potwierdzona na poziomie PRK6.

3z3

Ewa Opolska



- Doswiadczony trener EY Academy of Business w obszarze szkolen menedzerskich. Wspoétpracuje z
EY Academy of Business od 2001 roku.
Jest absolwentkg Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie i stypendystka rzadu kanadyjskiego w
programie MBA dla pracownikéw naukowych na Universite du Quebec w Montrealu. Wystepowata w
TVN CNBC Biznes (cykliczne audycje telewizyjne), TVP i Polskim Radiu jako ekspert w zakresie
dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz umiejetnosci menedzerskich.
Ewa odpowiada za projektowanie i wdrazanie kompleksowych programéw rozwoju kompetenciji
menedzerskich. Jako doradca wspiera zarzady w zakresie budowania strategii. Przeprowadza firmy
i ludzi przez zmiany, szkolgc i prowadzac projekty rozwojowe. Posiada duze doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen menedzerskich. Realizuje dtuzsze cykle (akademie menedzerskie, programy
talentowe) wspierajgce konkretne cele biznesowe. Jej pasjg zawodowa jest uczenie praktycznego
zastosowania narzedzi budowania wspétpracy w firmie i technik kreatywnego rozwigzywania
problemow.
Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkolen. Specjalizuje sie w tematach z zakresu zarzadzania
zmiang, komunikaciji i wspotpracy w zespole, budowania autorytetu oraz technik kreatywnego
rozwigzywania problemow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0godlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. dostepne s3 na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej poza Modutem 5 szkolenia, realizowanym w terminie 13-14.01.2027 r. w formie zdalnej
W czasie rzeczywistym.

Informacje dodatkowe:

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga
przez mikrofon komunikowac¢ sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny
jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.



Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5 Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: Nie trzeba pobiera¢ oprogramowania.
Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad firmowych.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

O Weronika Zyskowska

ﬁ E-mail weronika.zyskowska@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 098 092



