Mozliwos$¢ dofinansowania

AKADEMIA LIDERA - Przywodztwo 9 900,00 PLN brutto
ﬁ sprawcze i odwazne (Kompetencje 9.900,00 PLN netto
menedzerskie i liderskie) w ramach 180,00 PLN  brutto/h
w projektu Kultura+: Kompetencije dla 180,00 PLN netto/h
Przyszl—os’ci Pomorza 181,67 PLN cena rynkowa @
0SRODEK Numer ustugi 2026/07/22/134188/3704491
DORADZTWA |
ROZWOJU SPOLKA  © Gdarisk
Z OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
ClA rzeczywistym)
% Kk Kk 47/5 B Zajecia grupowe
1904 oceny ® 55:00h

3 03.09.2026 do 10.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do dorostych mieszkaricéw wojewédztwa
pomorskiego pracujacych w branzach w obszarze kultury, ktérzy z
wiasnej inicjatywy chca podnosié¢ swoje umiejetnosci lub nabywaé
kwalifikacje w obszarze kultury. Uczestnikami szkolenia moga
byé osoby, ktére spetniajg nastepujace warunki:

Grupa docelowa ustugi a) sq zatrudnione zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r.
Kodeks pracy, lub

b) wspétpracujgce na podstawie umowy cywilno-prawnej zgodnie z
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny lub

c) prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na wtasny rachunek, w
branzach (PKD) wchodzacych w sktad obszaru kultury.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 02-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie prowadzi do skutecznego przywddztwa, budowania zaangazowania zespotu, prowadzenia trudnych rozmow,
rozwigzywania konfliktéw oraz zarzgdzania zmiang. Uczestnik bedzie skutecznie diagnozowaé poziom gotowosci
pracownikéw, dobieraé adekwatny styl przywédztwa, skutecznie komunikowaé cele i oczekiwania, prowadzi¢
konstruktywne rozmowy menedzerskie oraz wspiera¢ pracownikdédw w procesie zmian organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zatozenia przywdédztwa
sytuacyjnego oraz style przywdédztwa.

Definiuje zasady skutecznej
komunikacji menedzerskiej,
prowadzenia trudnych rozméw oraz
rozwigzywania konfliktow.

Charakteryzuje etapy procesu zmiany
oraz reakcje pracownikéw na zmiane.

Charakteryzuje narzedzia wspierajace
budowanie wspétpracy i zaangazowania
zespotu.

Definiuje zasady budowania
efektywnych relacji pomiedzy liderem a
zespotem.

Dobiera styl przywédztwa do poziomu
gotowosci pracownika oraz sytuacji
zawodowej.

Ocenia sytuacje konfliktowg oraz
dobiera metody prowadzace do jej
rozwigzania.

Planuje dziatania wspierajace
wdrazanie zmian w zespole.

Organizuje dziatania wspierajace
wspotprace i realizacje celow zespotu.

Ocenia znaczenie wspoétpracy i zaufania
w budowaniu efektywnego zespotu.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia style przywédztwa oraz
wskazuje ich zastosowanie w
zaleznosci od sytuaciji.

Rozréznia etapy rozméw
menedzerskich oraz metody
rozwigzywania konfliktow.

Rozréznia etapy procesu zmiany i
wskazuje dziatania lidera na kazdym z
nich.

Rozréznia narzedzia wspierajace
wspotprace oraz motywowanie
pracownikéw.

Wskazuje czynniki wptywajace na

skutecznos$¢ wspoétpracy i przywodztwa.

Planuje przebieg rozmowy
menedzerskiej z wykorzystaniem
wiasciwych technik komunikacyjnych.

Wskazuje wiasciwe dziatania
prowadzace do rozwigzania konfliktu w
przedstawionym przypadku.

Dobiera narzedzia oraz etapy
postepowania odpowiednie do procesu
zmiany.

Wskazuje rozwigzania zwiekszajace
efektywnos$¢ wspétpracy i
zaangazowanie pracownikow.

Rozréznia zachowania sprzyjajace i
utrudniajgce wspétprace zespotowa.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Wskazuje znaczenie odpowiedzialnosci
lidera za podejmowane decyzje.

Wskazuje znaczenie otwartej
komunikacji w budowaniu
zaangazowania pracownikow.

Ocenia znaczenie ciggtego
doskonalenia kompetencji
menedzerskich w rozwoju organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje dziatania $wiadczace o
odpowiedzialnym petnieniu roli
menedzera.

Wskazuje dziatania wspierajace

zaangazowanie i wspétprace w zespole.

Wskazuje korzysci wynikajace z
rozwoju kompetencji przywédczych i
wdrazania nowych rozwigzan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA
Dzien 1i2 - 03-04.09.2026 (16h)
Trener: Michat Wroniski/ ustuga stacjonarna

Adres szkolenia: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny — Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, bud.B,
sala 330

Efekt wspétpracy warsztat ze Smile Urbo
1. Wprowadzenie do symulacji biznesowej i diagnoza wspétpracy zespotowej

¢ Poznanie zasad gry Smile Urbo™ i symulacji biznesowe;j.



e QOkreslenie rol uczestnikow oraz odpowiedzialnosci.
¢ Diagnoza stylu wspotpracy i kluczowych kompetencji zespotowych.

2. Komunikacja i wspotpraca w procesie podejmowania decyzji

e Skuteczna komunikacja i aktywne stuchanie.
e Budowanie wspotpracy oraz eliminowanie barier komunikacyjnych.
e Wptyw komunikacji na jako$¢ decyzji.

3. Budowanie relacji i zarzadzanie konfliktami

« |dentyfikacja zrodet konfliktow.
¢ Negocjacje i prowadzenie dialogu.
e Wzmacnianie wspoétpracy i wycigganie wnioskéw.

4. Analiza informacji i podejmowanie decyzji

e Analiza i priorytetyzacja informaciji.
¢ Ocena konsekwencji decyzji.
¢ Rozwigzywanie probleméw biznesowych.

5. Organizacja pracy zespotu i zarzadzanie procesami

¢ Planowanie i podziat zadan.
e Koordynacja wspotpracy i proceséw.
¢ Doskonalenie organizacji pracy.

6. Myslenie strategiczne i zarzadzanie zmiana

¢ Planowanie dziatan strategicznych.
¢ Adaptacja do zmian.
¢ Wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan.

7. Kompetencje przywodcze i zarzadzanie ryzykiem

¢ Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci.
e Motywowanie i rozwéj odpowiedzialnosci zespotu.
* Identyfikacja ryzyk i dziatar zapobiegawczych.

8. Transfer doswiadczen do praktyki biznesowej

¢ Analiza przebiegu symulac;ji.
¢ |dentyfikacja dobrych praktyk.
e Opracowanie planu wdrozenia zdobytych kompetenc;ji.

Dzieri 3 - 15.09.2026 (8h)

Trener: Elzbieta Malkiewicz/ ustuga zdalna w czasie rzeczywistym
0d konfliktu do porozumienia

1. Rozpoznawanie zZrédet konfliktéw i budowanie porozumienia

e Identyfikacja zrédet i rodzajéw konfliktéw w srodowisku pracy.

¢ Analiza wptywu konfliktéw na wspétprace i efektywnos$é zespotu.
e Rozréznianie stanowisk i intereséw stron.

¢ Wykorzystanie pytan otwartych i aktywnego stuchania.

e Budowanie porozumienia poprzez skuteczng komunikacje.

2. Komunikacja i emocje w sytuacjach konfliktowych

¢ Rozpoznawanie emocji i ich wptywu na przebieg konfliktu.
¢ Stosowanie technik samoregulacji emocjonalne;j.

¢ Wykorzystanie modelu Kota Moore'a do diagnozy konfliktu.
¢ Dobdr metod komunikacji wspierajgcych deeskalacje.

¢ Prowadzenie rozméw nastawionych na wspoétprace.

3. Techniki rozwigzywania konfliktow i prowadzenia rozméw



« |dentyfikacja potrzeb stron konfliktu.

e Stosowanie pytan, parafrazy i aktywnego stuchania.

¢ Poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajgcych interesy wszystkich stron.

¢ Rozwigzywanie konfliktéw na podstawie studiow przypadkdéw i Ewiczen.
¢ Budowanie trwatych porozumien w relacjach zawodowych.

4. Wdrazanie metod zarzadzania konfliktem w praktyce

e Zastosowanie narzedzi podczas symulacji sytuacji konfliktowych.

¢ Doskonalenie diagnozowania i rozwigzywania konfliktéw.

e Opracowanie sposobéw zapobiegania eskalacji i wzmacniania wspétpracy.
¢ Przygotowanie planu wdrozenia poznanych metod.

e Podsumowanie warsztatu i analiza dobrych praktyk.

Dzien 4-5 - 12-13.10.2026 (16h)
Trener: Michat Wroniski/ ustuga stacjonarna

Adres szkolenia: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny — Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, bud.B,
sala 330

Przywédztwo
1. Fundamenty przywédztwa

e QOkreslenie roli lidera w budowaniu efektywnosci i zaangazowania zespotu.
¢ Analiza wptywu stylu przywddztwa na wyniki i relacje w zespole.

¢ Rozpoznawanie czynnikdéw skutecznego przywodztwa.

¢ Definiowanie celéw, oczekiwan i odpowiedzialnos$ci pracownikéw.

e Budowanie wspdlnego rozumienia celéw zespotu.

2. Diagnozowanie gotowosci pracownikéw

¢ Ocena kompetencji, doswiadczenia i motywacji pracownikéw.

¢ Diagnozowanie gotowosci do samodzielnej realizacji zadan.

¢ |dentyfikacja potrzeb rozwojowych.

¢ Wykorzystanie diagnozy do planowania dziatan menedzerskich.

3. Style przywoédztwa

e Charakterystyka styléw przywodztwa.

* Rozréznianie zachowan zadaniowych i relacyjnych.
e Dobor stylu do poziomu gotowosci pracownika.

¢ Rozwijanie elastycznosci w zarzadzaniu.

4. Delegowanie i rozwéj pracownikow

¢ Formutowanie oczekiwan i zasad realizacji zadan.
¢ Delegowanie odpowiedzialno$ci i dobér poziomu wsparcia.
¢ Monitorowanie postepéw oraz budowanie samodzielnosci.

5. Motywowanie i budowanie zaangazowania

e Rozpoznawanie potrzeb pracownikow.
e Dobdr narzedzi motywowania.
¢ Budowanie zaufania, odpowiedzialnosci i wspotpracy.

6. Zarzadzanie rozwojem

¢ Planowanie rozwoju kompetencji.
¢ Stosowanie informacji zwrotnej.
e Wspieranie wzrostu samodzielnosci i efektywnosci.

7. Reagowanie na zmiany

¢ Rozpoznawanie przyczyn spadku motywacji.
¢ Dostosowanie stylu przywo6dztwa do zmian.



¢ Wspieranie adaptacji i odpornosci zespotu.
8. Wdrazanie przywoédztwa w praktyce

¢ Analiza studiéw przypadkéw i éwiczenia menedzerskie.
e Dobér stylu do rzeczywistych sytuac;i.
e Opracowanie planu wdrozenia i rozwoju lidera.

Dzier 6 — 10.11.2026 (8h)

Trener: Elzbieta Malkiewicz/ ustuga zdalna w czasie rzeczywistym
Trudne i odwazne rozmowy

1.Rola menedzera i przygotowanie do trudnych rozmoéw

e Okreslenie znaczenia trudnych rozméw w budowaniu autorytetu i skutecznego przywdédztwa.

¢ Analiza wptywu zachowan menedzera na relacje, zaufanie i efektywnos¢ zespotu.

« |dentyfikacja najczestszych wyzwan oraz barier pojawiajgcych sie podczas rozméw menedzerskich.

¢ Rozpoznawanie emocji wtasnych i rozméwcy oraz ich wptywu na przebieg rozmowy.

¢ Wykorzystanie zasad inteligencji emocjonalnej do przygotowania sie do prowadzenia trudnych rozmow.

2.Skuteczna komunikacja w sytuacjach wymagajacych odwagi menedzerskiej

¢ Budowanie otwartej komunikacji sprzyjajacej wzajemnemu zaufaniu i wspotpracy.

¢ Stosowanie aktywnego stuchania oraz pytan pogtebiajgcych w rozmowach z pracownikami.

e Rozpoznawanie zrédet oporu i napiecia oraz dobdr sposobdw reagowania.

¢ Wykorzystanie technik ograniczajgcych eskalacje konfliktu i wzmacniajgcych zaangazowanie rozméwcy.
¢ Doskonalenie umiejetnos$ci prowadzenia rozméw opartych na szacunku i partnerstwie.

3.Prowadzenie trudnych rozméw menedzerskich

¢ Stosowanie modelu 7 krokéw prowadzenia trudnych rozméw w praktyce.

e Formutowanie komunikatéw dotyczacych probleméw, oczekiwan i planu dziatania.
¢ Prowadzenie rozméw delegujacych, monitorujacych oraz rozwojowych.

¢ Wykorzystanie technik kontraktowania i budowania odpowiedzialnosci za ustalenia.
e Dobér metod prowadzenia rozmowy do rodzaju sytuacji oraz potrzeb pracownika.

4.Trening praktyczny i wdrozenie narzedzi do codziennej pracy

¢ Analizowanie studiéw przypadkéw dotyczacych trudnych sytuacji menedzerskich.

« Cwiczenie prowadzenia rozméw z wykorzystaniem poznanych modeli i technik komunikacyjnych.

¢ Udzielanie oraz przyjmowanie informacji zwrotnej wspierajacej rozwéj kompetencji komunikacyjnych.

e Opracowanie indywidualnego planu wykorzystania narzedzi w codziennej pracy menedzera.

e Podsumowanie szkolenia oraz identyfikacja dobrych praktyk budujgcych skuteczne i odwazne przywdédztwo.

Dzier 7 - 10.12.2026 (7h)

Trener: Elzbieta Malkiewicz/ ustuga zdalna w czasie rzeczywistym
Sprawczosé menadzerska w zmianie

1.Rola menedzera w procesie zarzadzania zmiang

¢ Rozpoznawanie mechanizmoéw psychologicznych towarzyszacych zmianie organizacyjne;j.
¢ Analiza wtasnych reakcji na zmiane oraz ich wptywu na zespoét.

e |dentyfikacja czynnikéw wspierajacych i utrudniajacych skuteczne wdrazanie zmian.

¢ Wykorzystanie krzywej zmiany do diagnozowania etapéw adaptacji pracownikéw.

e Budowanie sprawczosci lidera w procesie inicjowania i komunikowania zmian.

2.Planowanie i komunikowanie procesu zmiany

¢ Stosowanie modelu ADKAR do planowania i wdrazania zmian organizacyjnych.

¢ Przygotowanie pracownikéw do zmiany poprzez budowanie $wiadomosci, motywacji i zaangazowania.
¢ Wykorzystanie pytan otwartych oraz informacji zwrotnej w komunikowaniu zmian.

¢ Dostosowanie sposobu komunikacji do potrzeb i reakcji pracownikow.

¢ Planowanie dziatan wspierajgcych skuteczng adaptacje zespotu do nowych warunkow.



3.Praca z oporem i emocjami w procesie zmiany

¢ Rozpoznawanie zrédet oporu oraz emocji pojawiajgcych sie podczas zmian.

e Stosowanie technik wspierajgcych ograniczanie oporu i budowanie akceptacji zmian.

¢ Prowadzenie rozmoéw wspierajacych pracownikdw w procesie adaptacji.

e Wykorzystanie narzedzi wspierajacych zarzadzanie emocjami oraz motywowanie zespotu.
e Budowanie zaangazowania pracownikéw poprzez skuteczng komunikacje i wsparcie.

4.Utrwalanie zmiany i rozwijanie sprawczosci zespotu

¢ Planowanie dziatan utrwalajgcych wdrozone zmiany w organizaciji.

¢ Stosowanie informacji zwrotnej wspierajgcej rozwoj oraz utrzymanie zaangazowania pracownikéw.

e Opracowanie indywidualnego planu wdrozenia poznanych narzedzi w codziennej praktyce menedzerskiej.
¢ Podsumowanie dobrych praktyk skutecznego zarzadzania zmiang i budowania sprawczosci lidera.

5.Walidacja efektéw uczenia sie poprzez test wiedzy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 50

Data
Przedmiot / Typ L Godzina Godzina Liczba
. Prowadzacy realizacji . ; . R
temat aktywnosci L, rozpoczecia zakonczenia godzin
zajeé
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Typ
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Zajecia

Prowadzacy

Michat
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Data
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rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

(21503

Diagnozow
anie
gotowosci
pracowniké
w

5208

o250

Style
przywoédzt
wa

-

&m -

Delegowani
e i rozwdj
pracowniké
w

20 B

Motywowa
niei
budowanie
zaangazow
ania

am-

Gz s

Zarzadzani
e rozwojem

33250 A8
Reagowani
e na zmiany

em-

am:

Wdrazanie
przywdédzt
waw
praktyce

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Michat
Wronski

Data
realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

Liczba
godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Trudnei
odwazne
rozmowy
1.Rola
menedzera
i
przygotowa
nie do
trudnych
rozmoéw

(57250 B

2.Skuteczn
a
komunikacj
aw
sytuacjach
wymagajac
ych odwagi
menedzers
kiej

en-

3.Prowadze
nie
trudnych
rozmoéw
menedzers
kich

am-

4.Trening
praktyczny i
wdrozenie
narzedzi do
codziennej
pracy

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Data
realizacji
zajeé

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Sprawczo$
¢
menadzers
kaw
zmianie
1.Rola
menedzera
w procesie
zarzadzani

a zmiang

-

2.Planowan
iei
komunikow
anie
procesu
zmiany

@m-

3.Pracaz
oporem i
emocjami
w procesie
zmiany

Lioz0 B

4.Utrwalani
e zmiany i
rozwijanie
sprawczosc
i zespotu

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

Prowadzacy

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Data
realizacji
zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:00

12:30

13:30

13:45

15:00

Liczba godzin

55:00

47:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:30

13:30

13:45

15:00

15:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:15

00:30

01:00

00:15

01:15

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 07:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 64:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 55:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

1z2
o Elzbieta Malkiewicz

‘ . Trenerka biznesu, konsultantka i coach z ponad 12-letnim doswiadczeniem w projektowaniu i
realizacji programéw rozwojowych dla kadry menedzerskiej, lideréw i zespotéw biznesowych. Laczy
doswiadczenie szkoleniowe, doradcze oraz akademickie z praktyka zarzgdzania zespotami.
Absolwentka Uniwersytetu Jagiellofiskiego na kierunkach socjologia oraz prawo i administracja,
szkoty trenerskiej Wydziatu Psychologii UJ oraz szkoty coachingu Instytutu Ewy Mukoid. Posiada
certyfikaty m.in. Przywodztwo Sytuacyjne™, SLII Experience™, Situation Team Leadership, Extended
DISC, MTQ - Budowanie odpornosci psychicznej, Negotiator ACI®, Challenger Sales, NVC dla
treneréw oraz Train the Trainers — Wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy.



Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu przywo6dztwa, komunikacji menedzerskiej, zarzadzania
zmiang, budowania zespotéw, coachingu menedzerskiego i rozwoju kompetencji lideréw.
Realizowata projekty szkoleniowe i doradcze m.in. dla Deloitte, Merck, Maspex, Mazda, Lundbeck,
Motorola, NASK, Assa Abloy oraz ERGO, projektujgc i prowadzgc programy rozwojowe dla kadry
kierowniczej.

Posiada ponad 12 lat doswiadczenia zawodowego oraz ponad 120 godzin doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ciggu ostatnich 24 miesiecy, liczac
od dnia rozpoczecia szkolenia.

222

O Michat Wronski

‘ ' Trener biznesu, konsultant i coach z ponad 10-letnim doswiadczeniem menedzerskim oraz
wieloletnig praktyka w realizacji projektow rozwojowych dla kadry menedzerskiej i zespotéw
biznesowych. Absolwent psychologii Uniwersytetu SWPS, Szkoty Treneréw Grupy TROP i Szkoty
Coachingu Pracowni NdO. Posiada certyfikaty m.in. Przyw6dztwo Sytuacyjne™, SLII Experience™,
MTQ48 Accredited Practitioner, Certified International Professional Negotiator (CIPN®), Reiss
Motivation Profile® Master, Team Strengths Coaching Course (CliftonStrengths®), Challenger Sales
oraz Train the Trainers — Wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu przywddztwa, zarzagdzania zespotami, negocjaciji,
komunikacji, motywowania pracownikéw, zarzadzania konfliktem i inteligencji emocjonalne;j.
Realizowat projekty dla przedsiebiorstw z branzy finansowej, produkcyjnej, energetycznej,
farmaceutycznej, IT, logistycznej, FMCG oraz administracji publicznej, wspotpracujgc m.in. z
Maspex, BNP Paribas, PKP Intercity, AstraZeneca, Orange, PEPCO, Polpharma, Lidlem, GLS Polska,
DPD Polska i Rohlig Suus Logistics.

Posiada ponad 10 lat do$wiadczenia zawodowego oraz ponad 120 godzin doswiadczenia w

prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ciggu ostatnich 24 miesiecy, liczac
od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia otrzymajg prezentacje/skrypt, scenariusze ¢wiczen oraz notes i dtugopis.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania techniczne

dla uczestnikéw szkolenia online prowadzonego na platformie



Microsoft Teams:
Minimalne wymagania sprzetowe

e o Komputer stacjonarny lub laptop z procesorem min.
e 2-rdzeniowym (Intel i3/AMD Ryzen 3 lub nowszy)
e Pamie¢ RAM: min.
e 4GB
 (zalecane 8 GB)
e Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) umozliwiajgca udziat w wideokonferencji
e Mikrofon i gto$niki lub zestaw stuchawkowy (zalecany headset z mikrofonem eliminujgcym szumy)
e Monitor o rozdzielczosci min.
e 1280x720 px
¢ Minimalne wymagania dotyczace tacza sieciowego
e Stabilne tagcze internetowe o przepustowosci
e co najmniej 2 Mb/s (download) i 1 Mb/s (upload)

Zalecane:

e ¢ 5Mb/s w obie strony
e dla ptynnej transmisji audio-wideo
* State potgczenie przewodowe (Ethernet) lub stabilne Wi-Fi (minimum standard 802.11n)
¢ Niezbedne oprogramowanie
* System operacyjny:
e Windows 10 lub nowszy / macOS 11 lub nowszy
e Aktualna przegladarka internetowa (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) lub aplikacja
e Microsoft Teams
e (zalecana instalacjawersji desktopowej)
e Oprogramowanie biurowe umozliwiajgce odczyt materiatéw szkoleniowych:
¢ Microsoft Offi ce, LibreOffi ce lub réwnowazne
e Program do otwierania plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader)

Dodatkowe zalecenia:

e o Zaktualizowany system operacyjny i przegladarka
e Zainstalowane najnowsze aktualizacje Microsoft Teams
e Stabilne Zrédto zasilania (natadowana bateria / zasilacz podtgczony podczas szkolenia)

Adres

ul. Trzy Lipy 3/B/130
80-172 Gdansk

woj. pomorskie

Gdanski Park Naukowo-Technologiczny — Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, bud.B,
sala 330

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Anna Gorzelska-Olik

E-mail ania.gorzelska@gmail.com



n Telefon (+48) 535 131 401



