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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

*Managerowie zarzadzajgcych zespotami wielokulturowymi,

*Specjalisci ds. HR odpowiedzialni za budowanie relacji w
zréznicowanych zespotach,

*Pracownicy réznych dziatéw, wspotpracujacy z partnerami
Grupa docelowa ustugi zagranicznymi,

*Osoby na stanowiskach wymagajgcych czestych kontaktéw z klientami,
dostawcami lub kontrahentami z réznych kultur.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci skutecznej komunikacji w srodowisku miedzynarodowym i zwiekszenie
$wiadomosci réznic kulturowych oraz ich wptywu na wspétprace w zespotach. Szkolenie ma na celu minimalizowanie

barier komunikacyjnych, podnoszenie efektywnosci wspétpracy w zréznicowanych srodowiskach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje bariery komunikacyjne i
stosuje skuteczne metody ich
minimalizowania

Dostosowuje style komunikacji do
potrzeb zréznicowanych zespotéw

Wykorzystuje techniki wspierajace
efektywno$¢ pracy w srodowisku
migdzynarodowym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

dopasowuje jezyk i styl komunikacji do
rozmoéwcy

aktywnie stucha i zbiera dane o sytuacji,
aby okresli¢, gdzie lezy problem

stosuje techniki komunikacji w praktyce

wykazuje gotowos$é do modyfikaciji stylu
komunikacji na podstawie otrzymanego
feedbacku

analizuje i uwzglednia potrzeby swojego
rozmoéwcy

Identyfikuje kluczowe réznice w stylach
pracy, oczekiwaniach i podejsciu do
konfliktéw w réznych kulturach

Stosuje techniki mediacji i negocjaciji,
aby znalez¢ kompromis miedzy réznymi
podejsciami

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czas trwania szkolenia to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 16:00 - 7 h zegarowych (8 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Zarzadzanie miedzynarodowe a komunikacja miedzynarodowa

e Charakterystyka efektywnej komunikacji — czynniki wptywajace na efektywnos$¢ komunikacji

e Roznice kulturowe a skutecznos¢ komunikacji — bariery i ograniczenia

* Niewerbalne style komunikacji i znaczenie gestow

 Bariery komunikacyjne w $rodowisku zespotéw zréznicowanych

e Trudnosci w komunikacji w $rodowisku miedzynarodowym — z czym borykajgca sie znane firmy miedzynarodowe
e Skuteczne metody minimalizujgce bariery komunikacyjne w zespotach zréznicowanych.

MODUL II
Komunikowanie sie z réznymi stylami zachowania
¢ Style komunikacji podczas wspotpracy ze zréznicowanym zespotem — praktyczne wskazowki.
MODUL 11l
Wptyw kultury na efektywnosé pracy zespotu

e Co to znaczy, ze zespot jest efektywny?
e Czynniki determinujgce udang wspotprace w zespole miedzynarodowym
e Rozne wzorce kulturowe i ich wptyw na efektywnos¢ zespotowa.

MODUL IV
Rozproszone zespoty miedzynarodowe

¢ Dlaczego miedzynarodowe zespoty rozproszone moga byé swietnym rozwigzaniem?

e Korzysci z dziatania skutecznych miedzynarodowych zespotéw rozproszonych

¢ Najczesciej napotykane trudnosci w zarzgdzaniu miedzynarodowymi zespotami rozproszonymi
¢ Rola lidera w miedzynarodowych zespotach rozproszonych.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
Modut | Zajecia
227 Przerwa
Modut I, -
Zajecia
I}
477 |§ Przerwa
Modut IV Zajecia
- Przerwa
727 Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Katarzyna
Zarebska

Katarzyna
Zarebska

Katarzyna
Zarebska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

Liczba godzin

07:00

05:45

00:15

01:00

08:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1217,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 173,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Zarebska

‘ ' Niekwestionowany praktyk i pasjonat dziedziny HR

Trener, rekruter, doradca HR, analityk danych HR. Dzieli sie swojg wiedzg w zakresie strategii
personalnych oraz przyciggania i rozwijania talentdw w organizacjach. Z wyksztatcenia psycholog,
absolwent studiow podyplomowych z zakresu mediacji i negocjacji, coachingu menedzerskiego i
socjoterapii. Akredytowany trener metodologii Insights Discovery oraz DISC Trainer&Facilitator.
Akredytowany trener biznesu (miedzynarodowy certyfikat IES). W trakcie szkoty psychoterapii w
nurcie poznawczo-behawioralnej. Staty mediator sagdowy. Pasjonat samorozwoju i psychologii
biznesu. Szkolenia prowadzone w jezyku polskim i angielskim. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzita 140 szkolen z tematyki wspotpracy w zespotach.

Doswiadczenie zdobywane w miedzynarodowych firmach z branzy manufacturing, takich jak:
Kimball Electronics, Inalfa Roof Systems, Fibaro, jak i w sektorze Business Shared Service: O-1 Global
Business Service. Stata wspotpraca z Wojskiem Obrony Terytorialnej w zakresie wsparcia
psychologicznego zotnierzy.

W pracy trenerskiej specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu:

- skuteczna rekrutacja i selekcja

- budowanie wizerunku pracodawcy — Employer Branding

- komunikacja i wspotpraca

- rozwigzywanie konfliktéw i mediacje

- szkolenia wykorzystujgce metodologig Insights Discovery oraz DISC



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

* materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED Z£OZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozméw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$é, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odporno$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwdj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

JULITA GOTKOWICZ-ZOK

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




