Mozliwos$¢ dofinansowania

Projektowanie Strategii Komunikacji Marki
i Rozwoju Marketingu Przedsiebiorstwa -

iTsEC szkolenie

Numer ustugi 2026/07/21/156609/3700978

IT ENGINEERING &

CONSULTING

SPOLKA Z © Olsztyn
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonarna

clA

23 Zajecia indywidualne
Kk ok kk 49/5 (D 16:00h

1530 ocen £ 03.08.2026 do 06.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli przedsigbiorstw, kadry
zarzadzajgcej, menedzeréw, specjalistow ds. marketingu, sprzedazy i

rozwoju biznesu oraz oséb odpowiedzialnych za planowanie i realizacje

dziatarn marketingowych oraz komunikaciji z klientami.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ rowniez osoby odpowiedzialne za

rozwoj marki, budowanie strategii marketingowej, prowadzenie mediow
spotecznosciowych, zarzadzanie strong internetowa, dziatania SEO,

Grupa docelowa ustugi

przygotowywanie tre$ci marketingowych oraz analize skutecznosci
prowadzonych dziatari promocyjnych.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére chca rozwija¢ kompetencje w

zakresie analizy rynku i konkurencji, definiowania grup docelowych,

budowania propozycji wartosci, projektowania skutecznej komunikaciji
marketingowej oraz planowania i monitorowania dziatan marketingowych
wspierajacych rozwoj przedsiebiorstwa.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 02-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do projektowania i wdrazania strategii marketingowej przedsiebiorstwa poprzez
rozwdéj kompetencji w zakresie analizy obecnych dziatarh marketingowych, identyfikacji grup docelowych, budowania
propozycji wartosci marki, planowania komunikacji marketingowej oraz opracowywania harmonogramu dziatan
promocyjnych z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady opracowywania
strategii marketingowej
przedsiebiorstwa.

Opracowuje strategie marketingowa
dostosowang do celéw i potrzeb
przedsigbiorstwa.

Kryteria weryfikacji

omawia etapy tworzenia strategii
marketingowej;

identyfikuje elementy analizy rynku i
konkurencji;

omawia zasady budowy programéw i
pakietéw ustugowych

opisuje zasady definiowania grup
docelowych i propozycji wartosci;

rozréznia kanaty komunikacji
marketingowej oraz ich zastosowanie;

wskazuje metody monitorowania
skutecznosci dziatan marketingowych.

analizuje dotychczasowe dziatania
marketingowe przedsiebiorstwa;

okresla grupe docelowa oraz potrzeby
klientow;

przygotowuje propozycje wartosci
marki;

projektuje plan komunikacji z
wykorzystaniem odpowiednich kanatéw
marketingowych;

opracowuje harmonogram dziatan
marketingowych;

dobiera cele oraz wskazniki oceny
skutecznos$ci dziatain marketingowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wspotpracuje przy opracowywaniu Obserwacja w warunkach
strategii marketingowej; symulowanych
uzasadnia wybér proponowanych Obserwacja w warunkach
dziatan marketingowych; symulowanych
. .. . uwzglednia potrzeby klientéw podczas Obserwacja w warunkach
Wykazuje gotowosé¢ do planowania i . o
planowania komunikaciji; symulowanych

doskonalenia dziatar marketingowych
w przedsigbiorstwie.

analizuje wyniki dziatan .
X . . Obserwacja w warunkach
marketingowych i formutuje
. . symulowanych
rekomendacje usprawniajace;

wykazuje gotowos$¢ do doskonalenia
y 1e9 Obserwacja w warunkach

strategii marketingowej w odpowiedzi
symulowanych

na zmieniajace sie warunki rynkowe.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ,Projektowanie Strategii Komunikacji Marki i Rozwoju Marketingu Przedsigbiorstwa” ma charakter praktyczny i koncentruje sie
na przygotowaniu uczestnikow do swiadomego planowania dziatarn marketingowych odpowiadajgcych celom biznesowym
przedsiebiorstwa.

Podczas szkolenia uczestnicy dokonujg analizy dotychczas prowadzonych dziatari marketingowych, oceniajg skuteczno$é
wykorzystywanych kanatéw komunikacji oraz analizujg aktywnosc¢ konkurenciji i aktualng pozycje przedsiebiorstwa na rynku. Nastepnie
opracowuja profil idealnego klienta, identyfikujg jego potrzeby oraz definiujg propozycje wartosci marki stanowigcag podstawe skutecznej



komunikacji marketingowe;j.

Istotnym elementem szkolenia jest projektowanie spdjnej strategii komunikacji obejmujacej media spotecznosciowe, strone internetowa,
dziatania SEO, newsletter oraz pozostate kanaty komunikacji wykorzystywane przez przedsiebiorstwo. Uczestnicy przygotowuja
harmonogram publikaciji, okreslajg priorytety dziatan marketingowych oraz planujg sposéb monitorowania ich skutecznosci przy
wykorzystaniu odpowiednich wskaznikéw i miernikéw efektywnosci.

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatowej i umozliwia opracowanie zatozen strategii marketingowej dostosowanej do specyfiki
dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz jego grupy docelowej, co pozwala na bezposrednie wykorzystanie wypracowanych rozwigzan w
praktyce zawodowe;j.

Modut 1. Audyt obecnej komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa

¢ analiza dotychczasowych dziatari marketingowych,

e ocena obecnosci marki w mediach spotecznosciowych,

¢ analiza strony internetowej oraz pozostatych kanatéw komunikacji,

e interpretacja podstawowych wskaznikow i statystyk marketingowych,
¢ identyfikacja mocnych stron i obszaréw wymagajacych rozwoju.

Modut 2. Analiza rynku i otoczenia konkurencyjnego

e identyfikacja konkurencji bezposredniej i posredniej,
e analiza sposobu komunikacji konkurencji,

e poréwnanie oferty i przewag konkurencyjnych,

e identyfikacja trendéw rynkowych,

¢ okreslenie mozliwosci wyrdznienia marki.

Modut 3. Definiowanie grupy docelowej i propozycji wartosci

e okreslenie profilu idealnego klienta,

e analiza potrzeb, probleméw i oczekiwan odbiorcow,
e segmentacja klientéw,

e opracowanie propozycji wartosci marki,

¢ dopasowanie oferty do potrzeb grupy docelowe;.

Modut 4. Projektowanie strategii komunikacji marketingowej

¢ planowanie $ciezki komunikacji marki,

e dobdr kanatéw komunikacji,

¢ projektowanie spéjnych komunikatéw marketingowych,
e okreslenie gtéwnych tematéw komunikacji,

¢ budowanie konsekwentnego wizerunku marki.

Modut 5. Planowanie dziatan marketingowych

e przygotowanie planu publikacji w mediach spotecznosciowych,
e omowienie dziatan wspierajacych SEO,

e planowanie rozwoju strony internetowe;j,

¢ wykorzystanie newslettera w komunikacji z klientami,

e wyznaczanie priorytetow dziatan marketingowych.

Modut 6. Wyznaczanie celow i monitorowanie skutecznosci dziatan

e okreslanie celdéw krétko- i dtugoterminowych,

e dobdr miernikéw skutecznosci dziatarn marketingowych,
e monitorowanie realizacji celéw,

¢ analiza rezultatéw dziatan,

¢ planowanie dalszych kierunkéw rozwoju marketingu.

Modut 7. Warsztat praktyczny

e przeprowadzenie audytu marketingowego przedsiebiorstwa,
e opracowanie persony klienta i propozycji wartosci,



e przygotowanie planu komunikacji marki,

¢ stworzenie harmonogramu dziatan marketingowych,
e opracowanie wskaznikow oceny skutecznosci,

e prezentacja opracowanych rozwigzan,

¢ podsumowanie szkolenia,

Walidacja (30min)

Walidacja umiejetnosci praktycznych odbywa sie w trakcie zaje¢ z zastosowaniem metody Obserwacja w warunkach symulowanych
prowadzong przez walidatora ustugi, nie ingerujac w czes$¢ edukacyjng ustugi rozwojowej. Proces ten pozwala na biezacg ocene
kompetenciji uczestnikédw nabywanych podczas szkolenia. Ostateczne potwierdzenie zdobytych kompetencji nastepuje po czesci
edukacyjnej, poprzez napisanie przez uczestnika testu wiedzy, w ktérym uwzgledniane sg wyniki zaréwno obserwaciji praktycznej, jak i
testu teoretycznego.

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatowej, z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, ¢wiczen praktycznych oraz analizy
przyktadéw. Zajecia sg indywidualne.

Uczestnicy majg zapewniony dostep do materiatéw szkoleniowych w formie prezentacji lub materiatéw dydaktycznych przekazywanych w
trakcie szkolenia lub po jego zakonczeniu.

Szkolenie odbywa sie w sali szkoleniowej wyposazonej w niezbedng infrastrukture dydaktyczna, w szczegdlnosci:

¢ stanowiska dla uczestnikow,
e sprzet multimedialny (projektor/monitor, komputer),
¢ dostep do internetu.

Uczestnicy powinni posiadaé podstawowe umiejetnosci obstugi komputera oraz urzadzenie umozliwiajgce udziat w ¢wiczeniach
praktycznych (np. laptop lub smartfon z dostepem do internetu).

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych. Przerwy zostaty wliczone do godzin ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

EEEB) Modut
1. Audyt
obecnej
komunikaciji L Joanna
. Zajecia . 03-08-2026 08:00 09:00 01:00
marketingowe Rudziewicz
J
przedsiebiorst
wa

Modut

2. Analiza
rynku i L Joanna
. Zajecia L. 03-08-2026 09:00 11:00 02:00
otoczenia Rudziewicz
konkurencyjn

ego

- Przerwa - 03-08-2026 11:00 11:30 00:30



Przedmiot /
temat

Modut
3.

Definiowanie
grupy
docelowej i
propozycji
wartosci

Modut
4.

Projektowanie
strategii
komunikacji
marketingowe

j
(o213 ¢

Modut

5. Planowanie
dziatan
marketingowy
ch

Modut
6.

Wyznaczanie
celéwii
monitorowani
e
skutecznosci
dziatan

@B

Modut

7. Warsztat
praktyczny

11213

IPZEE) Modut
7. Warsztat
praktyczny

s

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Joanna
Rudziewicz

Joanna
Rudziewicz

Joanna
Rudziewicz

Joanna
Rudziewicz

Joanna
Rudziewicz

Joanna
Rudziewicz

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

14:00

14:30

08:00

11:00

11:30

13:30

14:00

15:30

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

14:30

16:00

11:00

11:30

13:30

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

03:00

00:30

02:00

00:30

01:30

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Joanna Rudziewicz

‘ ' specjalistka ds. marketingu, strategii komunikacji oraz produkc;ji tresci wizualnych. Od wielu lat
aktywnie zwigzana z branzg marketingowa, gdzie zdobywata doswiadczenie zaréwno w pracy
agencyjnej, jak i po stronie marek.



W ostatnich latach systematycznie podnosita swoje kompetencje w obszarach nowoczesnego
marketingu, w szczegdlnosci w zakresie strategii komunikacji cyfrowej, analityki marketingowej,
budowania lejkow sprzedazowych, content marketingu oraz projektowania komunikacji wizualnej.
Rozwijata umiejetnos$ci zwigzane z marketingiem efektywnosciowym, e-commerce oraz tworzeniem
spoéjnych strategii obecnosci marek w kanatach online.

Posiada praktyczne doswiadczenie w realizacji kampanii marketingowych, zarzadzaniu projektami,
SEO, social media oraz produkcji materiatéw foto i video dla firm i marek osobistych.

Obecnie prowadzi wtasng agencje marketingowg Eleo Media, w ramach ktérej realizuje strategie
marketingowe B2B, dziatania wizerunkowe oraz projekty contentowe. Réwnolegle prowadzi
szkolenia i warsztaty z zakresu marketingu, komunikacji marki oraz budowania skutecznych dziatan
promocyjnych.

Specjalizuje sie w tgczeniu podejscia strategicznego z praktyka rynkowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptu zostang udostepnione uczestnikom podczas ustugi oraz po jej realizaciji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz wypetnienie ankiety
oceniajgcej ustuge rozwojowa.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto
doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Informacje dodatkowe

- Dostawca Ustugi o$wiadcza, ze wyklucza sie wzajemne swiadczenie ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw Ustug,
ktérzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej
samej tematyki dla Przedsigbiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

- Dostawca oswiadcza, ze ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug
rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

- Wyklucza sie $wiadczenie ustugi przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF, w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS, a takze przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

- Karta ustugi nie zaktada powstawania kosztow niekwalifikowalnych z punktu widzenia dofinansowania.

Adres

ul. Sprzetowa 6/1
10-467 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@it-ec.pl

Telefon (+89) 451 055967

Marta Skraba



