Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Kompetencje przyszlosci — rozwaj zielonych i cyfrowych kompetencji wspierajacych aktywnos¢ osob dorostych i
senioréw na rynku pracy oraz w zyciu spolecznym (kwalifikacje)

Numer ushugi 2026/07/21/201147/3700607

CENTRUM
NOWACYJNYCH F

CENTRUM INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
¥ %k Kk Kk

49/5
| 26o0cen |
4 452,60 PLN
brutto
3 620,00 PLN
netto
278,29 PLN
brutto/h
226,25 PLN
netto/h
183,33 PLN
cena rynkowa




Gliwice

Ustuga szkoleniowa
stacjonarna

Zajecia grupowe

16:00 h

07.10.2026 do 08.10.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

¢ Grupa docelowa ustugi

Ustuga skierowana jest do osob dorostych i senioréw, ktérzy chea rozwija¢ kompetencje niezbedne do funkcjonowania we wspétczesnym srodowisku
zawodowym i spotecznym. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji cyfrowych i zielonych, zwiekszeniem
swojej aktywnosci w §wiecie cyfrowym, §wiadomym wykorzystywaniem nowych technologii oraz wdrazaniem rozwiazan wspierajacych zréwnowazony

rozwdj i transformacje ekologiczna.

¢ Minimalna liczba uczestnikéw
5

e Maksymalna liczba uczestnikow
20

¢ Data zakoniczenia rekrutacji
25-09-2026

¢ Forma prowadzenia ustugi
stacjonarna

¢ Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego i bezpiecznego wykorzystywania nowoczesnych technologii cyfrowych oraz e-ustug publicznych w zyciu codziennym,
spolecznym i zawodowym.Uczestnicy zdobywaja praktyczne umiejetnosci korzystania z ushug administracji publicznej i ochrony zdrowia §wiadczonych droga
elektroniczng (mObywatel, IKP, PUE ZUS), komunikacji cyfrowej, mediéw spotecznosciowych oraz narzedzi Al wspierajacych codzienne funkcjonowanie.

Efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia znaczenie kompetencji cyfrowych i
zielonych we wspélczesnym spoleczenstwie.

Korzysta z ustug administracji publicznej online

Korzysta z Internetowego Konta Pacjenta oraz
aplikacji mObywatel.

Wykorzystuje komunikacje elektroniczng w zyciu
codziennym.

Korzysta z mediéw spoteczno$ciowych w sposéb
$wiadomy i bezpieczny.

Wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do
wykonywania codziennych zadan.

Stosuje zasady cyberbezpieczenstwa oraz ochrony
danych osobowych.

Wykorzystuje technologie cyfrowe zgodnie z
zasadami zrdwnowazonego rozwoju.
Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje kompetencje cyfrowe i zielone, wskazuje minimum 3 korzysci
oY . . - S e Test teoretyczny

wynikajace z ich stosowania oraz omawia ich wplyw na jakos¢ zycia i rynek pracy.

Loguje sie do wybranej ustugi elektronicznej, wyszukuje odpowiednig funkcje oraz Analiza dowodéw i

wykonuje wskazane zadanie. deklaracji

Analiza dowodéw i

deklaracji

Wyszukuje recepte, skierowanie lub dokument elektroniczny oraz wskazuje
mozliwosci wykorzystania aplikacji.

Tworzy wiadomo$¢ e-mail, przesyla zalacznik oraz korzysta z podstawowych Analiza dowodéw i

funkcji komunikatoréw internetowych. deklaracji
Zaktada profil lub dokonuje konfiguracji ustawien prywatno$ci oraz rozpoznaje Analiza dowodéw i
zagrozenia wynikajace z korzystania z portali spotecznosciowych. deklaracji

Formutuje poprawne polecenie dla Al oraz wykorzystuje odpowiedz do rozwigzania Analiza dowodéw i
wskazanego problemu. deklaracji

Rozpoznaje przyklady oszustw internetowych, wskazuje bezpieczne sposoby

. . Test teoretyczn
postepowania oraz chroni dane osobowe. yezny

Wskazuje rozwigzania ograniczajace zuzycie papieru, energii i czasu dzieki

wykorzystaniu ustug elektronicznych oraz uzasadnia ich wptyw na $§rodowisko. Test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje

e Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje
Fundacja My Personality Skills

e Nazwa Podmiotu certyfikujacego
Fundacja My Personality Skills

Program



DZIEN I
Modut I-09:00-10:30

Kompetencje przysztosci — dlaczego warto rozwija¢ kompetencje cyfrowe i zielone?
Zakres:

transformacja cyfrowa spoteczenstwa

kompetencje przysztosci

zielone kompetencje w codziennym zyciu

korzysci wynikajace z korzystania z e-ushug

ograniczanie zuzycia papieru i energii dzieki rozwigzaniom cyfrowym

Modut I1

mObywatel — Twoj urzad w telefonie-10:30-12:00
Zakres:

¢ zakladanie aplikacji

¢ logowanie

¢ dokumenty elektroniczne

o podpis zaufany

¢ bezpieczne korzystanie z aplikacji
« Cwiczenia praktyczne.

PRZERWA-12:00-13:00
Modut I11

Internetowe Konto Pacjenta-13:00-15:00

Zakres:

logowanie

e-Recepta
e-Skierowanie
historia leczenia
praktyczne ¢wiczenia

Modut IV
PUE ZUS-15:00-17:00

Zakres:

zakladanie konta

profil ubezpieczonego
emerytury

$wiadczenia

korespondencja elektroniczna
¢wiczenia praktyczne

DZIEN II
Modul V

Bezpieczny Internet-09:00-10:30

Zakres:

phishing

falszywe SMS

oszustwa "na wnuczka"
bezpieczne hasta

ochrona danych osobowych

Modut VI
Facebook i Instagram-10:30-12:00

Zakres:

zakladanie kont
ustawienia prywatnos$ci
kontakt z rodzing
wydarzenia



¢ grupy lokalne
¢ bezpieczenstwo

PRZERWA-12:00-13:00
Modut VII
Sztuczna inteligencja dla kazdego-13:00-14:30

ChatGPT

tworzenie wiadomosci
pisma urzedowe
planowanie wyjazdow
thumaczenia
wyszukiwanie informacji
planowanie zakup6w
oszczedzanie czasu

Cwiczenia praktyczne.
Modut VIII
Zielone kompetencje w praktyce-14:30—-15:30

Zakres:

elektroniczny obieg dokumentéw

ograniczanie zuzycia papieru

e-ushugi zamiast wizyt w urzedach

planowanie podr6zy z wykorzystaniem aplikacji
$wiadome korzystanie z technologii

dobre praktyki cyfrowe

Modut IX

Podsumowanie szkolenia-15:30-16:00

¢ omoéwienie dobrych praktyk
e powtdrzenie materiatu

« konsultacje

o przygotowanie do walidacji

Modut X
Walidacja-16:00-17:00
Zakres:
. o test sprawdzajacy wiedze,
o analiza opracowanych podczas szkolenia materiatow,
o ocena osiggniecia efektow uczenia sie,
o omoéwienie wynikdw procesu walidacji.

Uczestnik uzyskuje Kwalifikacje: Specjalista ds. komunikacji cyfrowej z elementami zréwnowazonego rozwoju
Proces walidacji uczestnikéow:

Walidacja efektow uczenia sie przeprowadzana jest po zakoriczeniu czesci szkoleniowej. Proces oceny odbywa sie w sposdb obiektywny i niezalezny — osoba
walidujaca nie jest trener prowadzacy zajecia.

Walidacja obejmuje:

* test teoretyczny

+ analiza dowodéw i deklaracji

Celem walidacji jest potwierdzenie nabycia kwalifikacji zgodnych z zakresem szkolenia.
Wynik przeprowadzonej walidacji jest oglaszany od razu po zakonczeniu szkolenia.

Czas oczekiwania na wydanie certyfikatu wynosi 14 dni roboczych od dnia zakonczenia ustugi szkoleniowej i przekazania dokumentacji walidacyjnej do
podmiotu certyfikujacego.

Warunki organizacyjne:

Kazdy uczestnik bedzie miat zapewnione samodzielne stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu oraz oprogramowaniem niezbednym do realizacji
¢wiczen praktycznych. Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz pomoce dydaktyczne wykorzystywane podczas zajec.

Powiazanie ushugi z Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego 2030 oraz Programem Rozwoju Technologii Wojewodztwa Slaskiego na
lata 2019-2030



Tematyka szkolenia odpowiada kierunkom rozwoju okreslonym w Programie Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego na lata 2019-2030 oraz
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoédztwa Slaskiego 2030. Program wspiera rozwdj kompetencji umozliwiajacych efektywne funkcjonowanie w
warunkach transformacji energetycznej, Srodowiskowej i cyfrowej oraz przygotowuje uczestnikow do swiadomego wykorzystywania nowoczesnych technologii
w zyciu zawodowym i spotecznym.

Realizacja ushugi sprzyja podnoszeniu kompetencji odpowiadajacych potrzebom nowoczesnej gospodarki, wspiera rozwdj inteligentnych specjalizacji regionu
oraz zwieksza gotowosc¢ uczestnikow do funkcjonowania w gospodarce opartej na innowacjach, efektywnym wykorzystaniu zasobow i rozwigzaniach
niskoemisyjnych.

Powiazanie z Programem Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego

Program szkolenia wpisuje sie w kluczowe obszary technologiczne wskazane w Programie Rozwoju Technologii Wojewd6dztwa Slaskiego na lata 2019-2030.

Program wpisuje sie w nastepujace obszary PRT:

PRT 4.2

Cyfrowe przetwarzanie danych

Uczestnicy rozwijaja kompetencje zwigzane z korzystaniem z e-ustug administracji publicznej, aplikacji mobilnych, platform cyfrowych oraz elektronicznego
obiegu informacji.

PRT 4.5.1

Technologie ochrony prywatnosci

Szkolenie rozwija umiejetnosci bezpiecznego korzystania z Internetu, ochrony danych osobowych, Swiadomego zarzadzania prywatnoscia oraz stosowania
zasad cyberbezpieczenstwa.

PRT 4.5.3

Bezpieczenistwo informacji

Program obejmuje rozpoznawanie zagrozen cyfrowych, przeciwdziatanie cyberprzestepczosci oraz stosowanie zasad bezpiecznej komunikacji elektroniczne;j.

PRT 4.7

Al i automatyzacja procesow

Uczestnicy poznaja praktyczne zastosowanie narzedzi sztucznej inteligencji wspierajacych wykonywanie codziennych obowiazkéw, komunikacje,
wyszukiwanie informacji oraz planowanie dziatan.

PRT 3.1

Efektywnosc¢ energetyczna

Szkolenie promuje rozwigzania ograniczajace zuzycie energii poprzez wykorzystanie ustug elektronicznych oraz pracy z dokumentacja cyfrowa.

PRT 3.3

Gospodarka odpadami

Program rozwija postawy ograniczajace wykorzystanie papieru poprzez stosowanie elektronicznego obiegu dokument6w.
Powiazanie z Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030
Ustuga wspiera realizacje celéw RSI poprzez:

* rozw0j kompetencji cyfrowych mieszkancow,

+ zwiekszenie poziomu kompetencji przysztosci,

* wspieranie procesu transformacji cyfrowej,

* rozw6j umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii,

* zwiekszenie aktywnosci spotecznej osob dorostych i senioréw,

* przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

* rozw6j kompetencji wspierajacych uczenie sie przez cate zycie.

Zdobyte podczas szkolenia zielone i cyfrowe kompetencje zwiekszaja potencjat uczestnikéw do podejmowania dziatain odpowiadajacych potrzebom
nowoczesnej gospodarki oraz wspieraja rozwdj kadr zgodnie z kierunkami transformacji okre§lonymi w dokumentach strategicznych wojewddztwa $laskiego.

Organizator zapewnia:

* dostep do Internetu,

* dostep do platform wykorzystywanych podczas szkolenia,
+ materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

* prezentacje multimedialne,



* ¢wiczenia praktyczne,
» konsultacje z trenerem,
» stanowiska umozliwiajace samodzielna realizacje ¢wiczen.

Zajecia prowadzone sa metoda warsztatowa z przewaga ¢wiczen praktycznych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / temat Typ . . Prowadzacy Data re.al'lzaql Godzma. G0(’iz1na‘ Llczl.)a
aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia godzin
. ‘. - Monika . . .
1z 12 Modu} I. Kompetencje przysztosci Zajecia Wadrzyk 07-10-2026 09:00 10:30 01:30
- Monika . . .
2 7 12 Modut II. mObywatel Zajecia Wadrzyk 07-10-2026 10:30 12:00 01:30
3212 - Przerwa - 07-10-2026 12:00 13:00 01:00
47 12 Modut IIL Internetowe Konto Pacjenta Zajecia Monika 07-10-2026  13:00 15:00 02:00
Wadrzyk
52z 12 Modut IV : PUE ZUS Zajecia Monika 07-10-2026  15:00 17:00 02:00
Wadrzyk
6 z 12 Modut IV. Bezpieczny Internet Zajecia Monika 08-10-2026  09:00 10:30 01:30
- Dezp Y e Wadrzyk : : ’
. - Monika
7 z 12 Modul V. Facebook i Instagram Zajecia 08-10-2026 10:30 12:00 01:30
Wadrzyk
8z12- Przerwa - 08-10-2026 12:00 13:00 01:00
9z 12 Modut VI. Al dla kazdego Zajecia Monika 08-10-2026  13:00 14:30 01:30
Wadrzyk
. . - Monika
10 z 12 Modut VII. Zielone kompetencje Zajecia 08-10-2026 14:30 15:30 01:00
Wadrzyk
11 z 12 Podsumowanie szkolenia i prezentacja rezultatéw Zajecia Monika 08-10-2026 15:30 16:00 00:30
pracy Wadrzyk
12712 - Walidacja - 08-10-2026 16:00 17:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma godzin zajec¢ 13:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma godzin walidacji 01:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
W tym suma przerw 02:00
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw
SciSle zwiazana z ustugami ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ushuga w catosci jest finansowana ze Srodkéw
publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolniefi w przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze Srodk6w publicznych.

Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
4 452,60 PLN

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
3 620,00 PLN

¢ Koszt osobogodziny brutto
278,29 PLN

* Koszt osobogodziny netto
226,25 PLN

o W tym koszt walidacji brutto
744,15 PLN

e W tym koszt walidacji netto
605,00 PLN

o W tym koszt certyfikowania brutto
547,35 PLN

o W tym koszt certyfikowania netto
445,00 PLN



Liczba godzin ushugi

¢ Rodzaj godzin
Liczba godzin

e Liczba godzin zegarowych ushugi
16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Monika Wadrzyk

Trenerka i specjalistka ds. szkoler z doswiadczeniem w projektowaniu i realizacji szkolen. Posiada wieloletnie do§wiadczenie w organizacji i prowadzeniu
szkolen stacjonarnych oraz online, a takze w zarzadzaniu platformami e-learningowymi (m.in. Schoox, Campus AI). W pracy szkoleniowej taczy wiedze z
zakresu edukacji dorostych, komunikacji oraz nowych technologii, wspierajac uczestnikéw szkolen w efektywnym wdrazaniu narzedzi cyfrowych i
automatyzacji codziennych proceséw.

Wspolpracowata z przedsiebiorcami oraz zespotami sprzedazy, odpowiadajac za projektowanie Sciezek rozwojowych, wdrozenia onboardingowe oraz
koordynacje projektéw edukacyjnych na poziomie regionalnym i og6lnopolskim.

W 2026 roku ukonczyta dodatkowe szkolenia z zakresu Al od podstaw, GOZ w praktyce, cyberbezpieczefistwa w firmie oraz §ladu weglowego w organizacji.
Doswiadczenie zdobyte niewcze$niej niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Uczestnik otrzymuje skrypt szkoleniowy w wersji elektronicznej.
‘Warunki uczestnictwa

e Warunkiem ukonczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec oraz przystapienie do procesu walidacji. Warunkiem uzyskania certyfikatu
potwierdzajacego nabycie kwalifikacji jest pozytywny wynik walidacji przeprowadzonej przez niezalezny podmiot walidujacy.

o Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujacym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych

¢ przed dokonaniem zapisu na ustuge nalezy skontaktowac sie z ushugodawca celem weryfikacji dostepnosci miejsca,

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze usluga moze podlega¢ monitoringowi, kontroli lub dokumentowaniu zgodnie z zasadami realizacji projektéw

dofinansowanych ze srodkéw publicznych. Ewentualne utrwalanie wizerunku odbywa sie wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji, monitoringu, kontroli
lub potwierdzenia efektéw uczenia sie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Informacje dodatkowe

Usluga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i
ushug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2025 r. poz. 832)

Zapisujac sie na usluge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu oraz kontroli.
Adres

ul. Jagiellonska 21

44-100 Gliwice

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ushugi

¢ Klimatyzacja
o Wi-fi

Kontakt

Zaneta Laba

E-mail
wsparcie@centrum-innowacji.pl

Telefon
(+48) 517 283 451



