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Cyfrowy start - obstuga komputera, 6 063,90 PLN brutto

telefonu i e-ustug od podstaw 4.930,00 PLN netto
378,99 PLN brutto/h

308,13 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/07/20/39315/3698780

© Konopiska

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

[ Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 01.10.2026 do 13.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych, ktére chca naby¢ lub
uzupetni¢ podstawowe kompetencje cyfrowe w zakresie obstugi
komputera, telefonu oraz korzystania z e-ustug .Szkolenie dedykowane
jest osobom, ktére dotychczas korzystaty z technologii cyfrowych w
ograniczonym zakresie lub nie posiadajg wystarczajgcej pewnosci w
samodzielnym korzystaniu z komputera, smartfona, internetu, poczty
elektronicznej, komunikatoréw oraz podstawowych ustug online.
Uczestnikami moga by¢ osoby pracujace, bezrobotne, bierne zawodowo,
powracajace do aktywnosci zawodowej po przerwie, a takze osoby
chcace zwiekszy¢ swojg samodzielno$¢ cyfrowag w zyciu codziennym i
zawodowym.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia
informatycznego ani specjalistycznej wiedzy techniczne;j.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 13

Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie podstawowych kompetencji cyfrowych w zakresie obstugi komputera, telefonu i e-
ustug:

+ Wiedza: uczestnik poznaje podstawowe pojecia i zasady korzystania z urzadzen cyfrowych.
« Umiejetnosci: obstuguje komputer, telefon, internet, poczte i formularze online.

+ Kompetencje spoteczne: dziata samodzielnie, odpowiedzialnie i bezpiecznie w Srodowisku cyfrowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Uczestnik definiuje i rozréznia Poprawnie rozréznia pojecia takie jak

podstawowe pojecia ZW|qzan¢? z . komputer, smar.tfon, prze.glqd.arke, Test teoretyczny
obstuga komputera, telefonu, internetu i poczte elektroniczna, aplikacje oraz

e-ustug. ustuge online.

. . Charakteryzuje funkcje przegladarki,
Uczestnik charakteryzuje podstawowe . k i
poczty elektronicznej, komunikatora,

funkcje komputera, telefonu oraz ustug i . . Test teoretyczny
. wyszukiwarki internetowej oraz
internetowych.

formularza online.

Uczestnik uruchamia urzadzenie,

korzysta z przegladarki, wyszukuje Obserwacja w warunkach
informacje oraz wykonuje podstawowe symulowanych

operacje na plikach.

Uczestnik obstuguje podstawowe
funkcje komputera i telefonu w
codziennych czynnosciach cyfrowych.

Uczestnik tworzy wiadomos$¢ e-mail,

dodaje zatgcznik, wypetnia prosty Obserwacja w warunkach
formularz online i kontroluje symulowanych
poprawno$¢é wprowadzonych danych.

Uczestnik organizuje i kontroluje
korzystanie z poczty elektronicznej oraz
podstawowych e-ustug.

Uczestnik jest gotéw do
odpowiedzialnego wykorzystywania

narzedzi cyfrowych oraz wspétpracy z wskazuje zasady odpowiedzialnego
. i X . . L Test teoretyczny
innymi pracownikami przy przetwarzania i udostepniania danych

porzadkowaniu i udostepnianiu danych
w Srodowisku pracy.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/



Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje FUNDACJA MY PERSONALITY SKILLS
Nazwa Podmiotu certyfikujacego FUNDACJA MY PERSONALITY SKILLS

Program

DZIEN | - - Podstawy pracy z komputerem, telefonem i aplikacjami

Blok tematyczny

Komputer i telefon jako
codzienne narzedzia

pracy

Obstugiwanie aplikacji na
komputerze i telefonie

Pisanie, zapisywanie i
porzadkowanie prostych
dokumentéw

Internet w praktyce -
wyszukiwanie informacji i
korzystanie ze stron

Zakres tematyczny

Podstawowa obstuga komputera i telefonu, uruchamianie urzadzen, korzystanie z ekranu, klawiatury, myszy
oraz podstawowych ustawien.

Otwieranie, zamykanie i przetgczanie aplikaciji, korzystanie z podstawowych funkcji programoéw, instalowanie i
aktualizowanie aplikacji na telefonie, wyszukiwanie potrzebnych narzedzi.

Tworzenie krétkich tekstow, zapisywanie plikdw, odnajdywanie dokumentéw, tworzenie folderéw, zmiana
nazw plikéw, przesytanie dokumentéw miedzy komputerem a telefonem.

Korzystanie z przegladarki internetowej, wyszukiwanie informacji, sprawdzanie godzin otwarcia, rozktadéw
jazdy, ustug lokalnych, stron urzedowych oraz podstawowych informacji potrzebnych w zyciu codziennym.

DZIEN Il - Komunikacja, poczta elektroniczna i e-ustugi

Blok tematyczny

Poczta elektroniczna -
odbieranie i wysytanie
wiadomosci

Komunikacja przez telefon

i komputer

Profil Zaufany i
korzystanie z ustug
urzedowych online

Zakres tematyczny

Logowanie do poczty, odczytywanie wiadomosci, pisanie i wysytanie e-maili, odpowiadanie na wiadomosci,
dodawanie zatgcznikéw, pobieranie przestanych plikow.

Obstuga wiadomosci SMS, komunikatoréw i podstawowych aplikacji do kontaktu z rodzing, instytucjami i
ustugodawcami, wysytanie zdje¢, dokumentédw oraz linkow.

Logowanie do Profilu Zaufanego, korzystanie z podstawowych e-ustug, wyszukiwanie spraw urzedowych,
wypetnianie prostych formularzy oraz przesytanie dokumentéw drogg elektroniczna.



Podpisywanie i
przesytanie dokumentow
elektronicznych

Podpisywanie dokumentéw Profilem Zaufanym, pobieranie potwierdzen, zapisywanie podpisanych plikéw,
wysytanie dokumentéw e-mailem lub przez platformy urzedowe.

Odniesienie do efektow . 3
Mozliwosé wykorzystania na rynku pracy

uczenia sie
Uczestnik moze sprawniej korzysta¢ z komputera, telefonu, ekranu, klawiatury i podstawowych ustawien, co
1,2,3 wspiera wykonywanie prostych zadan administracyjnych, kontakt z pracodawcg, odbieranie informacji
organizacyjnych oraz obstuge podstawowych narzedzi cyfrowych w miejscu pracy.
Uczestnik potrafi uruchamiaé i obstugiwaé aplikacje potrzebne w pracy, np. komunikatory, poczte, kalendarz,
2,3,5 aplikacje firmowe lub narzedzia do kontaktu z klientem. Zwieksza to jego samodzielno$¢ cyfrowa i gotowos¢
do wspotpracy w zespole.
3.5 Uczestnik moze przygotowywac kroétkie notatki, dokumenty, zestawienia, zapisywac pliki, tworzy¢ foldery i
' porzadkowac¢ dane. Umiejetnos$¢ ta jest przydatna w pracy biurowej, ustugowej oraz administracyjne;.
123 Uczestnik potrafi wyszukiwaé informacje potrzebne do realizacji zadan zawodowych, np. dane kontaktowe,
" godziny otwarcia, rozktady, oferty, formularze, informacje urzedowe lub lokalne ustugi.
Uczestnik moze odbieraé i wysyta¢ wiadomosci e-mail, odpowiada¢ na korespondencje, dodawa¢ zatgczniki
3,4,5 oraz pobiera¢ pliki. Kompetencja ta jest kluczowa w komunikacji z pracodawcag, klientami, instytucjami i
wspotpracownikami.
Uczestnik potrafi korzysta¢ z SMS, komunikatoréw i aplikacji kontaktowych, przesytaé¢ zdjecia, dokumenty
3,4,5 oraz linki. Dzieki temu moze efektywniej uczestniczy¢ w komunikacji zespotowej, obstudze klienta i wymianie

informacji operacyjnych.

Uczestnik moze korzystac¢ z e-ustug publicznych, wyszukiwaé sprawy urzedowe, wypetnia¢ formularze i
1,2,4,5 przesyta¢ dokumenty elektronicznie. To wspiera samodzielnos¢ zawodowag, szczegdlnie przy sprawach
kadrowych, administracyjnych, rekrutacyjnych i formalnych.

Uczestnik potrafi podpisa¢ dokument Profilem Zaufanym, zapisa¢ potwierdzenie i przesta¢ plik e-mailem lub

3,4,5
przez platforme urzedowa.

Szkolenie ma na celu rozwoj praktycznych kwalifikacji cyfrowych zwigzanych z obstugg komputera, telefonu, internetu, poczty
elektronicznej oraz podstawowych e-ustug. Ustuga obejmuje czesc¢ teoretyczng, podczas ktorej uczestnik poznaje podstawowe pojecia,
funkcje narzedzi cyfrowych oraz zasady korzystania z ustug online, a takze cze$¢ praktyczng ukierunkowang na samodzielne
wykonywanie podstawowych czynnosci cyfrowych. Szkolenie skierowane jest do oséb znajdujacych sie na réznym etapie zycia i
aktywnosci zawodowej, w tym 0s6b planujgcych powrdét na rynek pracy, zmiane Sciezki zawodowej lub rozpoczecie aktywnosci
zawodowej po raz pierwszy. Po pozytywnym ukorczeniu szkolenia uczestnik podnosi swoje kwalifikacje w zakresie samodzielnego
korzystania z narzedzi cyfrowych, co zwieksza jego gotowos¢ do funkcjonowania na wspétczesnym rynku pracy oraz podejmowania
zadan wymagajacych podstawowych kompetenciji cyfrowych.

Szkolenie sktada sie zaréwno z zajec¢ teoretycznych jak i praktycznych warsztatowych.W czas szkoleniowy wliczone sg przerwy. Szkolenie
realizowane jest w sali szkoleniowej dostosowanej do liczby uczestnikdw oraz charakteru zaje¢ teoretyczno-warsztatowych. Sala zapewnia
miejsca siedzgce i stoty dla uczestnikéw, stanowisko dla osoby prowadzacej, dostep do Wi-Fi, mozliwos$¢ pracy indywidualnej i grupowej,
materiaty szkoleniowe oraz przestrzen do realizacji ¢wiczen, analizy przypadkéw i zadan praktycznych.

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00



w tym suma godzin zaje¢ 12:30

w tym suma godzin walidacji 01:00

w tym suma przerw 02:30

Bilans catosciowy
Czesc¢ teoretyczna:
e o o o o 6h15min
Czes¢ praktyczna:
e 6h15min
Przerwy:
e 2h 30 min
Walidacja:
e 1h
Razem:
* 16 godzin zegarowych
Walidacja

Walidacja wiedzy uczestnikdw realizowana jest w formie testu teoretycznego przeprowadzanego w warunkach zapewniajgcych samodzielnos¢
pracy, brak dostepu do materiatéw pomocniczych oraz réwnosc¢ dostepu do weryfikacji kompetencji.

Test sktada sie z pytan jednokrotnego wyboru. Do kazdego pytania przypisane sg odpowiedzi, z ktérych wytacznie jedna jest prawidtowa. Zakres
pytan obejmuje catos¢ tresci programowych realizowanych w ramach szkolenia.

Test ma charakter zamknigty i standaryzowany, co zapewnia obiektywna oraz poréwnywalng oceng poziomu przyswojenia wiedzy. Kazda
prawidtowa odpowiedz punktowana jest jako 1 punkt.

Szkolenie prowadzi do uzyskania kwalifikacji pn. ,Przekrojowe kompetencje cyfrowe”.

Wyniki testu dokumentowane sg w protokole walidacyjnym. Pozytywne zaliczenie walidacji stanowi potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia
sie oraz jest podstawg do wydania certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje - Przekrojowe kompetencje cyfrowe

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w formie obserwacji uczestnika w warunkach symulowanych, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste
Srodowisko pracy oraz typowe sytuacje zwigzane z zakresem tematycznym szkolenia. Metoda ta umozliwia bezposrednig ocene stopnia
opanowania umiejetnosci praktycznych oraz sposobu zastosowania zdobytej wiedzy w dziataniu.

Wyniki testu dokumentowane sg w protokole walidacyjnym. Pozytywne zaliczenie walidacji stanowi potwierdzenie osiagniecia efektéw uczenia
sie oraz jest podstawa do wydania certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest minimum 80% obecnosci na
zajeciach oraz zdanie testu koricowego na poziomie minimum 60% poprawnych odpowiedzi.

W przypadku ustugi rozwojowej koriczacej sie uzyskaniem kwalifikacji, w ktérej proces walidacji realizowany jest przez podmiot zewnetrzny
wzgledem Dostawcy Ustug, termin realizacji ustugi obejmuje réwniez okres oczekiwania na wynik walidaciji.

Uczestnik zostanie poinformowany o wynikach w ciggu 7 dni od zakoriczenia szkolenia tj. 13.10.2026r.

Proces ksztatcenia oraz proces walidacji efektéw uczenia sie stanowig dwa odrebne i niezalezne etapy realizacji ustugi rozwojowej. Walidacja
przeprowadzana jest po zakonczeniu procesu szkoleniowego i ma na celu obiektywna ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia
sie. Etap weryfikacji odbywa sie w sposéb zapewniajacy rzetelnos¢, bezstronnos$é oraz rozdzielenie funkcji dydaktycznej od oceniajgcej, co
gwarantuje transparentnos$¢ i wiarygodnos$¢ potwierdzenia nabytych kwalifikacji.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /
temat

Komputer i
telefon jako
codzienne
narzedzia

pracy

s

Obstugiwanie
aplikacji na
komputerze i
telefonie

o

Pisanie,
zapisywanie i
porzadkowani
e prostych
dokumentéw

@B

Internet
w praktyce -
wyszukiwanie
informac;ji i
korzystanie
ze stron

Poczta

elektroniczna
- odbieranie i
wysytanie
wiadomosci

@B

Komunikacja
przez telefon i
komputer

(11215

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz Turek

Tomasz Turek

Tomasz Turek

Tomasz Turek

Tomasz Turek

Tomasz Turek

Data realizacji
zajec

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

13:00

15:00

15:15

08:00

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

13:00

15:00

15:15

16:00

10:00

10:15

12:15

13:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:45

02:00

00:15

00:45

02:00

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Profil
Zaufany i
korzystanie z L
Zajecia Tomasz Turek 02-10-2026 13:00 14:00 01:00
ustug
urzedowych
online
Podpisywanie
i przesytanie L
; Zajecia Tomasz Turek 02-10-2026 14:00 14:45 00:45
dokumentéw
elektroniczny
ch
14215 | Przerwa - 02-10-2026 14:45 15:00 00:15
- Walidacja - 02-10-2026 15:00 16:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:30
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towarow i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 063,90 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4930,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 378,99 PLN
Koszt osobogodziny netto 308,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 189,11 PLN
W tym koszt walidacji netto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 189,11 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 153,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Tomasz Turek

Doktor inzynier, na state zwigzany z Politechnikg Czestochowska, w ktdrej od 1998 roku pracuje jako
adiunkt w Katedrze Informatycznych Systeméw Zarzadzania. Specjalizuje sie w technologiach
informacyjnych i komunikacyjnych, systemach informacyjnych zarzadzania, zarzgdzaniu procesami
oraz szeroko rozumianej informatyce ekonomicznej. Jest autorem ponad stu publikacji z zakresu
systemow informacyjnych zarzadzania. Tworzyt i realizowat cykle szkolen z obszaru e-biznesu,
technologii informacyjnych oraz praktycznego wykorzystania narzedzi cyfrowych w edukaciji i pracy
zawodowej. Prowadzit zajecia z obstugi komputera i technologii informacyjnych dla studentéw
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, a takze wyktadat w ramach ,Akademii Allegro”, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Byt réwniez
cztonkiem projektu Czestochowski Uniwersytet Mtodziezowy, realizujgc wyktady i zajecia dla
uczniéw szkét srednich. Posiada bogate doswiadczenie w nauczaniu praktycznego korzystania z
komputera, telefonu oraz podstawowych e-ustug jako narzedzi codziennego funkcjonowania i
aktywnosci zawodowej. Rozwija u uczestnikéw umiejetnosci cyfrowe od podstaw, ze szczegélnym
naciskiem na obstuge internetu, poczty elektronicznej, formularzy online oraz zwiekszanie
samodzielnosci cyfrowej. Posiada aktualne doswiadczenie praktyczne zdobywane w okresie
ostatnich 5 lat, adekwatne do zakresu tematycznego realizowanej ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie celowo opracowanego i wydrukowanego autorskiego skryptu oraz certyfikat
ukonczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Zastosowano zwolnienie z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie § 3 ust.
1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Adres

ul. Opolska 1

42-274 Konopiska

woj. $laskie

Centrum Szkoleniowe GOLDEN GATE to doskonate miejsce do realizacji szkolen , tagczace nowoczesnos¢ z komfortem i

funkcjonalnoscia. Budynek centrum szkoleniowego miesci sie w dogodnej lokalizacji w centrum Konopisk, z tatwym
dostepem do komunikacji miejskiej i miejsc parkingowych w najblizszej okolicy.

Uczestnicy szkolenia majg do dyspozycji przestronne i dobrze wyposazone sale wyktadowe, sprzyjajace nauce i
skupieniu. Duzym atutem placéwki jest nowoczesny sprzet komputerowy, ktéry zapewnia komfortowa i efektywng prace
przy indywidualnych stanowiskach, wyposazonych w aktualne oprogramowanie oraz dostep do szybkiego internetu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

NICOLETTA BASKIEWICZ

E-mail szkolenia@golden.edu.pl
Telefon (+48) 505 101 280




