Mozliwos$¢ dofinansowania

Social media od A do Z - szkolenie 2 214,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/07/20/161607/3698187 1800,00 PLN  netto

DIM AQ® 295,20 PLN brutto/h

digital marketing qualification 240,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Interactive & Ustuga szkoleniowa
Advertising Institute

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Sp.zo.0.
Tk ke Kk k {2 Zajecia grupowe

46/5

® 07:30h

126 ocen

£ 08.12.2026 do 10.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Zapraszamy wszystkich, ktérzy potrzebujg kompleksowego utrwalenia
wiedzy w zakresie social mediow, a w szczegdlnosci:

e osoby, ktére dziatajg online oferujgc ustugi lub produkty

¢ specjalisci e-marketingu i PR odpowiedzialni za pozyskiwanie i
utrzymywanie relacji z klientami

¢ handlowcy pozyskujacy klientéw w dziataniach bezposrednich

Grupa docelowa ustugi (telefon, e-mail)

Ustuga jest rowniez adresowana do uczestnikow projektow:

e o Kierunek Kariera Zawodowa,
e Kierunek — Rozwdj.
e Maftopolski pociag do kariery
e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
e oraz pozostatych projektow i osob indywidualnych

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 07-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do prowadzenia samodzielnych dziatan w zakresie strategii i taktyk w mediach
spotecznosciowych, znajomosci celdw i KPI, okreslania taktycznych dziatan, identyfikowania grupy docelowe;j i

skutecznego docierania do potencjalnych klientéw, do znajomosci i odpowiedniego wykorzystania platform w mediach

spotecznosciowych, prowadzenia na nich dziatan marketingowych oraz mierzenia efektywnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

planuje i prowadzi dziatania
marketingowe w mediach
spotecznos$ciowych, stosujac
adekwatne strategie i taktyki

przygotowuje i dystrybuuje tresci z
wykorzystaniem algorytmow dla
poszczegdlnych kanatéw internetowych

komunikuje sie z odbiorcami w sposéb
adekwatny dla grupy docelowej i
pomagajacy osiagna¢ zatozone cele

planuje dziatania w harmonogramie
tresci badz kalendarzu contentowym

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje strategie marketingowa
dla wybranych mediéw
spotecznosciowych, uwzgledniajacej
cele, grupy docelowe, harmonogram
publikacji, budzet oraz wskazniki
efektywnosci (KPI).

Dobiera odpowiednie taktyki i narzedzia
do realizacji strategii

planuje tworzenie angazujacych tresci
dostosowanych do specyfiki
poszczegdlnych platform
spotecznosciowych (format, dtugosé,
styl).

Wykorzystanie narzedzi do analizy i
optymalizaciji tresci pod katem
algorytmoéw (np. zasieg, interakcje, czas
publikac;ji).

Publikacja tresci w optymalnych
terminach i czestotliwos$ci dla kazdego
kanatu

dobiera spdjny i angazujacy przekaz w
komunikacji z odbiorcami.
dobiera jezyk, styl i ton komunikacji do
specyfiki grupy docelowej

planuje szczeg6towo harmonogram
publikacji tresci w mediach
spotecznosciowych.

Dobiera w harmonogramie réznorodne
formaty tresci (posty, relacje, filmy,
ankiety itp.).

Regularnie aktualizuje harmonogram i
dostosowuje go do zmieniajacych sig
potrzeb i okolicznosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

dobiera narzedzia do obstugi

zarzadzania mediami

spotecznos$ciowymi

Wykorzystuje narzedzia do analizy i Test teoretyczny z wynikiem
monitoringu mediow generowanym automatycznie

postuguje sie odpowiednimi
narzedziami (sprzetem i

oprogramowaniem L.
) spotecznosciowych

Charakteryzuje narzedzia do tworzenia i
edycji grafik i wideo

Definiuje kluczowe wskazniki
monitoruje skutecznos¢ i efektywnos¢ efektywnosci (KPI) dla dziatan w Test teoretyczny z wynikiem
wdrazanych rozwigzan mediach spotecznosciowych - zasieg, generowanym automatycznie
zaangazowanie, konwersje

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Strategie i taktyki w mediach spotecznosciowych - 2 h 15 min (1 h teoria, 1 h 15 min praktyka)

e cele i KPl w social media — od zasiegéw po sprzedaz

¢ planowanie dziatan taktycznych w mediach spotecznosciowych krok po kroku

¢ kategorie i narzedzia spotecznosciowe - od serwiséw spotecznosciowych przez blogi po influenceréw
e wady i zalety social media, czyli Swiadomos¢ wyboru narzedzi

e grupa docelowa i adresaci kampanii — kto i jak korzysta z social media?

2. Facebook i Instagram i inne platformy spotecznosciowe - 2 h 15 min (1 h teoria, 1 h 15 min praktyka)

a) Faceboook:



¢ jak identyfikowa¢ grupe docelowg i skutecznie dociera¢ do potencjalnych klientéw? FB Audience Insights w praktyce
e co wybrac i na co postawic? - zasieg organiczny, ptatny, wirusowy

¢ komunikacja organiczna - jak pisa¢ angazujgce posty i sktania¢ do akc;ji?

¢ reklama na Facebooku krok po kroku - od celéw przez formaty do pomiaru skutecznosci

¢ przeglad mozliwosci reklamowych FB i IG Grupy podobnych i niestandardowych odbiorcow

b) Instagram:

¢ strategiczne sposoby na zaistnienie na IG

¢ tworzenie wtasnego kanatu krok po kroku

e jak tworzy¢ angazujgce reklamy na 1G?

e reklama na IG od A do Z — formaty, koszty, efektywnos¢

e wspotpraca z youtuberami i digital influencerami oraz sieciami MCN - zasady, wybér, koszty
e kreatywne sposoby na IG i przyktady skutecznych komunikacji/kampanii

c¢) Pozostate platformy spotecznosciowe:

e YouTube krok po kroku — jak sie reklamowaé na YT?
e TikTok i PInterest - to co najwazniejsze: co, jak i dla kogo?
¢ LinkedIn - komunikacja B2B, reklama i personal branding w pigutce

3. Pozostate aktywnosci i dziatania zwigzane z social media - 2 h 05 min (1 h teoria, 1 h 05 min praktyka)

e monitoring sieci i social listening

¢ UGC (User Generated Content)

¢ komunikacja RTMowa

¢ influencer marketing

¢ przeglad narzedzi social media managera

Walidacja - test (10 min): test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie. Osoba przeprowadzajgca walidacje przekazuje
uczestnikowi jedynie link do testu i sprawuje nadzér nad jego rzetelnym wypetnieniem, a sprawdzenie prawidtowosci odpowiedzi odbywa sie
automatycznie na podstawie przygotowanego przez trenera klucza odpowiedzi.

Uczestnicy poznajg przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatann w mediach spotecznos$ciowych wraz z oméwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci.

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw ustugi, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:
ustuga/szkolenie nie wymaga od uczestnikow znajomosci tematu z obszaru e-marketingu, aktywnos$¢ na zajeciach, minimalny poziom
frekwencji - 80%.

W trakcie ustugi trener bedzie prowadzit szkolenie z wykorzystaniem: rozmowy na zywo, chat, wspétdzielenie ekranu, case study i
¢wiczenia praktyczne, ktére bedg obejmowaé m.in.:

e planowanie i projektowanie komunikacji
e moderowana dyskusja

e dobranie hasztagéw do postu

¢ zaplanowanie planu postéw na tydzien
e stworzenie copy pod personeg

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10



Przedmiot /
temat

Strategie i
taktyki w
mediach
spotecznosci
owych -
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

@D

Strategie i
taktyki w
mediach
spotecznosci
owych -
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

Facebook i
Instagram i
inne
platformy
spotecznosci
owe -
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

am-

Facebook i
Instagram i
inne
platformy
spotecznosci
owe -
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Anna Ledwon- 08-12-2026
Blacha
- 08-12-2026
Anna Ledwon-

08-12-2026
Blacha
Anna Ledwon-

09-12-2026
Blacha
- 09-12-2026
Anna Ledwon-

09-12-2026

Blacha

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:45

12:00

10:30

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

13:00

11:45

12:00

13:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:00

01:15

00:15

01:00



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Pozostate

aktywnosci i

dziatania

zwigzane z :
. . — Anna Ledwon-

social media - Zajecia 10-12-2026 10:30 11:45 01:15

P . Blacha

éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzieleni

e ekranu

- Przerwa - 10-12-2026 11:45 12:00 00:15

Pozostate
aktywnosci i
dziatania

zwigzane z A Ledwors
social media-  Zajecia nnateawon  40.12-2026 12:00 12:50 00:50

- . Blacha
éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzieleni

e ekranu

- Walidacja - 10-12-2026 12:50 13:00 00:10

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 07:30
w tym suma godzin zaje¢ 06:35
w tym suma godzin walidacji 00:10
w tym suma przerw 00:45

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia




20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 295,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 240,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Anna Ledwon-Blacha

Stratezka marketingowa, projektantka komunikacji i doswiadczen marek, badaczka trendéw i
kreatywnosci, wspotzatozycielka spotecznosci CRASH Mondays oraz twérczyni marki BrandWitch.
0d 2010 r. zwigzana z marketingiem. Od ponad 2017 r. szkoli i prowadzi warsztaty - w tym dla
branzy finansowej, kultury, e-commerce, HR, retail, NGO oraz sektora technologicznego.

Na sali szkoleniowej spedzita ponad 7000 godzin, szkolgc w zakresie strategii, customer experience,
digital marketingu, mediéw spotecznosciowych oraz GenAl.

Obszary specjalizacji szkolen, doradztwa i konsultingu: strategia marketingowa, komunikacyjna oraz
Social Media, kompleksowe kampanie oraz obstuga mediéw spotecznosciowych, content marketing
oraz copywriting, performance marketing, branding i custom publishing, wspétpraca z influencerami,
generatywna sztuczna inteligencja w marketingu i kreatywnosci.

Posiada miedzynarodowy certyfikat DIMAQ Professional. Trenerka IAB Polska, Sprawny Marketing,
Marketer+ i IT Media, wczesniej trenerka Socjomania. Wspétautorka kilku kurséw e-learningowych.
Wyktadowczyni studiow podyplomowych, kierowniczka kierunku Brand Manager na IMOK. Prowadzi
zajecia m.in. na AGH, WSEI, WSB w Gdansku, UE we Wroctawiu.

Wyksztatcenie: 2020 — 2021 Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku Podyplomowe Kierunek studiow:
Data Driven Marketing 2013 — 2015 AGH Magister Kierunek studidow: Zarzadzanie: marketing.
Ostatnie 5 lat aktywnie dziata w branzy marketingowe;j.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

e ¢ materialy autorskie, opracowane przez trenera, udostepniane uczestnikom droga online, w formacie pdf.
 prezentacje materiatow z internetu (serwisy www, infografiki, materiaty multimedialne, filmy)
¢ baze wiedzy: linki do serwiséw i portali
* case study (najciekawsze przyktady z doswiadczenia szkoleniowca)
¢ linki do publikacji branzowych IAB Polska

Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, pod warunkiem min. 80% frekwencji.

Warunki uczestnictwa

Przed zapisaniem sie prosze o kontakt na mail: szkolenia@dimag.eu w celu potwierdzenia terminu i dostgpnosci miejsc dla Uczestnikow.

Warunkiem uczestnictwa z dofinansowaniem jest rejestracja i zatozenie konta w BUR, dokonanie zapisu na szkolenie za posrednictwem BUR
oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora.

W przypadku zapiséw komercyjnych, bez dofinansowania i ID wsparcia prosimy o zapisy przez strone: www.dimaq.pl.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto
doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 23%.

Jesli szkolenie spetnia powyzsze warunki i Uczestnik/Pracodawca chce, aby faktura byta wystawiona bez podatku VAT, prosimy o taka
informacje przed rozpoczeciem szkolenia na mail: szkolenia@dimag.eu.

Zapraszamy na inne szkolenia z e-marketingu, dostepne na stronie: www.dimag.pl. Szkolenie moze by¢ réwniez zorganizowane w formie
szkolenia zamknietego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom lub Teams. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - system
operacyjnych Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent
AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji
HD - 4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

System dopasowuje sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Podczas zaje¢ konieczne jest zastosowanie kamery i mikrofonu.

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.



Kontakt

ﬁ E-mail p.dabek@dimag.eu

Telefon (+48) 504 451 512

PATRYCJA DABEK



