Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Al W PRAKTYCE BIZNESOWEJ 6 396,00 PLN brutto
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MARCELINA DUDEK
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CENTRUM
SZKOLENIOWE
MARCELINA DUDEK
%%k Kk 49/5
880 ocen

z Anng Wieczorek. Warsztaty z 5200,00 PLN netto
wykorzystaniem zielonych kompetenc;ji i 399,75 PLN brutto/h
produktéw proekologicznych (kwalifikacje) 32500 PLN netto/h

249,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/07/17/173195/3695640

© Tychy

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

5 05.08.2026 do 13.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do:

« przedsiebiorcéw, wtascicieli firm i oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg z wojewoddztwa $lagskiego, ktorzy chcg wdrozy¢ narzedzia Al
w codziennej pracy i procesach biznesowych;

« pracownikéw dziatéw marketingu, sprzedazy, HR i obstugi klienta, ktérzy
chca zwiekszy¢ efektywno$¢ pracy dzieki Al i automatyzaciji;

- specjalistow i freelanceréw pragnacych zbudowac¢ lub wzmocnié marke
osobistg w social mediach (LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok) z
wykorzystaniem Al;

+ 0séb aktywnych zawodowo chcacych podnie$é kompetencje cyfrowe w
obszarze sztucznej inteligencji — bez wczesniejszej wiedzy technicznej;

* menedzeréw i lideréw zespotéw zainteresowanych wdrozeniem Al do
optymalizacji komunikacji i proceséw w organizacji.

27-07-2026

stacjonarna

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie potwierdza przygotowanie do wykorzystania asystentéw konwersacyjnych Al (ChatGPT, Claude, Gemini) do
tworzenia tresci marketingowych oraz aplikacji generatywnej Al (Canva Al, Gamma, HeyGen) do produkcji materiatow
wizualnych marki. Uczestnik stosuje techniki prompt engineering w kampaniach zréwnowazonego marketingu,
segmentuje konsumentéw ekologicznych z asystentem Al oraz tworzy transparentng komunikacje marki
przeciwdziatajgcg greenwashingowi w mediach spotecznosciowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia konkretne asystenty Al typu

ChatGPT, Claude, Gemini i ich Test teoretyczny
Charakteryzuje asystentow zastosowania biznesowe.
konwersacyjnych Al i aplikacje
generatywnej sztucznej inteligencji w
pracy biznesowej 2. Charakteryzuje techniki prompt
engineering (chain-of-thought, few-shot, Test teoretyczny

persona prompting).

Wyjasnia réznice miedzy

greenwashingiem a autentycznym Test teoretyczny
Wyjasnia zasady zréwnowazonego pozycjonowaniem marki ekologicznej.
marketingu cyfrowego i komunikaciji
autentycznej marki w mediach
spotecznosciowych Charakteryzuje segmenty konsumentéw
ekologicznych w mediach Test teoretyczny

spotecznos$ciowych

Generuje 30-dniowy plan contentu

. i Analiza dowodéw i deklaraciji
social media asystentem Al ChatGPT.

Wykonuje tre$ci marketingowe (posty,
oferty, newslettery) asystentem

konwersacyjnym Al typu ChatGPT lub Tworzy spersonalizowang oferte

Claude. handlowa z propozycjg wartosci Analiza dowodéw i deklaracji
asystentem Al Claude lub Gemini.
Tworzy grafiki marketingowe aplikacja
Canva Al z funkcjami Magic Write i Analiza dowodéw i deklaraciji
Wykonuje materiaty wizualne marki Magic Design.

(grafiki, prezentacje, wideo) aplikacjami

generatywnej Al Canva Al, Gamma i
Tworzy prezentacje marki aplikacja

HeyGen.
Gamma lub awatara wideo aplikacja Analiza dowodoéw i deklaraciji
HeyGen.
Opracowuje narracje marki opartg na
rzeczywistych dziataniach Analiza dowodoéw i deklaraciji
Stosuje storytelling zrownowazonego proekologicznych.
rozwoju marki w kampaniach
marketingowych z wsparciem asystenta
Al Tworzy strategie pozycjonowania marki
z transparentng komunikacja wartosci Analiza dowodéw i deklaraciji

ekologicznych.



Efekty uczenia sie

. Stosuje segmentacje konsumentéw
ekologicznych w mediach
spotecznos$ciowych z asystentem Al.

. Charakteryzuje zasady etycznego
wykorzystania Al w marketingu i
transparentnego oznaczania tresci
generowanych przez Al.

Opisuje obowiazki specjalisty
marketingu w transparentnej
komunikacji wartosci ekologicznych
marki i przeciwdziataniu
greenwashingowi

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje segmenty konsumentéw
ekologicznych asystentem Al na
podstawie danych behawioralnych.

Dobiera kanaty cyfrowe komunikacji
marki do zidentyfikowanego segmentu
eko-konsumentoéw.

Charakteryzuje zasady etyki obrazéw i
tekstéw generowanych przez Al w
komunikacji marki.

Wymienia zasady prawa autorskiego i
RODO w pracy z asystentami Al.

Opisuje cechy autentycznej komunikacji
marki ekologicznej.

Wymienia sygnaly greenwashingu w
kampaniach marek beauty i
kosmetycznych

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-miedzynarodowe/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Program

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

Talent Odyssey Ltd

1. Program Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego 2019-2030 (PRT) - ustuga rozwija kompetencje w obszarach:



¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne (asystenci konwersacyjni Al) — uczestnik wdraza konkretne aplikacje: ChatGPT (model
GPT-4), Claude (model Sonnet/Opus), Gemini (model Pro), Microsoft Copilot, Perplexity Al. Stosuje techniki prompt engineering: chain-
of-thought, few-shot prompting, persona prompting. Konfiguruje Custom Instructions do zadan biznesowych.

¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne (generatywna Al multimedialna) — uczestnik wdraza aplikacje generatywnej Al: Canva Al
(funkcje Magic Write, Magic Design), Gamma (generowanie prezentacji), HeyGen (awatary wideo), Runway/Pika (generowanie wideo z
promptu), Suno (generowanie audio), ChatPDF (analiza dokumentéw). Tworzy grafiki, prezentacje, wideo i audio dla kampanii marki.

¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne (automatyzacja proceséw biznesowych) — uczestnik wdraza automatyzacje marketingowe
bez kodowania, integruje Al z Google Workspace, korzysta z NotebookLM do analizy dokumentéw firmowych oraz tworzy chatboty
FAQ z Al dla obstugi zapytan klientow.

2. Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 (RIS)

¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne — uczestnik wdraza konkretne narzedzia Al w petnym cyklu marketingowym: ChatGPT,
Claude, Gemini, Canva Al, Gamma, HeyGen, NotebookLM. Mierzalne wdrozenie technologii cyfrowych w sektorze marketingu.

e Zielona gospodarka — uczestnik stosuje storytelling zrbwnowazonego rozwoju marki, segmentacje konsumentéw ekologicznych z
asystentem Al oraz transparentng komunikacje marki przeciwdziatajgcg greenwashingowi.

3. Zielone kompetencje

Specjalista marketingu wptywa na konsumentéw wybierajgcych marki ekologiczne — odpowiada za autentyczno$é komunikacji i
przeciwdziatanie greenwashingowi. Uczestnik po szkoleniu: opracowuje narracje marki oparta na rzeczywistych dziataniach
proekologicznych, segmentuje konsumentéw ekologicznych asystentem Al, dobiera kanaty komunikacji do zidentyfikowanego segmentu
eko-konsumentéw oraz rozpoznaje sygnaty greenwashingu w kampaniach. Sg to kompetencje wspierajgce transparentny marketing w
gospodarce niskoemisyjnej.

Ustuga realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Program szkolenia

DZIEN 1
08:00-10:00 (2 h) | Wprowadzenie do Al w marketingu — asystenci konwersacyjni i prompt engineering (Teoria + Praktyka)

¢ Asystenci konwersacyjni Al: ChatGPT (model GPT-4), Claude (Sonnet/Opus), Gemini (Pro), Microsoft Copilot, Perplexity Al
e Poréwnanie na zywo — to samo zadanie marketingowe w 3 narzedziach Al

¢ Techniki prompt engineering: anatomia promptu (rola, kontekst, zadanie, format, ograniczenia, ton)

e Techniki zaawansowane: chain-of-thought, few-shot prompting, persona prompting

e Custom Instructions — konfiguracja Al pod zadania biznesowe

¢ Etyka Al: halucynacje, bias algorytmiczny, odpowiedzialnos¢ za tresci generowane (KS1)

10:00-10:30 | PRZERWA
10:30-12:30 (2 h) | Warsztat: ChatGPT i Claude w tworzeniu tresci marketingowych (Praktyka)

e Praktyczne tworzenie postow social media asystentem Al — wykorzystanie technik prompt engineering

* Generowanie 30-dniowego planu contentu social media (LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok) asystentem Al (U1)
* Tworzenie spersonalizowanej oferty handlowej z propozycja wartosci (USP) (U1)

¢ Al do e-mail marketingu: optymalizacja wysytek, segmentacja zmniejszajgca liczbe nieskutecznych mailingéw

¢ Analiza dokumentéw firmowych z NotebookLM - upload raportéw, generowanie podsumowarn i FAQ

* Dokumentacja prac w portfolio uczestnika — dowody dla walidacji ICVC (efekt U1)

12:30-13:00 | PRZERWA
13:00-16:00 (3 h) | Warsztat: generatywna Al - grafiki, prezentacje, wideo i audio marki (Praktyka)

¢ Canva Al — Magic Write, Magic Design, generowanie grafik i wideo z Brand Kit marki (U2)

e Gamma — generowanie prezentacji strategii marki w 5 minut (U2)

¢ HeyGen - tworzenie awatardéw wideo do komunikacji marki (U2)

e Runway/Pika — generowanie wideo z promptu tekstowego

e Suno i Udio — generowanie dzingli i podktadéw audio dla kampanii

e ChatPDF/AskYourPDF - analiza raportéw CSR i dokumentéw srodowiskowych i certyfikatéw
e Google Al Studio — darmowe API Gemini dla firm bez budzetu developerskiego

* Dokumentacja prac w portfolio uczestnika — dowody dla walidacji ICVC (efekt U2)

DZIEN 2



08:00-10:00 (2 h) | Storytelling zrotwnowazonego rozwoju marki z asystentami Al (Praktyka)

« Storytelling marki: narracja oparta na rzeczywistych dziataniach proekologicznych organizacji (U3)

¢ Konstrukcja 3-aktowej historii marki: wyzwanie srodowiskowe — rozwigzanie marki — impakt na konsumentow (U3)

* Integracja w narracji sukceséw pracownikow, partneréw biznesowych i klientéw (U3)

e Strategia pozycjonowania marki przez autentyczne zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj — transparentno$¢ i dokumentowanie
dziatan (U3)

e Personal branding: persona — tre$¢ — zasieg — konwersja z komunikacjg wartosci ekologicznych

e Optymalizacja profilu LinkedIn z Al (headline, about, featured) — wizerunek eksperta marketingu zréwnowazonego

¢ Dokumentacja prac w portfolio uczestnika — dowody dla walidacji ICVC (efekt U3)

10:00-10:30 | PRZERWA
10:30-12:30 (2 h) | Warsztat: segmentacja konsumentéw ekologicznych z asystentem Al (Praktyka)

¢ Segmentacja rynku z asystentem Al — identyfikacja konsumentéw ekologicznych na podstawie danych behawioralnych (U4)
¢ Analiza wartosci, postaw i preferencji zakupowych konsumentéw eko z wsparciem ChatGPT/Claude (U4)

¢ Dobdr kanatéw cyfrowych komunikacji marki do zidentyfikowanego segmentu (U4)

e Profil persony segmentu eko-konsumenta w asystencie Al

¢ Reels i wideo krotkie: Al do skryptow ekologicznych (TikTok, Instagram), napisy auto, edycja

e Dokumentacja segmentacji i profili w portfolio uczestnika — dowody dla walidacji ICVC (efekt U4)

12:30-13:00 | PRZERWA
13:00-15:00 (2 h) | Etyka Al, RODO, prawa autorskie i przeciwdziatanie greenwashingowi (Praktyka)

» Etyka obrazéw i tekstow generowanych przez Al — oznaczanie wizualizacji Al, zgody na publikacje (KS1)
* Prawa autorskie do tresci generowanych przez Al - licencje, atrybucja, wykorzystanie komercyjne (KS1)
e RODO a Al: jakie dane wolno przekazywac¢ do modeli Al, ochrona danych klientéw (KS1)

¢ Greenwashing vs autentyczna komunikacja marki — cechy, sygnaty rozpoznawcze (KS2)

¢ Audyt komunikacji wtasnej marki pod katem autentycznosci

e Komunikowanie ograniczen marki w transparentny sposéb (KS2)

15:00-16:00 (1 h) | Walidacja - test teoretyczny oraz analiza dowodéw i deklaracji (podmiot zewnetrzny ICVC)

Walidacja uczestnikow jest niezalezna od procesu szkoleniowego. Osoba prowadzaca szkolenie nie bierze udziatu w ocenie swoich
kursantéw w zakresie, ktérego nauczata. Koricowa walidacje przeprowadza niezalezny egzaminator (podmiot zewnetrzny). Wynik
przeprowadzonej walidacji jest ogtaszany od razu po zakonczeniu szkolenia. Proces walidacji prowadzony jest w formie testu wiedzy oraz

analizy dowodu i deklaracji. Certyfikat potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji wydawany jest uczestnikowi do 5 dni roboczych od zakoriczenia
walidaciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. . . ) . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzeni
edo Alw
marketingu — L Anna
. Zajecia . 05-08-2026 08:00 10:00 02:00
asystenci Wieczorek
konwersacyjni
i prompt
engineering

- Przerwa - 05-08-2026 10:00 10:30 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Warsztat:

ChatGPT i

Claude w L.

R Zajecia
tworzeniu

tresci
marketingowy
ch

- Przerwa

Warsztat:

generatywna

Al - grafiki, Zajecia
prezentacje,

wideo i audio

marki

Storytelling

zréwnowazon

ego rozwoju Zajecia
marki z

asystentami

Al

- Przerwa

Warsztat:

segmentacja
konsumentéw Zajecia
ekologicznych

z asystentem

Al

- Przerwa

Etyka

Al, RODO,
prawa
autorskie i
przeciwdziata
nie
greenwashing
owi

Zajecia

- Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Anna

Wieczorek

Anna
Wieczorek

Anna
Wieczorek

Anna
Wieczorek

Anna
Wieczorek

Data realizacji
zajeé

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

16:00

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

03:00

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 396,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 399,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 325,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1107,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 900,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 492,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 400,00 PLN

Liczba godzin ustugi




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Anna Wieczorek

‘ ' Doswiadczona trenerka, liderka i strateg biznesu z ponad 20-letnim doswiadczeniem we wspieraniu
wtascicielek firm w budowaniu stabilnych, dochodowych i skalowalnych bizneséw.
Specjalizuje sie w rozwoju firm ustugowych — od etapu startu, przez budowanie zespotu, az po
skalowanie i optymalizacje proceséw. Posiada doswiadczenie w ponad 20 branzach, co pozwala jej
skutecznie wdraza¢ sprawdzone modele biznesowe w branzy beauty.
Jej kluczowa specjalizacja jest budowanie bizneséw opartych na strukturze i zespole, w tym
tworzenie fundamentéw rozwoju firmy, rekrutacja i wdrazanie pracownikéw, budowanie
zaangazowanych zespotéw oraz rozwdj wtasciciela w roli lidera. Wspiera w porzagdkowaniu
proceséw, ktére umozliwiajg rozwéj firmy bez chaosu.
W swojej pracy pomaga wtascicielkom przejs¢ z roli wykonawcy do $wiadomego zarzadzania
biznesem, zwiekszajagc stabilnos¢ finansowa i efektywnos¢ dziatania.
Jest Certyfikowanym Konsultantem MaxieDISC, Coachem ICF oraz absolwentkg programu Train the
Trainer.
Szkolenia:
2024 roku ukonczyta kurs pedagogiczny, a takze szkolenie Specjalista ds. gospodarki odpadami i
ochrony $rodowiska.
2025 Firma bezpieczna cyfrowo
2025 Slad weglowy w organizacji
2025 Al od podstaw
2025 Cyfrowy menedzer: Al i narzedzia cyfrowe w zarzgdzaniu firma i zespotem
Integruje w swoich programach tematyke ekologii, odpowiedzialnego zarzgdzania zasobami oraz
nowoczesnych technologii, wspierajgc rozwdéj nowoczesnych i zrbwnowazonych firm.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

nformacje o materiatach dla uczestnikéw niezbedne do realizacji ustugi, m.in.:
Materiaty szkoleniowe w wersiji cyfrowej — zamiast drukowanych ulotek, co wspiera ekologiczng dziatalnos¢.

Uczestnik szkolenia pracuje na swoim wtasnym urzadzeniu - smartfonie, tablecie lub laptopie.

Informacje dodatkowe

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych

* Szkolenie wspiera cele zawarte w Programie Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego na lata 2019 — 2030 w obszarze:
TECHNOLOGIE INFORMACYJNE | TELEKOMUNIKACYJNE (pkt. 4.1 = Technologie telekomunikacyjne, pkt. 4.2 — Technologie
informacyjne)



Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U.2013 poz. 1722 z p6Zniejszymi zmianami)

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Adres

ul. Sienkiewicza 19
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail wsparcie@dotacjedlabeauty.pl

Telefon (+48) 730 622 634

Marcelina Dudek



