Mozliwos$¢ dofinansowania

UNICO’

UNICO SP.Z 0.0.
Kk ok kK 49/5

481 ocen

Unico Biznes: Asertiv manner -
asertywnos¢ w postawach, zachowaniach i
komunikacji. Szkolenie z technik
komunikacji asertywnej w komunikaciji z
trudnym klientem, stawianiu granic i
zarzadzaniu zespotem.

Numer ustugi 2026/07/16/160223/3693847

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23] Zajecia grupowe

®© 08:00h

5 27.08.2026 do 27.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

1 722,00 PLN brutto
1400,00 PLN netto
215,25 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Managerowie zarzgdzajacy zespotem na poziomie poczatkujgcym lub

$redniozaawansowanym, ktérzy obejmuja lub rozwijaja role lidera w

organizacji, a takze pracownicy administracji odpowiedzialni za obstuge

klienta i codzienng komunikacje z odbiorcami ustug.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

26-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego stosowania narzedzi komunikacji asertywnej w zarzadzaniu
zespotem, budowaniu autorytetu, reagowaniu na krytyke i presje, prowadzeniu trudnych rozméw oraz finalizowaniu
ustalen w sytuacjach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady asertywnej
postawy w pracy managerskiej

Stosuje komunikaty asertywne w
sytuacjach managerskich

Reaguje na krytyke, presje i zachowania
manipulacyjne

Kontroluje proces komunikacji i
finalizuje ustalenia z zespotem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wymienia podstawowe prawa
asertywnosci wykorzystywane w
relacjach zawodowych

objasnia znaczenie asertywnej postawy
w budowaniu autorytetu lidera

charakteryzuje réznice miedzy
komunikacja asertywna, ulegta,
agresywna i manipulacyjna

formutuje komunikat wyrazajacy
oczekiwania wobec cztonka zespotu

przygotowuje odpowiedzZ na sytuacje
naruszenia granic w komunikacji
zawodowej

stosuje jezyk stanowczy i neutralny w
symulowanej rozmowie z pracownikiem

dobiera sposéb reakcji do przyktadowej
sytuacji krytyki lub presiji

formutuje odpowiedz ograniczajaca
eskalacje konfliktu

uzasadnia wybér narzedzia
asertywnego w odniesieniu do sytuacji
zespotowej

prowadzi krétka rozmowe porzadkujaca
cele i odpowiedzialnosci

podsumowuje ustalenia po rozmowie z
pracownikiem

wskazuje dziatania wzmacniajace
transparentno$¢ komunikacji w zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie indywidualne z niezbednych na stanowisku managerskim technik komunikacji asertywnej w konteks$cie zarzagdzania zespotem,
budowania autorytetu, asertywnej postawy oraz ekspansywnosci zespotu wedtug modelu Assertiv manner

Do niedawna zwykto sie uwazaé ,ze najwiekszy autorytet w organizacji maja managerowie z dtugim stazem. Szef ktéry zna wszystkich w
firmie od pani sprzatajgcej po dyrektora finansowego to olbrzymi zaséb. Jego cicha wiedza o przedsiebiorstwie jest bardzo trudna do
odtworzenia. Tacy managerowie budowali swojg pozycje latami i posiadaja ja niejako przez zasiedzenie. Szybko rozwijajaca sie w
ostatnich dekadach technologia i wymuszona takze pandemia Covid mobilnos$¢ jak i hybrydowy system pracy zmienity te sytuacje
bezpowrotnie. Liderzy nie maja juz tyle czasu by oswoic sie ze swoim srodowiskiem pracy .Swoje wysokie kompetencje powinni wobec
tego prezentowac juz na starcie lub tuz po objeciu nowego stanowiska. Na przyktad tuz po awansie i dodatkowym szkoleniu. Stad
konieczno$¢ statego poszerzania know how i niemal natychmiastowego efektywnego stosowania narzedzi.

Jak zatem sprosta¢ temu wyzwaniu majac tak niewiele czasu? Z jakiego powodu pracownicy mieliby ufa¢ dopiero co mianowanemu
Szefowi? Jak szybko i skutecznie odbudowaé zesp6t po konflikcie? Jak nie zmarnowaé swojej szansy gdy jako Lider jeste$ proszony by
zbudowa¢ struktury od nowa lub przeja¢ te ktére zostaty?

Nabycie kompetencji asertywnych ma kluczowe znaczenie dla utrzymania lub stworzeni apozyciji lidera w zespole i miejscu pracy.
Asertywnos$¢ pozwala na wyrazanie swoich mysli, uczué i potrzeb w sposéb jasny i bezposredni, jednoczesnie szanujac innych. To daje
duze poczucie bezpieczenstwa jak i wrazenie podmiotowosci. Nie bez podstaw dazy sie w organizacjach do empowermentu czyli oddania
odpowiedzialnosci pracownikom. Cztonek zespotu czujacy sie jego réwnownoprawnym ogniwem bedzie o wiele bardziej zaangazowany
w swoja prace. Przynoszac nowe rozwigzania ktére sa brane pod uwage nie mysli o zmianie miejsca pracy. Jest bowiem doceniany tu
gdzie jest.

Ten czynnik, zmiana, pracy ma strategiczne znaczenie dla organizacji. Zawsze bowiem w takich momentach manager pozostaje z ta
sama iloscig zadan a zmniejszonym ilosciowo zespotem. Lider kierujgcy sie zasadami etyki, wtasnej godnosci i charakteryzujacy sie
szacunkiem do samego siebie bedzie automatycznie sytuacjach krytycznych bronit swojego zespotu dajgc mu w ten sposéb oparcie i
motywujgc do przejmowania takiej postawy.

Obecnie gdy mamy do czynienia z duzg mobilnoscig pracownikéw, rynkiem pracownika zatrzymanie wartosciowych oséb w organizac;ji
staje sie wrecz wyzwaniem przed ktérym staje niejeden kierownik lub opiekun projektu. Mozna oczywiscie przycigga¢ pracownika
lepszymi warunkami finansowymi lub oferowaé coraz to bardziej wyszukane benefity .Kluczowi naukowcy jednakze zajmujacy sie
motywacja, jak Wiliam James, Robert Jerkes, czy John Dodson ,méwig jasno iz wysokie pobudzenie utrzymujace sie prze dtuzszy czas
ma w konsekwencji negatywne oddziatywania na jednostke. Optymalne warunki do dziatania to te wynikajgce ze skrzyzowania poczucia
bezpieczenstwa a wiec homeostazy wymienianej przez Jerkesa i Dodsona, i pobudzenia. | o ile srodowisko biznesowe dostarcza wcigz
nowych zadan rozumianych jako wyzwania to asertywna, tagodna acz stanowcza postawa managera jest zrédtem bezpieczenstwa
niezbednego do realizacji tychze.

Kluczem do konkurencyjnosci na rynku oraz sukcesu zespotéw jest stworzenie takich warunkéw ktére sg trudno kopiowalne lub wrecz
niemozliwe do zdublowania przez konkurencje.

Wtasnie takim jest Asertiv manner postawa na ktéra sktadajg sie wprawdzie konkretne umiejetnosci jednakze poprzez swoje
bezposrednie zakotwiczenie w cztowieku pozostaje ona absolutnie unikatowa i niepowtarzalna.



Ponizej przedstawiamy unikalny model Asertiv manner, ktéry bedzie budowat twoja przewage na rynku oraz pozwoli na wykreowania
unikalnej wartosci wewnatrz struktur organizacji. Opiera sie na koncepcji 5 praw Herberta Fensterheima, pioniera badan nad postawa
asertywna ktory zwykt mawiac : Jesli masz watpliwosci czy dane zachowanie jest zwigzane z asertywng postawa czy tez nie sprawdz czy
cho¢ odrobine zwieksza ono szacunek do samego siebie.

Dzien 1: Asertywna komunikacja managerska w modelu Assertiv manner
Modut 1 - Asertiv manner i 5 praw asertywnej postawy (teoria)

¢ zatozenia modelu Assertiv manner

e 5 praw asertywnej postawy

e znaczenie asertywnos$ci w pracy managera

e granice, odpowiedzialnos¢ i szacunek w komunikacji zawodowej

Modut 2 - Zdolnos$¢ i uwazno$é wyrazania siebie jako narzedzia budowania autorytetu (teoria)

¢ rola samo$wiadomosci w komunikacji lidera
e autorytet formalny i autorytet komunikacyjny
* wptyw jasnej komunikacji na bezpieczenstwo psychologiczne w zespole

Modut 3 - Cwiczenie wyrazania siebie i budowania autorytetu (praktyka)

¢ formutowanie komunikatéw asertywnych

e wyrazanie oczekiwan wobec cztonkow zespotu

e céwiczenie komunikatow w sytuacjach managerskich
e analiza krétkich scenek komunikacyjnych

Modut 4 - Asertywna komunikacja bez manipulacji i obrona wtasnych praw (praktyka)

e rozpoznawanie zachowan manipulacyjnych

e reagowanie na presje i préby przekraczania granic
e prowadzenie rozmowy bez eskalacji napigcia

e éwiczenia w oparciu o sytuacje z pracy zespotowej

Modut 5 - Ambasadorka/ambasador siebie i korzystanie z praw asertywnosci (praktyka)

e wzmacnianie spéjnej postawy lidera

e komunikowanie decyzji w sposéb stanowczy i neutralny
¢ budowanie wiarygodnosci w kontakcie z zespotem

e ¢wiczenie reakcji na trudne wypowiedzi pracownikéw

Modut 6 — Reagowanie na krytyke i presje w sytuacjach zawodowych (praktyka)

e przyjmowanie krytyki bez reakcji obronnej lub agresywnej
¢ oddzielanie faktéw od interpretaciji

¢ techniki utrzymania kontroli nad rozmowa

¢ symulacje rozmow z pracownikiem lub przetozonym

Modut 7 - Kontrolowanie procesu komunikaciji i finalizacja ustalen (praktyka)

e porzadkowanie przebiegu rozmowy

e podsumowanie ustalen i odpowiedzialnosci

e zamykanie rozmowy managerskiej

¢ ¢wiczenie finalizacji ustalen po trudnej rozmowie

Walidacja efektéw uczenia sie
Opis procesu walidacji efektow uczenia sie

Walidacja efektdéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakonczeniu realizacji wszystkich modutéw dydaktycznych szkolenia, czas trwania
walidacji: 60 minut.

Proces walidacji obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi, odnoszacych sie do
charakteryzowania zasad asertywnej postawy w pracy managerskiej, stosowania komunikatéw asertywnych w sytuacjach zawodowych,
reagowania na krytyke, presje i zachowania manipulacyjne oraz kontrolowania procesu komunikacji i finalizowania ustalen z zespotem.



Walidacja realizowana jest w odniesieniu do zdefiniowanych efektéw uczenia sie oraz przypisanych do nich kryteriéw weryfikacji, przy
zastosowaniu nastepujacych metod walidacji:

e Test teoretyczny, stuzgcy weryfikacji wiedzy dotyczacej praw asertywnosci, znaczenia asertywnej postawy w budowaniu autorytetu
lidera oraz réznic pomiedzy komunikacjg asertywng, ulegta, agresywna i manipulacyjna,

¢ Analiza dowodoéw i deklaraciji, polegajgca na analizie przygotowanych przez Uczestnika komunikatéw, odpowiedzi na sytuacje
naruszenia granic, uzasadnienia wyboru narzedzi asertywnych, podsumowania ustalen oraz wskazania dziatan wzmacniajacych
transparentno$¢é komunikacji w zespole,

¢ Obserwacja w warunkach symulowanych, polegajgca na obserwacji sposobu prowadzenia przez Uczestnika symulowanych rozméw
managerskich, stosowania stanowczego i neutralnego jezyka, reagowania na krytyke i presje, ograniczania eskalacji konfliktu oraz
porzadkowania celéw i odpowiedzialnosci.

Proces walidacji prowadzony jest z zachowaniem rozdzielnosci funkcji, polegajacej na oddzieleniu procesu ksztatcenia i szkolenia od
procesu walidacji.

Pozytywny wynik walidacji potwierdzany jest zaswiadczeniem ukoriczenia szkolenia oraz certyfikatem, zawierajgcym informacije o
uzyskaniu kompetencji oraz potwierdzenie przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie w oparciu o zdefiniowane kryteria weryfikacji.

e Szkolenie prowadzone jest w sposéb grupowy

e Warunkiem uznania ustugi za ukoriczong i uprawniajgcg do dofinansowania jest minimum 80% frekwenciji uczestnika w zajeciach oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji.

¢ Ustuga realizowana jest w 8 godzinach zegarowych.

¢ |los¢ godzin teoretycznych: 1 godzina 15 minut zegarowych

e llos¢ godzin praktycznych: 5 godzin zegarowych

e Przerwy sg zaplanowane pomiedzy modutami ustugi rozwojowej i wliczajg sie do tgcznego czasu jej trwania.

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: eksport raportu logowan aplikacji Zoom.

¢ Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym zgodnie ze Standardem Ustug Zdalnego Uczenia sig (SUZ).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dzien 1.
Modut 1.
Asertiv
manneri 5 L Agnieszka
Zajecia ) . 27-08-2026 08:00 08:45 00:45
praw Bielewicz
asertywnej
postawy

(teoria)

Dzien 1.
Modut 2.
Zdolnos¢ i
uwaznosé

- - Agnieszka
wyrazania Zajecia 27-08-2026 08:45 09:15 00:30

siebie jako Bielewicz
narzedzia

autorytetu

(teoria)



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Dzien 1.

Modut 3.

Cwiczenie

et e
siebie i

budowania
autorytetu

(praktyka)

- Przerwa

Dzien 1.

Modut 4.

Asertywna

komunikacja

bez L

. L. Zajecia
manipulacji i
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Dzien 1.
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siebie i Zajecia
korzystanie z
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Dzien 1.

Modut 6.
Reagowanie
na krytyke i
presje w
sytuacjach
zawodowych
(praktyka)

Zajecia

Dzieh 1.

Modut 7.
Kontrolowanie
procesu
komunikaciji i
finalizacja
ustalen
(praktyka)

Zajecia

Walidacja

o0 B

Prowadzacy

Agnieszka
Bielewicz

Agnieszka
Bielewicz

Agnieszka
Bielewicz

Agnieszka
Bielewicz

Agnieszka
Bielewicz

Data realizacji
zajeé

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:15

10:45

11:45

12:45

13:15

14:15

15:15

Godzina
zakonczenia

10:15

10:45

11:45

12:45

13:15

14:15

15:15

16:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00

00:45



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:15
w tym suma godzin walidaciji 00:45
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1722,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Bielewicz

‘ ' Specjalizuje sie w komunikacji asertywnej, rozwoju kompetencji managerskich, budowaniu
autorytetu lidera oraz doskonaleniu wspétpracy i komunikacji w zespotach. Prowadzi szkolenia z
zakresu zarzadzania, komunikacji, rozwoju pracownikéw i efektywnosci organizacyjnej,
wykorzystujgc autorski model Assertiv manner. Ukonczyta studia magisterskie z germanistyki na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, studia podyplomowe HR Manager z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz Szkote Treneréw Biznesu Moderator. Posiada certyfikaty
Kirkpatrick Four Levels Evaluation, Design Thinking, Microsoft 365 Copilot oraz kwalifikacje trenera
biznesu. 0d 2021 roku nieprzerwanie realizuje szkolenia i warsztaty dla kadry kierowniczej,
managerow, HR oraz przedsiebiorcéw z zakresu komunikacji asertywnej, budowania autorytetu,
rozwigzywania konfliktéw i zarzadzania zespotami. Od 2016 roku prowadzi dziatalnos¢
szkoleniowo-doradczg jako HR Manager, trener i mentor, projektujgc oraz realizujgc programy
rozwojowe dla organizacji z r6znych branz. Posiada wieloletnie doswiadczenie praktyczne w
diagnozowaniu potrzeb rozwojowych, usprawnianiu komunikacji oraz wdrazaniu proceséw rozwoju
kompetencji managerskich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej i/lub elektronicznej, zawierajgcych oméwienie
realizowanych modutéw, najwazniejsze zagadnienia merytoryczne oraz tresci pomocnicze wspierajgce proces uczenia sie i praktyczne
wykorzystanie wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Na wniosek uczestnika materiaty dydaktyczne moga zostaé¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
w zakresie mozliwym do realizacji przez Dostawce Ustugi.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uznania ustugi za ukoriczong i uprawniajgca do dofinansowania jest minimum 80% frekwencji uczestnika w zajeciach oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, jesli dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztéw szkolenia. Przy nizszym
poziomie dofinansowania do ceny netto doliczany jest VAT 23%.

Zwolnienie stosowane jest na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze zdalnej w czasie rzeczywistym
Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga
Ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Zoom.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji



Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem stacjonarnym, laptopem lub tabletem z dostepem do internetu,
e sprawng kamera internetowa oraz mikrofonem - ich posiadanie jest obowigzkowe przez caty czas trwania ustugi,
¢ gto$nikiem lub stuchawkami umozliwiajgcymi odbiér dzwieku.

Minimalna rekomendowana specyfikacja urzadzenia:

e procesor: minimum 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy,
e pamieé RAM: minimum 2 GB, zalecane 4 GB lub wiece;j.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik
Uczestnik powinien posiada¢ stabilne tgcze internetowe umozliwiajgce udziat w transmisji audio-wideo w czasie rzeczywistym.
Minimalne wymagania:
e co najmniej 600 kb/s dla potaczenia wideo wysokiej jakosci.
Zalecane parametry:

¢ 1,2 Mb/s dla potgczenia wideo w jakosci 720p,
¢ 3,8 Mb/s dla potgczenia wideo w jakosci 1080p.

Dla komfortowego uczestnictwa w zajeciach rekomendowane jest korzystanie ze stabilnego tacza szerokopasmowego, zwtaszcza przy
jednoczesnym korzystaniu z kamery, mikrofonu i udostepnianiu materiatow.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow
Uczestnik powinien posiadac:

¢ aktualny system operacyjny obstugujacy platforme Zoom,
¢ aktualng wersje jednej z przegladarek internetowych, np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera,
e dostep do aplikacji Zoom lub mozliwo$¢ potaczenia sie przez przegladarke internetowa.

Zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji aplikacji Zoom, poniewaz moze to poprawi¢ jako$¢ potgczenia, stabilno$¢ uczestnictwa oraz
dostep do wszystkich funkcji spotkania.

Dodatkowe wymagania organizacyjne
Warunkiem aktywnego udziatu w ustudze jest:

¢ dotgczenie do spotkania za pomoca indywidualnie udostepnionego linku,

¢ mozliwo$é dwustronnej komunikacji z trenerem i grupa,

e gotowos$é do potwierdzania obecnosci na zajeciach zgodnie z zasadami realizacji ustugi,

¢ korzystanie z urzadzenia pozwalajgcego na biezacy odbidr obrazu, dzwieku oraz materiatéw udostepnianych przez trenera.

Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu online

Link do spotkania jest aktywny do momentu zakorczenia danej sesji szkoleniowej lub webinaru, zgodnie z harmonogramem ustugi.

Kontakt

m E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771
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