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ZARZADZANIE ZESPOLEM Il dla
lideréw/brygadzistow produkciji —
zarzgdzanie zadaniami, rozwigzywanie
konfliktéw i problemoéw

Numer ustugi 2026/07/16/8320/3692625

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

[f] stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 14:00h

59 19.08.2026 do 20.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

2 078,70 PLN brutto
1 690,00 PLN netto
148,48 PLN brutto/h
120,71 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Szkolenie jest skierowane do brygadzistéw produkcji, zaréwno tych z
krétszym, jak i dtuzszym stazem pracy na tym stanowisku, ktérzy chca
rozwing¢ swoje umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji i

zarzagdzania konfliktami w zespotach produkcyjnych.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 5
Data zakonczenia rekrutacji 18-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Szkolenie zostato stworzone z mysla o liderach i brygadzistach produkciji, ktérzy chcg skuteczniej organizowacé prace
swoja i zespotuy, reagowac na trudne sytuacje i konflikty oraz prowadzi¢ konkretne

i konstruktywne rozmowy z pracownikami.

Uczestnicy poznajg metody planowania, diagnozowania ,waskich gardet”, analizowania informacji, rozwigzywania
konfliktéw i prowadzenia rozmoéw z pracownikami. Pracujgc na praktycznych przyktadach oraz éwiczeniach
symulacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

poszukuje rozwigzan
satysfakcjonujacych obie strony Test teoretyczny
konfliktu

konstruktywnie wyraza swoje emocje i

Test teoretyczn
zacheca do tego druga strone yezny

Prawidtowo rozwigzuje konflikty

uwzglednia zaréwno swoj punkt

widzenia, jak i punkt widzenia drugiej Test teoretyczny

strony

rozpoznaje i ustala priorytety Test teoretyczny
Wiasciwie planuje dziatania

trafnie identyfikuje problemy Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych (16 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 osdéb w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Organizowanie pracy brygadzisty — zarzadzanie czasem i zadaniami

¢ wyznaczanie celdw — krétko i dtugoterminowych (wg zasady SMART),

* przygotowanie do dziatania zgodnie z zasadami ZAPD (informacja / analiza / plan / dziatanie),
¢ skutecznie zbieranie informacji i analizowanie danych,

¢ planowanie dziatania - jak wyznaczaé priorytety,

¢ dziatanie — kiedy wiemy, ze jest zrobione?

¢ okreslenie wtasnych ,putapek” w obszarze organizaciji pracy.

Kwestionariusz: autodiagnoza preferencji do dziatania zgodnie z zasadami ZAPD (zbieranie informacji / analiza / plan / dziatanie)
Symulacja: ,Dzien jak co dzien” — tworzenie planu dnia i reakcje na nieprzewidziane zdarzenia

MODUL Il

Narzedzia skutecznej komunikacji

¢ odwotywanie sie do faktéw,

e odrdznianie faktéw od opinii,

e komunikat ,Ja”",

e zadawanie pytan,

e parafrazowanie,

e podsumowywanie,

e technika FUKO,

« rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,
* wypracowywanie i osigganie porozumienia.

MODUL Il
Style reakcji na konflikt

e sposoby reagowania w sytuacji konfliktowe;j,

¢ konsekwencje okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej — skutki rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania,
¢ konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowej,

e jak rozwijaja sie konflikty — fazy rozwoju,

e przyczyny powstawania i narastania konfliktéw w miejscu pracy,

e zachowania sprzyjajace i utrudniajgce rozwigzywanie konfliktéw,

e podstawowe zasady negocjowania w konflikcie.

Kwestionariusz: autodiagnoza reakcji na konflikt
MODUL IV
Metody rozwigzywania konfliktow

¢ rézne sposoby mediacji w konflikcie — mozliwosci ich zastosowania,

e umiejetno$¢ diagnozowania przyczyn toczacego sie spory,

e bezstronnos$¢ jako podstawowa kompetencja w procesach mediacyjnych,
e umiejetnos¢ wiasciwego doboru metod rozwigzywania konfliktu

* w zaleznosci od sytuacji, problemu i zaangazowanych w konflikt oséb.

Cwiczenie: rozwigzywanie konfliktu w zespole

MODUL V



Rozmowa stuzaca rozwigzaniu sytuacji konfliktowej

¢ etapy prowadzenia rozmowy z pracownikiem, budowanie planu rozmowy,

e zasady prowadzenia tzw. trudnych rozméw,

e umiejetno$¢ argumentac;ji w sytuacji konfliktowej — ocena w oparciu

e o fakty i konkretne zachowania,

* rozmowa rozwojowa, rozmowa oceniajaca, rozmowa dyscyplinujgca — podobienstwa i réznice,

e analiza réznych sposobéw prowadzenia rozméw w kontekscie ich efektywnosci — poszukiwanie najlepszego z nich,
» zabezpieczanie pracownika i siebie samego przed negatywnymi skutkami ubocznymi rozmowy,

e umiejetne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozméwcy (radzenie sobie z trudnymi sytuacjami),

e skuteczne informowanie o proponowanych formach wsparcia — ,plany naprawcze”.

MODUL VI
CZESC WARSZTATOWA - praktyczne éwiczenie umiejetnosci

¢ radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w zespole — opér, nieche¢, konflikt, agresja, brak kreatywnosci, biernos¢,

¢ radzenie sobie z ,trudnym pracownikiem” — brak zaangazowania, roszczeniowos¢, konfliktowos¢,

e studium przypadku - trudnosci, jakie pojawiaty sie w zespotach uczestnikéw szkolenia na przestrzeni ostatnich miesiecy,
e analiza przyczyn — zrédta probleméw w relacjach pomiedzy liderem a kierowanym przez niego zespotem,

e ,burza mézgdw” — poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan pojawiajgcych sie problemaow.

e Symulacja: rozmowa z pracownikiem w sytuacji trudnej

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . | i Liczba godzin

temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia
Anna

Modut | Zajecia Krawulska- 19-08-2026 09:00 10:30 01:30
Bieganska

- Przerwa - 19-08-2026 10:30 10:45 00:15
Anna

¥l Modut

odu Zajecia Krawulska- 19-08-2026 10:45 13:00 02:15
Bieganska

- Przerwa - 19-08-2026 13:00 13:30 00:30
Anna

Modut o

m Zajecia Krawulska- 19-08-2026 13:30 15:00 01:30
Bieganska

- Przerwa - 19-08-2026 15:00 15:15 00:15
Anna

Modut Zajecia Krawulska- 19-08-2026 15:15 16:00 00:45

Bieganska



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
Modut Zajecia

\'
- Przerwa
Modut -

Zajecia

Vi

11214 Przerwa
Modut Zajecia
Vil
- Przerwa
- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Anna
Krawulska-
Bieganska

Anna
Krawulska-
Bieganska

Anna
Krawulska-
Bieganska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

Liczba godzin

14:00

11:45

00:15

02:00

16:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

148,48 PLN

120,71 PLN

Liczba godzin

14:00

71 D 1z1
L3 Anna Krawulska-Biegariska

e

[ A

zespotem.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzgdzajgcej, menedzerdw,
liderow, brygadzistéw oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma dos$wiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

psycholog, trener, asesor, coach, mediator
Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat
W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 240 dni szkoleniowych z tematyki zarzagdzania



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

* materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnosé
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED Zt 0ZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozméw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$é, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odpornos$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwdj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

JULITA GOTKOWICZ-ZOK

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




