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ACHIEVE

MOTIVATE * GROW

AMG Anna Garbat
Yok Kk Kk 48/5

667 ocen

System zarzadzania jakoscig ISO
9001:2015 w praktyce — wdrazanie,
utrzymanie i doskonalenie z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz
zasad zrbwnowazonego rozwoju.
Szkolenie z kwalifikacja.

Numer ustugi 2026/07/15/27427/3691782

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23] Zajecia grupowe

® 16:00h

5 30.09.2026 do 02.10.2026

Informacje podstawowe

5 250,00 PLN brutto
5250,00 PLN netto
328,13 PLN brutto/h
328,13 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Informatyka i telekomunikacja / Internet

W szkoleniu moga wzigé udziat przedsiebiorcy i ich pracownicy, w tym
mikroprzedsiebiorcy, osoby samozatrudnione, mali i $redni przedsiebiorcy
(MSP) oraz pracodawcy niebedacy przedsiebiorcami i ich pracownicy. Z
ustugi moga skorzystac réwniez osoby indywidualne, ktére z wtasnej
inicjatywy chca podnie$¢ swoje kompetencje i wykorzystac je w obecnej
lub przysztej pracy zawodowej. Szkolenie jest przeznaczone w
szczegolnosci dla wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej, specjalistow
réznego szczebla oraz pracownikéw wyznaczonych do wdrozenia,
utrzymania lub doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz rozwigzan wspierajacych
zréwnowazony rozwoj i efektywne wykorzystanie zasobéw, a takze oséb
planujacych wdrozenie normy ISO 9001 we wtasnej organizacji. Od
uczestnikow oczekuje sie podstawowej znajomosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa oraz realizowanych w nim procesoéw. Nie jest
wymagana wczesniejsza znajomos¢ normy 1SO 9001.

29-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do projektowania, wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z
ISO 9001:2015 z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz zasad zréwnowazonego rozwoju. Uczestnik rozwija
umiejetnos¢ cyfryzacji proceséw i dokumentaciji, przygotowania organizacji do audytu oraz planowania dziatan
zwiekszajgcych efektywnos$é wykorzystania zasobdw. Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji: Specjalista ds.
zarzadzania jakoscig z elementami zréwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje wymagania normy ISO
9001:2015 oraz mozliwosci
wykorzystania narzedzi cyfrowych i
zasad zrGwnowazonego rozwoju w
systemie zarzadzania jakoscia

Projektuje system zarzadzania jakos$cia
zgodny z IS0 9001:2015 z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

Projektuje procesy organizacji oraz
organizuje cyfrowy obieg dokumentac;ji

zgodnie z wymaganiami ISO 9001:2015.

Kryteria weryfikacji

omawia strukture oraz wymagania
normy ISO 9001:2015

wyjasnia zastosowanie narzedzi
cyfrowych NotebookLM, ChatGPT,
Claude Al, Microsoft Copilot, Miro oraz
Microsoft 365 podczas wdrazania,
utrzymania i doskonalenia systemu
zarzadzania jako$cia

charakteryzuje rozwigzania wspierajgce
efektywne wykorzystanie zasobéw,
cyfryzacje proceséw oraz gospodarke o
obiegu zamknietym (GOZ)

analizuje kontekst organizacji oraz
identyfikuje strony zainteresowane,
ryzyka i szanse z wykorzystaniem
ChatGPT lub Claude Al

opracowuje polityke jakosci, cele
jakosci oraz plan wdrozenia systemu z
wykorzystaniem Microsoft Copilot

wykorzystuje NotebookLM do analizy i
interpretacji wymagan normy ISO
9001:2015

opracowuje mape procesow z
wykorzystaniem Miro

przygotowuje elektroniczne formularze,
rejestry i zapisy systemowe z
wykorzystaniem Microsoft 365 (Word,
Excel, Forms)

projektuje rozwigzania ograniczajace
zuzycie papieru oraz usprawniajgce
obieg dokumentéw poprzez cyfryzacje
proceséw

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Przygotowuje organizacje do audytu
wewnetrznego oraz planuje dziatania
doskonalace zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

Charakteryzuje zasady monitorowania,
utrzymania i doskonalenia systemu

zarzadzania jako$cig z wykorzystaniem

narzedzi cyfrowych

Stosuje zasady odpowiedzialnosci za
jakosé, efektywne wykorzystanie
zasobéw i wspotprace podczas
wdrazania oraz doskonalenia systemu
zarzadzania jako$cia

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

opracowuje plan audytu oraz liste
kontrolng z wykorzystaniem Microsoft
Copilot, ChatGPT lub Claude Al

identyfikuje niezgodnosci oraz
opracowuje raport z audytu z
wykorzystaniem Microsoft 365

przygotowuje plan dziatan
doskonalacych uwzgledniajacy
cyfryzacje proceséw, efektywne
wykorzystanie zasobow oraz zasady
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ)

charakteryzuje zasady monitorowania
procesow, przegladu zarzadzania oraz
audytéw wewnetrznych

wyjasnia mozliwosci wykorzystania
Microsoft Excel, Microsoft Copilot oraz
Microsoft 365 do monitorowania
wskaznikow jakosci i analizy danych

charakteryzuje znaczenie cyfryzacji
proceséw dla zwiekszenia efektywnosci
organizacji oraz ograniczenia zuzycia
zasobow

stosuje zasady wspoétpracy podczas
realizacji zadan z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych

ocenia wptyw proponowanych
rozwigzan na jakos¢ procesow,
efektywnos$¢é wykorzystania zasob6éw
oraz realizacje celéw zréwnowazonego
rozwoju

promuje rozwigzania wspierajace
cyfryzacje proceséw oraz
odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami w miejscu pracy.

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?



TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Dla osiggniecia celu edukacyjnego, jakim jest przygotowanie do wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z IS0 9001:2015 z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz zasad zréwnowazonego rozwoju, program zostat dostosowany do
celu ustugi i przygotowuje uczestnika do projektowania, wdrazania, monitorowania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig,
cyfryzacji proceséw i dokumentacji, przygotowania organizacji do audytu oraz wdrazania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$¢
wykorzystania zasobdw.

Zakres tematyczny
Modut 1. Struktura normy 1SO 9001:2015 oraz wykorzystanie narzedzi cyfrowych we wdrazaniu systemu zarzadzania jakoscia

e struktura normy ISO 9001:2015 oraz interpretacja poszczegdlnych rozdziatéw i wymagan,

e zaleznosci pomiedzy wymaganiami normy oraz ich zastosowanie w projektowaniu systemu zarzadzania jakoscig,

» wykorzystanie narzedzi cyfrowych (m.in. NotebookLM, ChatGPT, Claude Al, Microsoft Copilot) do analizy, interpretacji i wyszukiwania
wymagan normy oraz planowania dziatah wdrozeniowych,

¢ identyfikacja mozliwos$ci wykorzystania narzedzi cyfrowych w procesie wdrazania systemu zarzadzania jakos$cia,

¢ identyfikacja dziatan wspierajacych efektywne wykorzystanie zasobdw, ograniczenie zuzycia papieru oraz cyfryzacje proceséw
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Modut 2. Projektowanie systemu zarzadzania jakoscig z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

¢ analiza kontekstu organizacji oraz stron zainteresowanych,

¢ identyfikacja ryzyk i szans wptywajgcych na funkcjonowanie organizacji,

e opracowanie polityki jakosci oraz celow jakosci,

e planowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem systemu zarzadzania jakoscig,

» wykorzystanie narzedzi cyfrowych (m.in. ChatGPT, Claude Al, Microsoft Copilot) do opracowania analizy ryzyk, celéw jakosci oraz
planu wdrozenia,

¢ identyfikacja aspektow srodowiskowych oraz dziatan ograniczajacych negatywny wptyw organizacji na Srodowisko.

Modut 3. Cyfrowe zarzadzanie procesami i dokumentacja systemowa

* identyfikacja i mapowanie proceséw z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (m.in. Miro),

 okreslanie wtascicieli procesow, wskaznikéw efektywnosci (KPI) oraz metod monitorowania procesow,

» przygotowanie formularzy, rejestréw i zapiséw systemowych z wykorzystaniem Microsoft 365,

¢ organizacja elektronicznego obiegu dokumentéw oraz nadzoru nad dokumentacja,

e cyfryzacja proceséw i dokumentaciji jako element ograniczania zuzycia papieru oraz usprawniania organizacji pracy.

Modut 4. Monitorowanie, utrzymanie i zielone doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia

e monitorowanie proceséw oraz analiza danych jakosciowych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

e zarzadzanie reklamacjami, niezgodnosciami oraz dziataniami korygujgcymi,

» wykorzystanie narzedzi cyfrowych (m.in. Microsoft Copilot, ChatGPT, Excel) do analizy danych i planowania dziatarh doskonalgcych,

¢ identyfikacja strat materiatowych, organizacyjnych i energetycznych w procesach,

 planowanie dziatan ograniczajacych zuzycie papieru, energii i materiatdw zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

Modut 5. Cyfrowe przygotowanie organizacji do audytu oraz przeglad zarzadzania

e przygotowanie dokumentacji systemowej do audytuy,



e opracowanie planu audytu oraz list kontrolnych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

¢ wykorzystanie narzedzi cyfrowych (m.in. NotebookLM, ChatGPT, Microsoft Copilot) do przygotowania i analizy dokumentacji
audytowej,

¢ przeprowadzenie symulacji audytu wewnetrznego,

e identyfikacja niezgodnosci oraz opracowanie raportu z audytu,

e przeprowadzenie przegladu zarzadzania oraz ocena skutecznosci systemu zarzadzania jako$cia.

Modut 6. Plan doskonalenia organizacji

¢ analiza wynikéw audytu oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych doskonalenia,

e opracowanie planu dziatan korygujacych i doskonalacych,

» przygotowanie planu cyfryzacji wybranych proceséw organizacji,

¢ planowanie dziatan wspierajgcych efektywne wykorzystanie zasobdw oraz ograniczenie wptywu organizacji na srodowisko,
¢ wykorzystanie narzedzi cyfrowych do planowania i monitorowania ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.

Walidacja efektéw uczenia sie
Lacznie: 5,5 h teorii; 7,5 h praktyki, 2,5 h przerwy, 30 minut walidacja
Warunki organizacyjne

¢ Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Click Meeting, umozliwiajgcej
dwustronng komunikacje audio i wideo, udostepnianie ekranu oraz wspélng prace na dokumentach i materiatach szkoleniowych.

e Zajecia prowadzone sg w formie rozmowy na zywo, rozmowy za posrednictwem chata, wspoétdzielenia ekranu, wyktadéw, prezentaciji,
¢wiczen praktycznych, studiow przypadku.

¢ Uczestnicy wykonujg zadania z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, m.in. NotebookLM, ChatGPT, Claude Al, Microsoft Copilot,
Microsoft 365 oraz Miro.

e Szkolenie realizowane jest w kameralnej grupie liczgcej maksymalnie 3 uczestnikéw, co umozliwia aktywny udziat kazdego
uczestnika, indywidualne konsultacje z prowadzgcym oraz biezgce monitorowanie postepow.

¢ Kazdy uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz dostep do materiatéw wykorzystywanych podczas
éwiczen.

Sposéb organizacji walidaciji

Walidacja efektdéw uczenia sie realizowana jest przez niezalezny podmiot zewnetrzny — Fundacje My Personality Skills z zachowaniem
zasady rozdzielno$ci pomiedzy procesem szkolenia a procesem walidacji.

Walidacja prowadzona jest z wykorzystaniem dwéch metod:

¢ testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, stuzgcego weryfikacji efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy,
¢ analizy dowodéw i deklaracji, stuzacej weryfikacji efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Analiza dowoddw i deklaracji obejmuje ocene materiatéw opracowanych przez uczestnika podczas realizacji ustugi.
Warunkiem przystgpienia do walidacji jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé.

Informacja o certyfikacji

Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji: Specjalista ds. zarzadzania jakoscia z elementami zréwnowazonego rozwoju.

Podmiotem certyfikujgcym jest Fundacja My Personality Skills. Termin realizacji ustugi obejmuje réwniez czas niezbedny na
przeprowadzenie walidacji, ocene jej wynikow oraz wydanie certyfikatu przez podmiot certyfikujacy.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest:

e uczestnictwo w minimum 80% zajec,

» uzyskanie pozytywnego wyniku z testu teoretycznego (minimum 30% odpowiedzi pozytywnych)

¢ uzyskanie pozytywnej oceny w ramach analizy dowodéw i deklaracji, potwierdzajgcej osiggniecie wszystkich wymaganych efektéw
uczenia sie.

Certyfikat wydawany jest w terminie do 7 dni roboczych od dnia uzyskania pozytywnego wyniku walidacji.
Weryfikacja postepéw w trakcie ustugi

Postepy uczestnikdw sg monitorowane na biezgco podczas realizacji ustugi poprzez obserwacje wykonywanych éwiczen praktycznych,
analize przygotowywanych zadan oraz udzielanie indywidualnej informacji zwrotnej. Prowadzacy dokonuje biezgcej oceny poprawnosci
wykonywanych dziatan, wskazuje obszary wymagajace doskonalenia oraz przekazuje rekomendacje umozliwiajgce osiggniecie



zaktadanych efektow uczenia sie.

W trakcie szkolenia uczestnicy realizujg zadania praktyczne z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, w szczegdélnos$ci NotebookLM,
ChatGPT, Claude Al, Microsoft Copilot, Microsoft 365 oraz Miro,opracowujac elementy systemu zarzadzania jakos$cig, mapy proceséw,
dokumentacje systemowa, materiaty audytowe oraz plany dziatan doskonalgcych. Na kazdym etapie realizacji ustugi prowadzacy
monitoruje stopien osiggania efektéw uczenia sie, analizuje poprawnos¢ wykonywanych zadan oraz na biezgco koryguje ewentualne
btedy. Weryfikacji podlega réwniez sposdb wykorzystania narzedzi cyfrowych oraz uwzglednianie zasad zréwnowazonego rozwoju, w tym
dziatan zwigzanych z cyfryzacjg proceséw, efektywnym wykorzystaniem zasobéw oraz ograniczaniem marnotrawstwa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Modut

1. Struktura
normy ISO
9001:2015
oraz
wykorzystanie
. - ANETA . . .
narzedzi Zajecia PLISZKA 30-09-2026 09:00 10:00 01:00
cyfrowych we
wdrazaniu
systemu
zarzadzania
jakoscia -
teoria

Modut

1. Struktura
normy ISO
9001:2015
oraz
wykorzystanie
. . ANETA
narzedzi Zajecia 30-09-2026 10:00 11:00 01:00
PLISZKA
cyfrowych we
wdrazaniu
systemu
zarzadzania
jakoscia -
praktyka

- Przerwa - 30-09-2026 11:00 11:15 00:15

Modut
2.

Projektowanie

systemu

zarzadzania L ANETA

i L. Zajecia 30-09-2026 11:15 12:15 01:00
jakoscia z PLISZKA

wykorzystanie

m narzedzi

cyfrowych -

teoria



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

- Przerwa

Modut
2.

Projektowanie

systemu

zarzadzania L
o Zajecia
jakoscia z
wykorzystanie
m narzedzi
cyfrowych -
praktyka

Modut

3. Cyfrowe

zarzadzanie

procesami i Zajecia
dokumentacja

systemowa —

teoria

Modut

3. Cyfrowe

zarzadzanie

procesami i Zajecia
dokumentacja

systemowg -

praktyka

- Przerwa

Modut
4.

Monitorowani

e, utrzymanie

i zielone Zajecia
doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscia -
teoria

Przerwa

@D -

Modut
4.

Monitorowani

e, utrzymanie

i zielone Zajecia
doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscia —
praktyka

Prowadzacy

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

Data realizacji
zajeé

30-09-2026

30-09-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

Godzina Godzina . i
Liczba godzin

rozpoczecia zakonczenia

12:15 12:30 00:15
12:30 13:30 01:00
09:00 10:00 01:00
10:00 11:15 01:15
11:15 11:30 00:15
11:30 12:30 01:00
12:30 13:15 00:45
13:15 14:30 01:15



Przedmiot /
temat

Modut

5. Cyfrowe
przygotowani
e organizacji
do audytu
oraz przeglad
zarzadzania -
teoria

Modut

5. Cyfrowe
przygotowani
e organizacji
do audytu
oraz przeglad
zarzadzania -
praktyka
(symulacja
audytu)

s 0 B

Modut

5. Cyfrowe
przygotowani
e organizacji
do audytu
oraz przeglad
zarzadzania -
praktyka
(raport z
audytu i
omoéwienie
wynikow)

-

Modut

6. Plan
doskonalenia
organizacji —
teoriaii
praktyka

-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

ANETA
PLISZKA

Data realizacji
zajeé

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:30

11:45

12:45

13:30

14:30

Liczba godzin

16:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

11:45

12:45

13:30

14:30

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:00

00:45

01:00

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 328,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 328,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 220,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 220,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 225,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 225,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ANETA PLISZKA

‘ ' Aneta Pliszka jest audytorem i konsultantem systemoéw zarzadzania jakoscig oraz
bezpieczenstwem zywnosci. 0d 2017 r. petni funkcje Petnomocnika ds. Systemoéw Zarzadzania
Jakoscig w przedsiebiorstwie z branzy hotelarsko-gastronomicznej, gdzie odpowiada za wdrazanie,
utrzymanie i doskonalenie systeméw zarzadzania zgodnych z ISO 9001, ISO 22000 oraz HACCP,
prowadzenie audytow wewnetrznych i dziatar doskonalgcych. Realizuje ustugi doradcze zwigzane z
wdrazaniem systemow zarzadzania, przygotowaniem organizacji do audytéw oraz doskonaleniem
proceséw. Posiada kwalifikacje z zakresu 1ISO 22301 i ISO 27001. W ostatnich 5 latach uzyskata
kwalifikacje Audytora Wiodgcego ISO 9001 i HACCP oraz rozwijata kompetencje w zakresie 1ISO
22000. W 2026 r. ukonczyta szkolenia Akademii PARP z zakresu gospodarki o obiegu zamknigtym,
zréwnowazonego rozwoju, transformaciji cyfrowej i efektywnosci energetycznej w MSP, rozwijajac
kompetencje do prowadzenia ustug w obszarze zielonych i cyfrowych kompetencji. Osoba
prowadzaca ustuge posiada kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi, zdobyte w
okresie ostatnich 5 lat przed publikacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas szkolenia uczestnicy otrzymujg wzory dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig oraz materiaty dydaktyczne niezbedne do
realizacji éwiczen praktycznych wykonywanych podczas szkolenia, w formie elektroniczne;.

Informacje dodatkowe

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Informacja dot. VAT: Ustugi $wiadczone przez AMG Anna Garbat sg podmiotowo zwolnione z VAT, na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy
o VAT. Tzn. ustuga pozostaje zwolniona z VAT niezaleznie od tego, czy uczestnik korzysta z dofinansowania, czy ptaci za ustuge
samodzielnie. W przypadku finansowana ze $rodkéw publicznych w wysokosci co najmniej 70%, dodatkowo moze mieé zastosowanie
zwolnienie przedmiotowe z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. Oznacza to, ze:

-bez dofinansowania lub z dofinansowaniem ponizej 70% - zwolnienie z VAT wynika z art. 113 ust. 1 ustawy o VAT,

-z dofinansowaniem ze srodkéw publicznych na poziomie co najmniej 70% - zwolnienie z VAT na podstawie, tj. § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy ClickMeeting, umozliwiajgcej kontakt
audio-wideo, czat, wspétdzielenie ekranu oraz udziat w éwiczeniach i testach.

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub laptopem (system Windows lub macOS) wyposazonym w sprawng kamerg,
mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki. Minimalne wymagania sprzetowe obejmuja procesor min. 2 GHz, 4 GB RAM (zalecane 8 GB)
oraz aktualng przegladarke internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox, Safari).

Wymagane jest stabilne tagcze internetowe o przepustowosci min. 5 Mb/s (zalecane 10 Mb/s) dla ptynnej transmisji audio-wideo.
Rekomendowane jest korzystanie z potaczenia przewodowego lub stabilnej sieci Wi-Fi.

Nie jest wymagane instalowanie dodatkowego oprogramowania — dostep do szkolenia odbywa sie przez przegladarke internetowa.
Zaleca sie jej aktualizacje do najnowszej wersji oraz wytgczenie blokowania reklam.



e Z uwagi na praktyczny charakter zaje¢ nie ma mozliwosci uczestnictwa z poziomu urzadzen mobilnych (telefon, tablet, system
Android). Przed szkoleniem nalezy przetestowac dziatanie kamery i mikrofonu.

¢ Dostawca ustug zapewnia wsparcie techniczne oraz przekazuje dane dostepowe do szkolenia najpdzniej na 5 dni przed jego
rozpoczeciem. W przypadku problemoéw technicznych uczestnik moze skontaktowac sie z organizatorem.

Uwagi dodatkowe:

¢ Kontakt w przypadku probleméw technicznych do osoby odpowiedzialnej za techniczng pomoc pod numerem telefonu 602 339 621
lub mail: pliszka.aneta@gmail.com

Kontakt

ﬁ E-mail pliszka.aneta@gmail.com

Telefon (+48) 602 339 621

ANETA PLISZKA



