Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Sprzedawca z obstuga klienta
ﬁ oraz obstuga kasy fiskalnej

w Numer ustugi 2026/07/14/218834/3689155

ALZO SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© Ostroteka

& Ustuga szkoleniowa

clA [ stacjonarna

Jk kK 50/5 {2 Zajecia grupowe
®© 44:00h

49 ocen

£ 11.08.2026 do 04.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

6 750,00 PLN brutto
6 750,00 PLN netto
153,41 PLN brutto/h
153,41 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Ustuga skierowana jest do os6b planujgcych podjecie lub wykonujacych
prace w obszarze obstugi klienta, sprzedazy i handlu, a takze wszystkich
zainteresowanych rozwijaniem kompetencji komunikacyjnych i
sprzedazowych. Szkolenie przeznaczone jest w szczegélnosci dla

Grupa docelowa ustugi sprzedawcow, kasjerdw, pracownikéw punktéw handlowych i ustugowych
oraz 0séb przygotowujacych sie do pracy w branzy handlowej. Uczestnicy
zdobeda lub rozwing wiedze i umiejetnosci z zakresu komunikacji z
klientem, profesjonalnej obstugi klienta oraz prawidtowej obstugi kasy

fiskalnej.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 10-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do profesjonalnej obstugi klienta poprzez rozwéj wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych w pracy sprzedawcy. Uczestnik pozna zasady komunikac;ji z klientem, techniki



aktywnego stuchania oraz obstugi kasy fiskalnej. Po zakoriczeniu szkolenia bedzie potrafit skutecznie prowadzi¢
rozmowy z klientami, budowac¢ pozytywne relacje oraz prawidtowo realizowaé czynnos$ci zwigzane z obstugg sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia strefy dystansu spotecznego
. R Test teoretyczny
oraz podaje ich wymiary.
Rozréznia strefy dystansu spotecznego
oraz elementy komunikacji niewerbalnej
w kontaktach miedzyludzkich. Klasyfikuje elementy komunikacji

niewerbalnej takie jak mimika, Test teoretyczny
parajezyk i gesty.

Charakteryzuje pytania zamkniete i
otwarte ze wskazaniem ich Test teoretyczny

Wyjasnia funkcje oraz rodzaje pytarn zastosowania.

stosowanych w komunikaciji ze

sprzedawca i klientem. Definiuje parafrazowanie oraz

odzwierciedlanie w komunikac;ji z Test teoretyczny
klientem.

Wskazuje wymagane informacje

Test teoretyczn
zawarte na paragonie fiskalnym. yezny

Wymienia obowiazki sprzedawcy
zwigzane z obstuga kasy fiskalnej oraz
paragonu fiskalnego. Opisuje obowigzek sprzedawcy
dotyczacy raportowania dziennego i Test teoretyczny

konsekwencje braku paragonu.

Wymienia cechy zawodowe sprzedawcy
takie jak znajomos¢ produktu i Test teoretyczny

Charakteryzuje cechy dobrego umiejetnosci komunikacyjne.

sprzedawcy oraz oczekiwania klientéw

wobec obstugi. Okresla oczekiwania klientéw

dotyczace szacunku, zainteresowania i Test teoretyczny
pomysinego zatatwienia sprawy.

Wykonuje gesty i wyraz twarzy zgodne z Obserwacja w warunkach

zasadami komunikacji niewerbalne;j. symulowanych
Stosuje techniki komunikacji

niewerbalnej oraz dostosowuje dystans

spoteczny do kontekstu interakcji. Utrzymuje odpowiedni dystans
spoteczny do pieciu metréw w

kontaktach zawodowych.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wykonuje raport fiskalny dobowy oraz Obserwacja w warunkach
Obstuguje kase fiskalng oraz drukuje sprawdza stan techniczny kasy. symulowanych
paragon spetniajac wszystkie wymogi
prawne. Drukuje paragon zawierajacy wszystkie Obserwacja w warunkach

wymagane informacje o transakg;ji. symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Formutuje pytania zamkniete w celu

Przeprowadza rozmowe ze sprzedawca uzyskania konkretnych informacji.

uzywajac pytan zamknietych i

otwartych. Zadaje pytania otwarte do rozpoznania

potrzeb i oczekiwan klienta.

Powtarza wtasnymi stowami informacje

Parafrazuje i odzwierciedla komunikat otrzymane od klienta.

klienta aby potwierdzi¢ wtasciwe

zrozumienie. Weryfikuje zrozumienie wymagan

klienta przed wykonaniem transakcji.

Dostosowuje sposéb komunikacji do
oczekiwan i potrzeb indywidualnego

Wykazuje empatie oraz zdolnosci klienta.

komunikacyjne w kontaktach z réznymi

typami klientow. Stucha aktywnie i okazuje

zainteresowanie problemami oraz
oczekiwaniami klienta.

Traktuje klienta z szacunkiem i

godnosci niezaleznie od okolicznosci
Zapewnia bezpieczenstwo, szacunek i transakcji.

komfort klienta podczas catego

procesu obstugi.
Okazuje zainteresowanie pomys$inym

rozstrzygnieciem sprawy klienta.

Utrzymuje poufno$¢ informaciji

Zachowuje etyke zawodowa, dyskrecje i dotyczacych danych i transakcji klienta.

profesjonalizm w codziennych

interakcjach. Prezentuje wysoka kulture osobista

oraz odpowiedzialno$¢ zawodowa.

Unika osadzania, decydowania za

innych oraz blokad jezykowych.
Identyfikuje i minimalizuje bariery

komunikacyjne w rozmowach ze
sprzedawca. Redukuje hatas i zaktécenia aby

zapewni¢ efektywna komunikacje z
klientem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zajecia realizowane sg w formie wyktadéw, warsztatéw oraz éwiczen praktycznych. Uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetnosci z
zakresu obstugi klienta, komunikacji interpersonalnej, technik sprzedazy, obstugi kasy fiskalnej oraz podstaw wykorzystania komputera w
pracy sprzedawcy.

W ramach zaje¢ praktycznych uczestnicy wykonujg éwiczenia indywidualne oraz w parach, obejmujgce m.in. prowadzenie rozmoéw z
klientem, rozpoznawanie jego potrzeb, rozwigzywanie sytuacji problemowych, obstuge kasy fiskalnej oraz wykorzystanie podstawowych
narzedzi komputerowych.

Szkolenie realizowane jest w sali dydaktycznej wyposazonej w projektor multimedialny, ekran, stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu, urzadzenie do nauki obstugi kasy fiskalnej oraz materiaty dydaktyczne niezbedne do realizacji programu.

Modut 1. Wprowadzenie do zawodu sprzedawcy (5 godz.)

¢ Rolaizadania sprzedawcy.

e Cechy dobrego sprzedawcy.

e Standardy obstugi klienta.

e Etyka zawodowa i kultura osobista.

Modut 2. Komunikacja interpersonalna i niewerbalna (6 godz.)

e Proces komunikacji.

¢ Strefy dystansu spotecznego.

e Komunikacja werbalna i niewerbalna.
e Mimika, gesty i parajezyk.

e Bariery komunikacyjne.

Modut 3. Techniki komunikacji z klientem (6 godz.)

¢ Pytania otwarte i zamkniete.

e Aktywne stuchanie.

¢ Parafraza i odzwierciedlanie.

e Rozpoznawanie potrzeb klienta.
¢ Budowanie relacji z klientem.

Modut 4. Profesjonalna obstuga klienta (5 godz.)

e Oczekiwania klientéw wobec obstugi.

e Obstuga réznych typow klientéw.

¢ Rozwigzywanie sytuacji problemowych.

e Reklamacje i skargi.

e Budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Modut 5. Obstuga kasy fiskalnej i dokumentowanie sprzedazy (7 godz.)



e Budowa i funkcje kasy fiskalne;.

¢ Obowiagzki sprzedawcy zwigzane z obstuga kasy.
e Paragon fiskalny i jego elementy.

¢ Raport fiskalny dobowy.

 Cwiczenia praktyczne z obstugi kasy fiskalne;j.

Modut 6. Podstawy obstugi komputera (5 godz.)

e Budowa komputera i system operacyjny.
e Zarzadzanie plikami i folderami.

e Podstawowe ustawienia systemowe.

e Bezpieczna praca z komputerem.

Modut 7. Programy biurowe i komunikacja elektroniczna (3 godz.)

e Tworzenie i edycja dokumentéw tekstowych.

¢ Podstawowe operacje w arkuszu kalkulacyjnym.
e Korzystanie z poczty elektronicznej.

¢ Wyszukiwanie informacji w Internecie.

Ochrona danych i bezpieczenstwo cyfrowe.

Modut 8. Cwiczenia praktyczne i symulacje stanowiskowe (3 godz.)

¢ Symulacje rozméw z klientami.

e Rozpoznawanie potrzeb klienta.
 Cwiczenia z komunikacji interpersonalne;.
e Symulacje sprzedazy i obstugi klienta.

¢ Praktyczne wykorzystanie komputera i kasy fiskalnej w pracy sprzedawcy.

Walidacja efektéw uczenia sie (2 godz.)

¢ Test teoretyczny sprawdzajgcy wiedze.

e Obserwacja w warunkach symulowanych obejmujgca obstuge klienta, komunikacje oraz obstuge kasy fiskalnej.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakonczeniu szkolenia i obejmie sprawdzenie wiedzy oraz umiejetnosci

praktycznych uczestnikow.

Walidacja bedzie sktadata sie z testu teoretycznego oraz obserwacji w warunkach symulowanych, podczas ktérej uczestnik wykona
zadania zwigzane z obstuga klienta, komunikacjg, sprzedazg oraz obstuga kasy fiskalne;j.

Proces walidacji zostanie przeprowadzony z zachowaniem rozdzielnosci procesu ksztatcenia i oceny efektéw uczenia sie. Walidacje
przeprowadzi osoba niezalezna od procesu szkoleniowego, posiadajgca odpowiednie kompetencje do weryfikacji nabytych umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 52

P i T

rzedmiot / yp N Prowadzacy
temat aktywnosci

EEE) Modut Zaiecia Marcin

1 Ject Lipifiski
2252 Przerwa -

37 Modut Marcin
Zajecia R

1 Lipinski

Data realizacji
zajeé

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:20

Godzina
zakonczenia

15:00

15:20

17:00

Liczba godzin

01:00

00:20

01:40



Przedmiot /
temat

Modut
1

o: 3

Modut
1
Modut
2

e

Modut
2

11252 ]

Modut
2

aD-

Modut
2
Modut
3

- B

Modut
3

aB-

Modut
3

@3-

Modut
3

Modut
4

Typ

aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Data realizacji

zajeé

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

21-08-2026

Godzina

rozpoczecia

17:00

17:20

19:00

19:20

14:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

14:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

14:00

Godzina
zakonczenia

17:20

19:00

19:20

20:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

20:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

20:00

15:00

Liczba godzin

00:20

01:40

00:20

00:40

01:00

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20

00:40

01:00

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20

00:40

01:00



Przedmiot /
temat

N
()
N
a1
()
]

Modut
4

Modut
4
Modut
5

as-

Modut
5

Modut
5
Modut
6

B

Modut
6

@3-

Modut
7

G-

Typ

aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Data realizacji

zajeé

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

Godzina

rozpoczecia

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

14:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

09:00

10:00

10:20

12:00

12:20

14:00

Godzina
zakonczenia

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

20:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

20:00

10:00

10:20

12:00

12:20

14:00

14:20

Liczba godzin

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20

00:40

01:00

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20

00:40

01:00

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

EEE) Modut L
Zajecia

7

EEEE) Modut o
Zajecia

7

44252 B Przerwa

EEE) Modut L
Zajecia

7

46252 |8 Przerwa

G Modut o
Zajecia

8

48252 |2 Przerwa

73 Modut

odu Zajecia

8

EEE3 Modut L
Zajecia

8

G - Przerwa

52252 8 Walidacja

Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

29-08-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:20

14:30

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

14:00

14:30

14:45

Liczba godzin

44:00

35:00

01:45

07:15

49:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:20

17:00

17:20

19:00

19:20

20:00

14:30

14:45

16:30

Liczba godzin

00:40

00:30

00:20

01:40

00:20

01:40

00:20

00:40

00:30

00:15

01:45



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 750,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,41 PLN
Koszt osobogodziny netto 153,41 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 44:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Marcin Lipinski

Marcin Lipinski — trener i praktyk z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze sprzedazy, obstugi
klienta, administracji biurowej oraz obstugi systeméw sprzedazowych i urzadzen fiskalnych. Od
ponad 20 lat zajmuje sie wdrazaniem rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw,
wspierajgcych sprzedaz, gospodarke magazynowg oraz obstuge klientow.

0d 2012 roku prowadzi szkolenia zawodowe dla oséb dorostych, realizujgc kursy m.in. z zakresu
sprzedazy, obstugi klienta, kas fiskalnych, gospodarki magazynowej, administracji biurowej oraz
kompetenciji cyfrowych. Przeprowadzit ponad 1750 godzin szkolen, przygotowujac uczestnikéw do
wykonywania obowigzkoéw sprzedawcy w réznych branzach.

Posiada praktyczne doswiadczenie w pracy z systemami sprzedazowymi, obstudze urzadzen
fiskalnych, prowadzeniu dokumentacji handlowej oraz organizacji proceséw sprzedazowych. W
prowadzonych szkoleniach tgczy wiedze teoretyczng z praktyka, ktadac nacisk na profesjonalna
obstuge klienta, komunikacje, standardy sprzedazy oraz prawidtowg obstuge kasy fiskalnej i
dokumentaciji sprzedazowe;.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma notatnik, dtugopis, teczke oraz papierowe skrypty z materiatami do nauki.



Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoleri dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zatozenie przez uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw operatora dofinansowania.

Do zdobycia kompetencji w ramach ustugi wymagane sa:

- ukonczenie 18 roku zycia,

- obecnos¢ na minimum 80% zajec

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT: Ustuga szkoleniowa korzysta ze zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co najmniej
70% kosztow szkolenia. W przypadku nizszego poziomu dofinansowania, do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa prawna: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r., poz. 832).

Adres

Ostroteka 10
07-410 Ostroteka

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ockk.pl

Telefon (+48) 535 980 480

Pawetl Smolinski



