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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

3 136,50 PLN brutto
2 550,00 PLN netto
202,35 PLN brutto/h
164,52 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

¢ osoby publiczne, menedzeréw, rzecznikow prasowych, urzednikéw
panstwowych, ktérych praca wigze sie z reprezentowaniem organizaciji
Grupa docelowa ustugi ¢ osoby, ktore chciatyby poznaé zasady Swiadomego kreowania

informacji

e osoby, ktore wierza, ze stworzenie odpowiedniego wizerunku oraz
mowa ciata majg znaczacy wptyw na zwiekszenie efektywnosci

wykonywanej przez nich pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 13

Data zakonczenia rekrutacji 22-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie "Méwca doskonaty. Sztuka wystagpien publicznych' przygotowuje uczestnikdw do prowadzenia wystgpien
publicznych, poprzez wykorzystanie zasad budowania kontaktu z audytorium oraz mowy ciata.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie zasad dot. wystapien
publicznych

Uczestnik wykorzystuje w swoich
wystgpieniach wiedze i umiejetnosci
oraz zasady dot. wystapien publicznych

Kryteria weryfikacji

identyfikuje zasady budowania relacji z
mediami

definiuje zasady savoir vivre'u

charakteryzuje role i znaczenie
zachowan w budowaniu wizerunku

buduje swiadomy przekaz

tworzy scenariusze dobrej prezentacji

stosuje zasady budowania kontaktu z
audytorium

wykorzystuje mowe ciata i zasad
wlasciwego zachowania w relacjach
zawodowych

dopasowuje przekaz do rodzaju mediéw

oraz buduje korzystne relacje z
dziennikarzami

charakteryzuje sie Swiadomoscia
wptywu jakosci przygotowywanych
wystgpien na osiggane wyniki

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM
Sztuka wystapien publicznych

» Tworzenie scenariusza dobrej prezentacji/wystgpienia (struktura, spéjnosé wypowiedzi, mys| przewodnia, kompozycja ramowa,
oryginalnos¢)

e Budowanie kontaktu z audytorium (nawigzywanie dobrego kontaktu z odbiorcami, panowanie nad audytorium, radzenie sobie z
trudnymi stuchaczami)

¢ Praktyczne sposoby walki z trema

* Elementy fonetyki, dykcja, emisja gtosu

¢ Dodatkowo ¢wiczenia!

Podstawy media relations

e Zasady budowania polityki informacyjnej w organizacji (ustalanie priorytetéw, klarownos¢ przekazu)

¢ Rodzaje mediéw a sposéb przekazu informacji

e Techniczne aspekty wywiadu telewizyjnego, radiowego i prasowego

* Wspotpraca z dziennikarzami (nawigzywanie relacji, budowanie wiezi, przyzwyczajanie do organizacji, umiejetno$¢ zachowania
dystansu)

e Sposoby panowania nad informacja

¢ Dodatkowo ¢wiczenia!

Budowanie wizerunku

¢ Znaczenie efektu pierwszego wrazenia (umiejetnos$¢ skupienia uwagi, nieszablonowo$¢, dostosowanie do audytorium, dobdr
argumentacji)

¢ Podstawy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e Kreowanie wizerunku statycznego- wyglad zewnetrzny

¢ Kreowanie wizerunku dynamicznego- sposéb poruszania sie, mimika, gestykulacja, ekspresja wypowiedzi

¢ Elementy etykiety organizacyjnej

¢ Dodatkowo éwiczenia

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 15:30 godzin zegarowych, w tym: 6:30 godzin stanowi czes¢ praktyczna, 6 godzin czes$¢é teoretyczna, 30 minut walidacja.
Podana ilos¢ godzin szkolenia zawiera czas trwania przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowej

Grupa docelowa:

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:



¢ osoby publiczne, menedzeréw, rzecznikow prasowych, urzednikéw panstwowych, ktérych praca wigze sie z reprezentowaniem
organizacji

¢ osoby, ktére chciatyby pozna¢ zasady swiadomego kreowania informacji

e osoby, ktére wierzg, ze stworzenie odpowiedniego wizerunku oraz mowa ciata majg znaczacy wptyw na zwiekszenie efektywnosci
wykonywanej przez nich pracy.

.Warunki organizacyjne:

¢ Grupa szkoleniowa odpowiada liczbie uczestnikéw wpisanej w sekcji ,Maksymalna liczba uczestnikéw”, co pozwala na aktywne
angazowanie uczestnikdw w ¢wiczenia, dyskusje i prace warsztatowa.

¢ Podczas szkolenia trener moze podzieli¢ Uczestnikow na mniejsze grupy robocze, co sprzyja wymianie doswiadczen, realizacji zadan
praktycznych, rozwijaniu umiejetnosci wspétpracy oraz efektywniejszemu osiggnieciu celu edukacyjnego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Tworzenie

scenariusza

dobrej

prezentacji/w

ystapienia

(struktura, L Radostaw
L. Zajecia . 26-10-2026 09:00 10:00 01:00

spoéjnosé Jacek Miler

wypowiedzi,

mysl|

przewodnia,

kompozycja

ramowa,

oryginalnos¢)

Budowanie
kontaktu z
audytorium
(nawigzywani
e dobrego
kontaktu z
. . L Radostaw
odbiorcami, Zajecia . 26-10-2026 10:00 11:00 01:00
. Jacek Miler
panowanie
nad
audytorium,
radzenie
sobie z
trudnymi
stuchaczami)

- Przerwa - 26-10-2026 11:00 11:15 00:15



Przedmiot /
temat

Praktyczne
sposoby walki

z trema

Elementy
fonetyki,
dykcja, emisja
gtosu

Zasady

budowania
polityki
informacyjnej
w organizaciji
(ustalanie
priorytetow,
klarownosé
przekazu)

Rodzaje
mediéw a
sposo6b
przekazu
informacji

Techniczne
aspekty
wywiadu
telewizyjnego,
radiowego i
prasowego

Wspétpraca z
dziennikarza
mi
(nawigzywani
e relacji,
budowanie
wiezi,
przyzwyczaja
nie do
organizacji,
umiejetnosé
zachowania
dystansu)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Radostaw
Jacek Miler

Radostaw
Jacek Miler

Radostaw
Jacek Miler

Radostaw
Jacek Miler

Radostaw
Jacek Miler

Radostaw
Jacek Miler

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

13:00

13:45

14:30

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:45

14:30

15:00

15:15

16:30

10:00

Liczba godzin

00:45

01:00

00:45

00:45

00:30

00:15

01:15

01:00



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Sposoby
. . Radostaw
panowania Zajecia i 27-10-2026 10:00 11:00 01:00
d Jacek Miler
na

informacja
- Przerwa - 27-10-2026 11:00 11:15 00:15

Znaczenie
efektu
pierwszego
wrazenia
(umiejetnos¢
skupienia
. L Radostaw
uwagi, Zajecia i 27-10-2026 11:15 12:00 00:45
. Jacek Miler
nieszablonow
0s6,
dostosowanie
do
audytorium,
dobor
argumentacji)

Podstawy Radostaw

komunikacji Zajecia . 27-10-2026 12:00 13:00 01:00
. Jacek Miler
werbalnej i

niewerbalnej
- Przerwa - 27-10-2026 13:00 13:45 00:45

Kreowanie
wizerunku L Radostaw
Zajecia . 27-10-2026 13:45 14:30 00:45
statycznego- Jacek Miler
wyglad
zewnetrzny

18221

Kreowanie
wizerunku
dynamiczneg
0- sposob L Radostaw

K Zajecia X 27-10-2026 14:30 15:00 00:30

poruszania Jacek Miler
sig, mimika,
gestykulacja,
ekspresja
wypowiedzi

- Przerwa - 27-10-2026 15:00 15:15 00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy
Elementy L Radostaw

. Zajecia )
etykiety Jacek Miler

organizacyjne

N

N

N
1

Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data reali

zajeé

27-10-20

zacji

26

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

16:30

Liczba godzin

15:30

12:30

00:30

02:30

1715

Godzina
zakonczenia

16:30

17:00

Liczba godzin

01:15

00:30

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Cena

3 136,50 PLN

2 550,00 PLN

202,35 PLN

164,52 PLN




Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 15:30

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Radostaw Jacek Miler

‘ ' Absolwent Politechniki Slgskiej w Gliwicach, Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach oraz Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Nieustannie pogtebia i aktualizuje swojg wiedze, rozszerzajac jg o
takie obszary, jak: trening rozwoju organizacji przysztosci, zarzadzanie zmiang, empatia w
zarzadzaniu i przywodztwo oparte na wspodtpracy. Pracowat jako dziennikarz radiowy, rzecznik
prasowy oraz menedzer w zakresie public relations. Kierowat dziatem marketingu najwiekszej
instytucji edukacyjnej w Polsce. Jako project manager zdobywat doSwiadczenie w prowadzeniu i
wdrazaniu projektéw strategicznych, badawczych, sprzedazowych oraz wspétfinansowanych z
funduszy zewnetrznych, w tym Unii Europejskiej. Supervisor w zakresie rekrutacji i selekciji
pracownikéw dla organizacji z sektora publicznego, non-profit oraz firm komercyjnych. Praktyk
analizy i modyfikacji systemdw zarzadzania, struktur organizacyjnych oraz zarzadzania kapitatem
ludzkim. Ekspert portalu Wirtualna Polska w obszarze komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
biznesie. Specjalista w obszarze indywidualnego rozwoju menedzerskiego i kompetencyjnego oraz
mentoringu menedzerskiego. W latach 2008-2009 staty doradca ds. zarzadzania Podkomisji Statej
ds. Energetyki Komisji Gospodarki Sejmu RP VI Kadencji. Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w
pracy trenerskiej. W latach 2023-2025 prowadzit liczne szkolenia z zakresu umiejetnosci
menedzerskich. Doswiadczony doradca biznesowy i trener (ponad 900 dni szkoleniowych |
doradczych).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony za pomoca podpisu na liscie obecnosci. Obecnos¢ na zajeciach
powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% obecnosci na szkoleniu.

W przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka otrzymat dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych podlega zwolnieniu z
podatku VAT zgodnie z trescig §3 ust. 1 pkt 14) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 r., poz. 1722 ze zm.).

Informacje dodatkowe



Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Szkolenie odbywa sie w podziale grupy, podziat grup jest ustalany podczas szkolenia.
Podczas szkolenia wykorzystywane sg metody interaktywne i aktywizujgce Uczestnikdw:

e omawianie case study
e dyskusja grupowa

e praca w grupach

e ¢wiczenia praktyczne.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

O Katarzyna Pawtowska

ﬁ E-mail katarzyna.pawlowskal@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 993



