Mozliwos$¢ dofinansowania

Al w administracji publicznej 3 550,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/07/14/149371/3688282

1), ENERGIA

¢ DLA BIZNESU

Energia Dla Biznesu
Krystyna Zmijewska

Yok Kk Kk Kk 49/5
168 ocen ® 14:00h

5 20.08.2026 do 21.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

3 550,00 PLN netto
253,57 PLN brutto/h
253,57 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery

Szkolenie jest dedykowane pracownikom merytorycznym i kadrze
zarzadzajacej w strukturach samorzadowych, ktérzy daza do
optymalizacji proceséw administracyjnych i podniesienia jakosci obstugi
obywatela.

¢ Pracownicy administracyjni i biurowi: Osoby odpowiedzialne za
przygotowywanie projektéw pism, decyzji administracyjnych,
protokotéw oraz analize dokumentacji wewnetrzne;.

¢ Kadra kierownicza i naczelnicy wydziatéw: Osoby decyzyjne, ktére
chca pozna¢ mozliwosci automatyzacji pracy podlegtych im zespotow
oraz aspekty prawne i etyczne wdrazania Al w urzedzie.

¢ Pracownicy ds. komunikacji spotecznej i obstugi interesanta: Osoby
odpowiedzialne za redagowanie ogtoszen, komunikatow do
mieszkaricoéw oraz obstuge leadéw/zapytan w urzedowych kanatach
informacyjnych.

¢ Koordynatorzy projektow i specjalisci ds. zaméwien: Pracownicy
zajmujacy sie planowaniem dziatan, analizg rynku oraz tworzeniem
specyfikacji i raportow.

¢ Pracownicy jednostek podlegtych (np. OPS, instytucje kultury)
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19-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Rozwoj praktycznych kompetencji pracownikéw samorzgdowych w zakresie bezpiecznego i efektywnego wykorzystania
narzedzi Al w celu optymalizacji proceséw administracyjnych, tworzenia pism, analizy danych oraz komunikacji z
mieszkancem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Klasyfikuje rodzaje narzedzi Al
oraz zasady ich bezpiecznego
wykorzystania w procedurach
administracyjnych.

Wiedza: Charakteryzuje ramy prawne,
etyczne oraz standardy bezpieczenstwa
danych osobowych i informac;ji
publicznej przy stosowaniu sztucznej
inteligencji w urzedzie.

Wiedza: Wyjasnia zasady dziatania
inzynierii promptéw i techniki
formutowania polecen dla modeli LLM
w kontekscie zadan urzedowych

Wiedza: Omawia procesy automatyzaciji
powtarzalnych zadan administracyjnych
oraz zasady kontroli wynikéw w modelu
Human-in-the-loop.

Umiejetnosci: Formutuje precyzyjne
polecenia (prompty) optymalizujace
tworzenie dokumentacji urzedowej i
analize pism.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje réznice miedzy
otwartymi a zamknietymi modelami Al
oraz wskazuje poprawne zasady
ochrony danych osobowych (RODO)
przy wprowadzaniu danych do
systemoéw Al.

Uczestnik poprawnie identyfikuje
zasady ochrony danych (w tym
RODO),ograniczenia prawne wdrazania
systeméw Al w sektorze publicznym
oraz wytyczne unijnego Al Act.

Uczestnik rozpoznaje i opisuje
zaawansowane techniki
promptowania(np. okreslanie roli,
kontekstu i formatu danych
wyjsciowych) stosowane do
automatyzacji prac biurowych.

Uczestnik wskazuje obszary
administracji (np. analiza pism,
przygotowywanie szablonow decyzji), w
ktorych Al wspiera procesy decyzyjne,
oraz definiuje role cztowieka jako
ostatecznego weryfikatora danych.

Uczestnik wybiera sposréd podanych
przyktadéw strukture promptu, ktéra
zawiera niezbedne elementy (kontekst,
zadanie, format) dla uzyskania rzetelnej
odpowiedzi asystenta Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wyjasnia znaczenie

Kompetencje spoteczne: Prezentuje transparentnosci w informowaniu

postawe etyczna i odpowiedzialng w obywatela o uzyciu Al oraz wskazuje na Test teoretyczny z wynikiem
zakresie wdrazania innowacji koniecznos¢ ostatecznego generowanym automatycznie
technologicznych w urzedzie. zatwierdzenia kazdej decyzji

administracyjnej przez cztowieka.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Fundamenty Al i bezpieczenstwo informacji (8h)
Cel: Zbudowanie bazy wiedzy o technologii oraz zapewnienie bezpieczeristwa prawnego urzedu.
Modut 1: Podstawy sztucznej inteligencji: czym jest, a czym nie jest Al w sektorze publicznym (2h)
¢ Definicja generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) i réznice miedzy Al a tradycyjnymi systemami informatycznymi.
* Przeglad dobrych praktyk i scenariuszy uzycia Al w administracji publicznej w Polsce i na Swiecie.
¢ Analiza ograniczen technologii: zjawisko halucynaciji Al, stronniczo$¢ algorytmdw oraz konieczno$¢ nadzoru ludzkiego nad procesem.
Wyktad teoretyczny

Modut 2: Aspekty prawne i etyczne: Al Act, ochrona danych osobowych (RODO) i tajemnica stuzbowa (2h)

e Omowienie unijnego rozporzadzenia o sztucznej inteligencji (Al Act) w kontekscie systemdw wysokiego ryzyka w administraciji.
e Zasady bezpiecznego wprowadzania danych do modeli publicznych: anonimizacja, pseudonimizacja i ochrona informacji niejawnych.
e Etyka wykorzystania algorytmow w decyzjach administracyjnych — transparentnos¢ i prawo obywatela do wyjasnienia.

Wyktad teoretyczny



Modut 3: Prompt Engineering dla urzednikéw: jak rozmawiaé z Al, by uzyskac¢ rzetelne wyniki (2h)

e Struktura skutecznego promptu urzedowego: Rola, Kontekst, Zadanie, Format i Ograniczenia (metoda RTF).
e Techniki zaawansowane: "Few-shot prompting" (uczenie na przyktadach) oraz "Chain of Thought" (wymuszanie logicznego rozumowania).
¢ Tworzenie wtasnej biblioteki promptéw specyficznych dla zadan realizowanych przez gmine.

Wyktad teoretyczny + éwiczenie praktyczne
Modut 4: Al w tworzeniu i redakcji tresci: przygotowywanie projektow pism, uchwat i komunikatéw dla mieszkaricéw (2h)

¢ Wykorzystanie Al do upraszczania jezyka urzedowego (zgodnie z zasadami prostego jezyka) w komunikatach do mieszkancéw.
¢ Wspomaganie procesu tworzenia szkicdw projektéw uchwat, protokotdéw oraz odpowiedzi na wnioski o informacje publiczna.
e Korekta, redakcja i zmiana stylu istniejgcych dokumentéw pod katem réznych grup odbiorcéw (np. senioréw, mtodziezy).

Cwiczenia praktyczne

Dzien 2: Narzedzia i praktyczna automatyzacja (8h)

Cel: Nabycie praktycznych umiejetnosci obstugi narzedzi i optymalizacja czasu pracy.

Modut 5: Przeglad narzedzi wspierajacych codzienng prace (ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity) (1h)

¢ Poréwnanie mozliwosci najpopularniejszych modeli: ktéry asystent Al najlepiej radzi sobie z jezykiem polskim, a ktéry z analiza faktéw.
e Wykorzystanie wyszukiwarek opartych na Al (np. Perplexity) do szybkiego wyszukiwania przepiséw i rozporzadzen.
¢ Praca z multimodalnoscia: przesytanie zdje¢, zrzutéw ekranu i plikow do analizy przez Al.

Wyktad teoretyczny + ¢wiczenie praktyczne
Modut 6: Al w analizie danych i raportowaniu: szybkie zestawienia i wnioski z dokumentéw PDF (2h)

¢ Analiza dtugich dokumentoéw (raporty, strategie, audyty) — wycigganie kluczowych wnioskdw i streszczanie tresci.
¢ Wykorzystanie Al jako wsparcia w arkuszach kalkulacyjnych: generowanie formut, analiza tabel i wykrywanie anomalii w danych.
¢ Automatyczne tworzenie konspektéw raportéw okresowych na podstawie wprowadzonych danych surowych.

Wyktad teoretyczny + éwiczenie praktyczne
Modut 7: Grafika i multimedia w komunikacji spotecznej (Canva Al, proste generatory obrazéw) (2h)

¢ Wykorzystanie Magicznego Projektowania w Canva do szybkiego tworzenia plakatéw i grafik informacyjnych o wydarzeniach gminnych.
e Generowanie obrazow ilustracyjnych (np. wizualizacje koncepciji) z zachowaniem praw autorskich i zasad etyki.
¢ Prosta edycja materiatéw wideo: automatyczne napisy do komunikatéw woéjta/burmistrza i skracanie nagran z sesji rady gminy.

Wyktad teoretyczny + éwiczenie praktyczne
Modut 8: Warsztat strategiczny: projektowanie prostych sciezek automatyzacji obiegu dokumentéw (2h)

¢ |dentyfikacja waskich gardet w pracy urzedu mozliwych do usprawnienia przez narzedzia no-code i Al.
¢ Projektowanie prostego workflow: od wptynigcia zapytania przez mieszkarica do wygenerowania szkicu odpowiedzi.
¢ Tworzenie planu wdrozenia Al w swoim wydziale — aspekty techniczne, szkoleniowe i organizacyjne.

Cwiczenia praktyczne
test koricowy online 1h

W ramach testu online mozliwe bedzie 5 krotne powtdrzenie. Aby zdac test i otrzymac certyfikat, uczestnik musi poprawnie odpowiedzie¢ na co
najmniej 80% pytan.

1 h szkoleniowa to 45 min zegarowe.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

1: Podstawy
sztucznej
inteligencji:
czym jest, a
czym nie jest
Al w sektorze
publicznym
(2h)

Zajecia

- Przerwa

Modut

2: Aspekty
prawne i
etyczne: Al
Act, ochrona
danych
osobowych
(RODO) i
tajemnica
stuzbowa (2h)

Zajecia

- Przerwa

3D Modut

3: Prompt

Engineering

dlia

urzednikéw: L
. . Zajecia
jak rozmawiaé

z Al, by

uzyskac¢

rzetelne

wyniki (2h)

- Przerwa

Modut

4: Alw
tworzeniu i
redakgciji
tresci:
przygotowywa
nie projektow
pism, uchwat i
komunikatéw
dla
mieszkancow
(2h)

Zajecia

Prowadzacy

Anita Wicher

Anita Wicher

Anita Wicher

Anita Wicher

Data realizacji
zajeé

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut

5: Przeglad
narzedzi
wspierajacych
codzienng
prace
(ChatGPT,
Gemini,
Claude,
Perplexity)
(1h)

@n-

Modut

6: Alw
analizie
danychii
raportowaniu:
szybkie
zestawienia i
whnioski z
dokumentow
PDF (2h)

G0 B

Modut

7: Grafika i
multimedia w
komunikacji
spotecznej
(Canva Al,
proste
generatory
obrazéw) (2h)

e B

Modut

8: Warsztat
strategiczny:
projektowanie
prostych
$ciezek
automatyzac;ji
obiegu
dokumentow
(2h)

B -

n-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Prowadzacy

Anita Wicher

Anita Wicher

Anita Wicher

Anita Wicher

Data realizacji
zajeé

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

08:45

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

00:45



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:15
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 550,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 253,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 253,57 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Anita Wicher



PN Anita Wicher — Menadzer z powotania, przedsiebiorca od 10 lat. Przeszta wiele szkolen
rozwojowych m.in.:
B. Tracy Sztuka Sprzedazy
H. Ecker Umyst Milionera
Szkolenia menadzerskie
Szkolenie Budowanie Marki Wtasnej Joanna Ceplin
Szkolenie Social Media — zaawansowany kurs prowadzony przez Agencje Marketingowg JBG
Szkolenie Social Media Artur Jabtonski

Zakres tematyczny szkolen obejmuje szkolenia w obszarze kreowania strategii marketingowych,
zarzadzania personelem, zarzgdzania przez cele, obstugi klienta online i offline, marketingu,
komunikacji i sprzedazy ustug.

0d 2014 roku prowadzi specjalistyczne szkolenia w tematyce sprzedazy bezposredniej, wdrozenia
pracownika do pracy, kreatywnego marketingu w sieci, wdrazaniem i realizacja planéw rozwojowych
przedsiebiorstw. Anita Kubik ma bogate doswiadczenie w zarzadzaniu innymi przedsiebiorstwami.
Specjalizuje sie w szkoleniu kadry menadzerskiej z zakresu turkusowego zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e o Materialy: Prezentacje PDF, "Biblioteka Promptéw Administracyjnych’, checklisty bezpieczenstwa Al.
Materiaty zostang przestane na maile uczestnikéw w trakcie lub po ukorficzeniu szkolenia.

Szkolenie jest zgodnie z wymogami szkolen kwalifikacji cyfrowych.

Warunki uczestnictwa

Wymagane konta:

¢ Konto w narzedziu Al (ChatGPT, Gemini lub Claude) mozna uzy¢ darmowej wersji
¢ Konto Canva (wystarczy darmowe)

Uczestnik musi posiada¢ podstawowa znajomo$¢ obstugi komputera.
Th zaje¢ = 45 min. zaje¢ dydaktycznych. Przerwy nie sg wliczane do czasu szkolenia.

Ust. szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zw. z podatku VAT w przypadku, kiedy osoba lub przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wys. 23%. Zwolnienie
przedmiotowe - zgodne z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug.

Jezeli zajdzie taka koniecznos$¢ , bedzie musiata byé podpisana umowa z beneficjentem.

Informacje dodatkowe

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji. Aby dostac¢ certyfikat kwalifikaciji,
uczestnik musi uczestniczy¢é w co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz zda¢ test zdalny w wynikiem co najmniej 80% poprawnych
odpowiedzi. Kazdy uczestnik moze 5 razy wypetni¢ test, aby uzyska¢ poprawnos¢ odpowiedzi na poziomie 80%.

W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie lub o tematyce bedgcej kontynuacja niniejszego szkolenia (szkolenie stacjonarne,
szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym, szkolenie zamknigte)lub innym terminie — zapraszamy do kontaktu w celu oméwienia mozliwych
opcji realizacji szkolenia.

Osoby o szczegdlnych potrzebach prosimy o wczesniejsze zgtoszenie tego faktu organizatorowi w celu odpowiedniego przygotowania i
dostosowania ustugi.



Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane na platformie Zoom lub Microsoft Teams (do potwierdzenia przed szkoleniem). Link do spotkania zostanie
przestany uczestnikom minimum 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia na adres email podany podczas rejestracji.

Wymagania sprzetowe:

¢ Komputer/laptop: Windows 7+, macOS 10.12+, Linux (najnowsze wersje)

¢ Aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Edge - najnowsza wersja)
¢ Procesor: minimum 2 GHz (zalecane 4 GHz lub wiecej)

¢ RAM: minimum 4 GB (zalecane 8 GB lub wigcej)

¢ Dysk: minimum 2 GB wolnego miejsca na instalacje oprogramowania

¢ Kamera: zalecana (wbudowana lub zewnetrzna)

* Mikrofon: zalecany (wbudowany lub zewnetrzny)

¢ Gtosniki/stuchawki: wymagane do odstuchu

Wymagania dotyczace potaczenia internetowego:

* Predkos¢ pobierania: minimum 5 Mbps (zalecane 10 Mbps lub wiecej)

¢ Predkos¢ wysytania: minimum 1 Mbps (zalecane 2 Mbps lub wiecej)

« Stabilnos¢ potaczenia: potaczenie przewodowe zalecane (WiFi akceptowalne, jesli stabilne)
¢ Opdznienie (ping): maksymalnie 100 ms (zalecane ponizej 50 ms)

Kontakt

ﬁ E-mail energiabiznesu@gmail.com

Telefon (+48) 505 027 741

MONIKA ZMIJEWSKA



