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Indywidualny COACHING BIZNESOWY dla dyrektorow, liderow i menedzerow

Numer ustugi 2026/07/14/156597/3687743
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zdalna w czasie rzeczywistym
Zajecia indywidualne
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h
2026 do 25.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Grupa docelowa ustugi

Ushuga skierowana jest do oséb petigcych funkcje kierownicze oraz przywodcze w organizacjach, w
tym:

o Menedzerow wyiszego, sredniego i operacyjnego szczebla (np. kierownikow zespotow,
dyrektoréw dzialéw, liderow projektow),

o Wilascicieli i wspolwlascicieli firm,

o Osob przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych (tzw. sukcesorow lub liderow
przyszlosci),

o Liderow zespoléw interdyscyplinarnych i projektowych,

o Oséb zarzadzajacych zmiang, innowacjami lub procesami rozwojowymi w firmach.

Ustuga dedykowana jest osobom:

o Pracujacym w sektorze MMSP oraz duzych przedsiebiorstwach,

o Zatrudnionym w organizacjach prywatnych, publicznych i NGO,

o Dazacym do rozwoju osobistego i zawodowego w zakresie kompetencji przywodczych,
zarzadczych, interpersonalnych oraz strategicznych.

Ustuga jest odpowiednia zaréwno dla 0os6b z doswiadczeniem menedzerskim, ktére chcag wzmocnic¢
swoje umiejetnosci i uzyskac wsparcie w biezacych wyzwaniach, jak i dla tych, ktérzy stoja u progu
swojej sciezki liderskie;j.



e Minimalna liczba uczestnikow
1

e Maksymalna liczba uczestnikow
1

e Data zakonczenia rekrutacji
29-09-2026

e Forma prowadzenia ushugi
zdalna w czasie rzeczywistym

e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakoScig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie
ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest wzrost skutecznosci zarzadzania i przywédztwa w organizacji poprzez rozwadj
kluczowych kompetencji menedzerskich i liderskich uczestnikow. Ustuga ma na celu wsparcie liderow w:

- podejmowaniu trafnych decyzji zarzadczych,

- efektywnym kierowaniu zespotami i budowaniu zaangazowania pracownikow,

- skutecznym zarzadzaniu zmiang i sytuacjami trudnymi,

- zwiekszeniu odpowiedzialnosci i samodzielnosci w realizacji celow biznesowych,
- poprawie komunikacji, wspélpracy i rozwigzywaniu konfliktow,

- podniesieniu efektywnoSci osobistej i organizacyjne;j.

Realizacja ustugi ma przelozyc¢ sie na wzrost efektywnosci zespotéw, lepsze wyniki operacyjne oraz
silniejsze przywodztwo wewnatrz organizacji.

Efekt ushugi

Uczestnik po zakonczeniu procesu coachingu:

e Zidentyfikuje i zrealizuje konkretne cele rozwojowe w obszarze przywodztwa lub zarzadzania,

e Wzmocni samoswiadomos¢ oraz kompetencje liderskie niezbedne do skutecznego kierowania
zespotem,

e Opracuje i wdrozy indywidualne strategie dzialania wspierajace realizacje celow biznesowych,

o Zwiekszy efektywno$¢ osobistq i zawodowa poprzez lepsze zarzadzanie sobq i innymi,

e Bedzie podejmowac bardziej Swiadome i trafne decyzje menedzerskie.

Kryteria weryfikacji efektu:

e Indywidualny plan rozwejowy wypracowany w toku coachingu (dokument lub notatka konicowa),

o Ewaluacja efektéw dokonana przez uczestnika na zakonczenie procesu (np. w formie ankiety,
rozmowy podsumowujacej lub arkusza samooceny),

e Ocena realizacji wyznaczonych celéw coachingowych (SMART) okreslonych na poczatku procesu,

e Potwierdzenie zmiany/zastosowania nowych kompetencji w praktyce — np. poprzez informacje
zwrotna od zespolu/przelozonego lub wlasng refleksje uczestnika.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ushugi



Potwierdzenie osiagniecia efektu ustugi coachingowej bedzie udokumentowane poprzez:

e Indywidualny plan rozwojowy uczestnika, zawierajacy okreslone cele coachingowe,
zidentyfikowane potrzeby oraz zaplanowane dziatania wdrozeniowe — dokument ten powstanie na
podstawie analizy sytuacji wyjsciowej oraz sesji coachingowych.

e Raport podsumowujacy proces coachingowy, przygotowany przez coacha, zawierajacy:

o opis przebiegu procesu (liczba sesji, obszary pracy),
o kluczowe zagadnienia omawiane w trakcie sesji,
o diagnoze obszarow rozwojowych i rekomendacje dalszych dziatan.

e Samoocena uczestnika dotyczaca postepow w osiaganiu celow rozwojowych oraz wdrazania
zdobytych kompetencji do praktyki zawodowej — dokonana w formie kwestionariusza lub rozmowy
ewaluacyjnej.

¢ Opcjonalnie: informacja zwrotna od przetozonego lub cztonkéw zespotu (jesli dotyczy), wskazujaca
na zauwazalne zmiany w stylu zarzadzania, komunikacji czy efektywnosci pracy uczestnika.

Calos¢ dokumentacji bedzie stanowita podstawe do oceny, na ile cele ustugi zostaly osiagniete i jakie dalsze
dzialania powinny zosta¢ podjete po zakonczeniu procesu coachingu.

Kwalifikacje
Program

Zachecamy do kontaktu, aby wraz z Klientem opracowac adekwatna Sciezke i program uslugi.
Propozycja ponizej:

Sesja 11i 2 - Zaczynaj z wizjq konca, czyli wizja idealnego Lidera:

a) jakie sa moje przekonania na temat skutecznego szefa

b) co méwia wyniki wspotczesnych badan o efektywnosci menadzerskiej?

c) jaki jest GAP miedzy moja wizja a wynikami

d) jakie dziatania podejme, aby zblizyc¢ sie do celu

Po tym etapie diagnoza talentow Gallup for Managers

Sesja 3 i 4 - Moje zasoby do pelnienia swojej roli w organizacji

a) jakie zasoby kryja w sobie moje talenty?

b) jakie ograniczenia wynikajq z moich talentow?

c) jakie sa konsekwencje moich talentéw dla budowania relacji w srodowisku pracy

d) jakie dzialania podejme aby Swiadomie wykorzysta¢ moc talentéw

Sesja 5-6 - Relacja jako glowne narzedzie pracy

a) uwzglednianie preferencji innych oséb w procesie komunikacji

b) ocena stanu relacji z poszczeg6lnymi osobami

c) brudna 12 Gordona - czyli jakich bledow nie popelnia¢ w komunikacji ze wspétpracownikami

d) 4 jezdZcoéw Apokalipsy - czyli co bezpowrotnie zabija kazq emocje



Sesja 7-8 - Twoja unikalna MOC
a) moc integralnosci - moja MOC - Mysli - Odczucia - Czyny

b) identyfikacja negatywnych przekonan blokujacych budowanie otwartych, partnerskich relacji opartych na
zaufaniu

c) przeformutowanie przekonan

d) atomowe nawyki - czyli maltymi krokami do celu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8
Data

Rodzaj godzin
Suma godzin zegarowych ustugi

Rodzaj godzin
w tym suma godzin zajec

Liczba godzin
12:00

Liczba godzin
12:00

Przedmiot / temat Typ .. Prowadzacy realizacji Godzma. G0(’izma- LICZI?a
aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin
1 z 8 Spotkanie 1: Wizja skutecznego 30-00-
szefa a rzeczywisto$¢ — moje Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
przekonania i wspdtczesne badania
2 z 8 Spotkanie 2: Diagnoza 07-10-
menedzerska — okreS$lenie luki Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
kompetencyjnej i planowanie dziatan
3 z 8 Spotkanie 3: Potencjat talentéw 14-10-
Gallupa — odkrywanie osobistych Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
zasobow i ograniczen w roli lidera
4 z 8 Spotkanie 4: Talenty w praktyce
— budowanie relacji w pracy i . 21-10- . . .
swiadome wykorzystanie mocnych Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
stron
5 z 8 Spotkanie 5: Efektywna
komunikacja - dopasowanie do Zajecia  Beata Kozak 20 0" 09:00 10:30 01:30
rozmoéwcy i diagnoza relacji w 2026
zespole
6 z 8 Spotkanie 6: Pulapki
komunikacyjne — jak unikac . 04-11- . . .
_Brudnej Dwunastki” Gordona i Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
,Czterech JezdZcow Apokalipsy”
7 z 8 Spotkanie 7: Spojnosc i
integralnos¢ lidera — praca z - 18-11- ) . )
przekonaniami blokujacymi Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
partnerstwo i zaufanie
8 z 8 Spotkanie 8: Moja unikalna
MOC - przeformutowanie nawykow . 25-11- . . .
i wdrazanie trwatych zmian metoda Zajecia Beata Kozak 2026 09:00 10:30 01:30
matych krokow
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin



Rodzaj godzin Liczba godzin

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustluga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ushugg lub dostawa towaréw Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustuga
w calosci jest finansowana ze Srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieni od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien w przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych.

Cennik

e Rodzaj ceny
Cena

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
10 455,00 PLN

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
8 500,00 PLN

e Koszt osobogodziny brutto
871,25 PLN

e Koszt osobogodziny netto
708,33 PLN

Liczba godzin ushugi

e Rodzaj godzin
Liczba godzin

e Liczba godzin zegarowych ustugi
12:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Beata Kozak

Pracuje jako trenerka od 1995 roku.
L.acznie przeprowadzita ponad 30 000 h warsztatowo-szkoleniowych.

W latach 2019 — 2025 szkolila z tematow:

Train the trainer, rozumienie dynamiki procesu grupowego, komunikacja w pracy trenera, metodologia pracy
trenera, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi na sali szkoleniowej, superwizja warsztatow autorskich, trening
interpersonalny, trening intrapsychiczny, komunikacja w biznesie, zarzadzanie zmiana, coaching w biznesie.

Odbyte szkolenia potwierdzajace kompetencje:

Akredytacja Competence Game, Akredytacja Insights Discovery, Co-Active Coaching, ORSC Systemic
coaching, Coaching Prowokatywny, Superwizor rekomendowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, Trener treningu Interpersonalnego Akredytowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, Trener warsztatu akredytowany przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne



W latach 2019-2025 odbyta nastepujace szkolenia:
Gallup Certified Coach (sierpieni 2023), Insights Discovery (kwiecien 2025 — licencja wymaga corocznego
odnawiania)

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Materiaty do pracy wiasnej, ¢wiczenia praktyczne, wyniki badania talentéw Gallup for Managers,
Indywidualny Plan Rozwoju wypracowany w trakcie coachingu.

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wczesniejszy kontakt, aby dopasowac ustuge (termin, ilos¢ godzin) do Panstwa potrzeb.
Warunki techniczne

Platforma Zoom, Google Meet lub Teams wg. preferencji Klienta.

Kontakt

Beata Kozak

E-mail

beata@metrum.edu.pl

Telefon
(+48) 601 275 427



