Mozliwos$¢ dofinansowania

Q Problem Solving — 5xDlaczego oraz inne 3 813,00 PLN brutto
metody rozwigzywania probleméw. Czyli 3100,00 PLN netto

| jak skutecznie i systemowo eliminowa¢é 238,31 PLN brutto/h

KUINIAp  Dbtedy w procesach. 193,75 PLN. netto/h

Numer ustugi 2026/07/13/219446/3685930 284,58 PLN cenarynkowa @

KUZNIA P SPOLKA )

Z OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
OoDPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA (2] Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16:00 h

£ 05.10.2026 do 06.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Specjalisci i kierownicy kazdego szczebla, mistrzowie, liderzy, brygadzisci,
Grupa docelowa ustugi specjalisci dziatéw technicznych, jakosci, planowania oraz logistyki,
pracownicy dziatéw wsparcia produkcji.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy nabywajg kompetencje w zakresie identyfikacji anomalii procesowych i systemowego rozwigzywania
problemoéw Lean Manufacturing. Kursanci uczg sie samodzielnej analizy przyczyn zrédtowych metodg 5xWhy oraz
diagramem Ishikawy. Zyskujg umiejetnos¢ priorytetyzacji btedéw za pomocg diagramu Pareto, tworzenia raportow
A3/8D oraz pracy w cyklu PDCA. Szkolenie rozwija zdolnosci moderowania zespotéw roboczych online i skutecznego
zarzadzania oporem wobec zmian.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik diagnozuje problemy
metodami Problem Solving i
identyfikuje marnotrawstwo (Muda)

Uczestnik priorytetyzuje btedy i planuje
dziatania korygujace.

Uczestnik koordynuje pracg zespotu i
stosuje mechanizmy cyklu PDCA w
procesie ciggtego doskonalenia.

Uczestnik stosuje techniki kreatywnego
rozwigzywania probleméw w zespole.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie wypetnia diagram
Ishikawy oraz strukture 5xWhy dla
zadanego problemu jako$ciowego na
podstawie Case Study.

Uczestnik prawidtowo interpretuje dane
w celu stworzenia diagramu Pareto oraz
wdraza strukture raportu A3/8D.

Uczestnik mapuje proces za pomoca
podstaw VSM oraz definiuje wskazniki
w matrycy SQDCP.

Uczestnik moderuje interaktywna burze
mo6zgow lub stosuje zatozenia Strategii
Walta Disneya w symulacji online.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Przedsiebiorstwo wdraza ustrukturyzowana kulture eliminowania probleméw u ich zrédta, co eliminuje powtarzalnos¢

tych samych btedéw i bezposrednio redukuje ukryte koszty operacyjne (Muda)[cite: 6, 8]. Organizacja znaczgco poprawia
wskazniki jakosciowe (First Time Right) oraz optymalizuje wydajnos$¢ pracy na liniach produkcyjnych poprzez wdrozenie

zasad Jakosci Wbudowanej w Proces (Jidoka). Dzieki standaryzacji narzedzi raportowych (A3, 8D) skréceniu ulega czas
reakcji na awarie i niezgodnosci, co pozwala podnie$¢ wskazniki efektywnosci operacyjnej o min. 10-15% w skali roku.

Efekt ustugi

Rozwigzaniem wypracowanym dla pracodawcy jest podniesienie kompetencji pracownikéw z obszaru zaawansowanych technik Problem
Solving oraz stworzenie gotowych standardéw operacyjnych. W trakcie warsztatéw uczestnicy przygotowujg wzorcowe formularze analiz
5xWhy, szablony diagramoéw Ishikawy oraz bazowe procedury raportowania A3, gotowe do implementacji na stanowiskach pracy.
Kryterium weryfikacji jest uzyskanie pozytywnego wyniku z testu wiedzy koricowe;j.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metodg potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi jest udokumentowanie wynikéw weryfikacji wiedzy uczestnikéw w postaci zbiorczego
protokotu walidacji sporzagdzonego przez certyfikowanego walidatora zewnetrznego. Uczestnicy po zaliczeniu walidacji otrzymujg imienne
certyfikaty potwierdzajace nabycie kompetencji w zakresie "Ekspert Problem Solving" wydane przez Kuznia P Sp. z 0.0.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzieri 1 (05-10-2026)

¢ 08:00 - 09:15 Powitanie, zdefiniowanie oczekiwan, ¢wiczenie kreatywne. Wprowadzenie do Lean oraz koncepcji Continuous
Improvement. Prezentacja kanonu marnotrawstwa MUDA.

* 09:15-09:30 Przerwa.

e 09:30 - 11:30 Definiowanie poje¢: Problem a Szansa. Teoretyczne wprowadzenie do gtéwnych technik Problem Solving: 5xDlaczego
oraz diagram Ishikawy.

* 11:30 - 12:15 Przerwa.

e 12:15 - 14:00 Warsztat i éwiczenia praktyczne online: taczenie metody burzy mézgdw z diagramem Pareto oraz analiza rozbieznosci w
5Why na konkretnych przyktadach.

* 14:00 - 14:15 Przerwa.

e 14:15 - 16:00 Struktura raportowania i komunikacji technicznej: Standardy tworzenia raportéw A3 oraz raportéw 8D na bazie Case
Studies.

Dzien 2 (06-10-2026)

e 08:00 - 09:15 Znaczenie Problem Solving w zapewnieniu Jakos$ci Wbudowanej w Proces (JIDOKA). Wprowadzenie do matrycy SQDCP
oraz cyklu Deminga (PDCA).

* 09:15 - 09:30 Przerwa.

e 09:30 - 11:30 Psychologia i ludzka strona Lean: Rola motywowania, mechanizmy wywierania wptywu, zmiany nawykéw oraz poziomy
komunikacji w zespole.

* 11:30 - 12:15 Przerwa.

e 12:15 - 14:00 Sesja Lean Coaching i Gold Coaching. Konfrontacja wypracowanych przez zespoty schematéw z realnymi
oczekiwaniami biznesowymi.

* 14:00 - 14:15 Przerwa.

¢ 14:15 - 15:30 Podsumowanie szkolenia, ewaluacja ankietowa, wyciggniecie wnioskéw oraz oméwienie formalnosci zwigzanych z
certyfikacja.

¢ 15:30 - 16:00 Walidacja efektéw uczenia sie. Oficjalny proces weryfikacji wiedzy w formule zdalnej na zywo z uzyciem
kwestionariusza elektronicznego

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Wprowadzeni

edo Lean,

koncepcji CI L
Zajecia

oraz

identyfikacja

marnotrawstw

a MUDA

- Przerwa

Metodologia

Problem

Solving i

techniki Zajecia
analizy

przyczyn

(5xWhy,

Ishikawa)

- Przerwa

Interaktywny

warsztat

Problem

Solving - Zajecia
éwiczenia

praktyczne

5xWhy i

Pareto

- Przerwa

Struktura

raportowania

w firmie - Zajecia
standardy

raportow A3

oraz 8D

Problem

Solving w

procesach - Zajecia
rola Jidoka

oraz matrycy
SQDCP/PDCA

- Przerwa

Prowadzacy

IRENEUSZ
POZNANSKI

IRENEUSZ
POZNANSKI

IRENEUSZ
POZNANSKI

IRENEUSZ
POZNANSKI

IRENEUSZ
POZNANSKI

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:15

09:30

11:30

12:15

14:00

14:15

08:00

09:15

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

11:30

12:15

14:00

14:15

16:00

09:15

09:30

Liczba godzin

01:15

00:15

02:00

00:45

01:45

00:15

01:45

01:15

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Psychologia i

rola lideraw
IRENEUSZ

procesie Zajecia POZNANSKI

zmian oraz
motywowaniu
zespotéw

- Przerwa -

D sesic

Lean
Coaching i
Gold

. . IRENEUSZ
Coaching - Zajecia

. POZNANSKI
rozwoj

kompetencji i
analiza
proceséw

13215 Przerwa -

Podsumowani

e warsztatow,
IRENEUSZ

ewaluacja Zajecia ,
POZNANSKI

ankietowa i
dystrybucja
dyploméw

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:30

12:15

14:00

14:15

15:30

Liczba godzin

16:00

13:00

00:30

02:30

18:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:15

14:00

14:15

15:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:45

01:45

00:15

01:15

00:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3813,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 238,31 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

IRENEUSZ POZNANSKI

Ireneusz Poznanski — trener, konsultant i praktyk Lean Manufacturing oraz Lean Management. Od
2011 roku prowadzi szkolenia, konsulting i projekty wdrozeniowe w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, posiadajgc ponad 15-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze doskonalenia
procesoéw, zarzadzania produkcjg, logistyki oraz rozwoju organizacji.

Specjalizuje sie we wdrazaniu narzedzi i systemoéw Lean, takich jak: 5S, TPM, SMED, VSM, Kanban,
Kaizen, Visual Management, standaryzacja pracy oraz budowa systemoéw zarzgdzania opartych na
KPI. Realizuje projekty ukierunkowane na wzrost efektywnosci operacyjnej, redukcje kosztéw,
eliminacje marnotrawstwa oraz rozwdj kultury ciggtego doskonalenia.

Posiada praktyczne doswiadczenie menedzerskie w obszarach produkcji, planowania, logistyki i



tancucha dostaw. Prowadzi szkolenia otwarte i zamkniete, warsztaty oraz projekty doradczo-
wdrozeniowe dla przedsiebiorstw o zasiggu krajowym i migdzynarodowym. tacznie zrealizowat
ponad 5000 godzin szkolen i warsztatow.

Doswiadczenie obejmuje zaréwno produkcje seryjng (m.in. branza motoryzacyjna i kolejowa), jak i
jednostkowa (branza energetyczna). W pracy wykorzystuje praktyczne podejs$cie oparte na analizie
danych, pracy w gemba, warsztatach typu ,learning by doing” oraz aktywnym zaangazowaniu
zespotdw w proces zmian.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

2 dni intensywnych interaktywnych warsztatéw online w czasie rzeczywistym w tgcznym wymiarze 16 godzin zegarowychlcite: 1].

Kompletny zestaw autorskich materiatéw dydaktycznych, narzedziownikéw oraz edytowalnych szablondw arkuszy (5Why, diagram
Ishikawy, szablony raportow A3 i 8D) przestany droga elektroniczna.

Dostep do dedykowanego wirtualnego pokoju szkoleniowego oraz cyfrowych tablic interaktywnych utatwiajgcych wspoélng prace
warsztatowg na odlegtos¢.

Certyfikacja: Imienne certyfikaty w formacie PDF potwierdzajgce nabycie kompetencji wysytane sg na wskazany adres e-mail uczestnika
bezposrednio po zakoczeniu i zatwierdzeniu procesu walidacji.

Wsparcie po wdrozeniu: Mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnych, bezptatnych konsultacji e-mailowych z trenerem prowadzacym do 14
dni od zakoriczenia szkolenia.

Warunki techniczne

1. Platforma: Szkolenie realizowane w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet. Link do spotkania zostanie
przestany uczestnikom przed szkoleniem.

2. Wymagania sprzetowe: - Urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, laptop) wyposazone w sprawng kamere HD oraz mikrofon i
gtosniki/stuchawki. - Procesor min. dwurdzeniowy 2.0 GHz, pamie¢ RAM min. 4 GB.

3. Wymagania dotyczace tgcza: State szerokopasmowe tgcze internetowe o minimalnej przepustowosci 2.0 Mbps (download) oraz 2.0
Mbps (upload).

4. Niezbedne oprogramowanie: Aktualna wersja przegladarki internetowej (rekomendowana Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge lub Safari) z obstuga protokotu WebRTC. Uczestnik nie musi instalowa¢ dodatkowych aplikacji, dostep realizowany jest z poziomu
przegladarki. Do pracy warsztatowej wymagany jest dostep do darmowej wirtualnej tablicy Google Jamboard/Miro z poziomu
przegladarki.

Kontakt

DAWID SIWIAK

E-mail umiemyw@gmail.com
Telefon (+48) 792215019




