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Negocjacje w biznesie
Numer ustugi 2026/07/13/7405/3685510

& Studia podyplomowe

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

® 113:30h

£ 24.10.2026 do 20.06.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Negocjacje

5 545,00 PLN brutto
5 545,00 PLN netto

48,85 PLN brutto/h

48,85 PLN netto/h

Kadra zarzadzajaca, pracownicy przedsigbiorstw i organizacji
pozarzadowych, specjalisci, wtasciciele firm oraz wszystkie osoby, ktére

w zwigzku z wykonywanym zawodem czesto podejmujg negocjacje lub

prowadzg mediacje miedzy stronami konfliktow.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

25-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Studia podyplomowe

wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.)

Ustuga studia podyplomowe z negocjacji w biznesie przygotowujg uczestnikom do skutecznego przeprowadzania

negocjacji w réznych kontekstach biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfika

cjiic

h osiagniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozréznia modele oraz style
komunikacyjne do prowadzenia
skutecznych pertraktacji i mediaciji
Rozpoznaje podstawowe i
zaawansowane metody radzenia sobie
ze stresem oraz wzmachiania poczucia
kontroli i wptywu na sytuacje
Wymienia etapy negocjacji i poznaje
zasady opracowywania strategii
prowadzenia rozméw

Poznaje zasady efektywnego
podejmowania decyzji

Rozwigzuje zadania z obszaru
konfliktéw

Rozpoznaje intencje rozmoéwcy oraz
indywidualne style komunikowania sie
Przedstawia rézne techniki radzenia
sobie ze stresem, buduje odpornos$é
psychiczng

Stosuje teorie gier do analizy sytuacji
negocjacyjnych,

Rozpoznaje i diagnozuje rozwigzywania
konfliktéw, w tym efektywne
kontrolowanie emocji, - identyfikuje
przyczyny konfliktéw oraz stosuj rézne
strategie rozwigzywania sporéw.

Wyrazanie mysli i pogladéw, stuchania i
zrozumienia drugiej strony w procesie
negocjacji

Formutuje swoje poglady i argumenty

Kryteria weryfikacji

Opisuje i rozr6znia modele oraz style
komunikacyjne do prowadzenia
skutecznych pertraktacji i mediacji
oraz rozréznia podstawowe i
zaawansowane metody radzenia sobie
ze stresem

Wzmachnia z uczestnikiem poczucie
kontroli i wptywu na sytuacje

Prowadzi na podstawie wybranego stylu
komunikac;ji dialog

Wyjasnia teorie gier potrzebna do
analizy sytuacji negocjacyjnych,

Stosuje rézne techniki radzenia sobie ze
stresem, buduje odpornos¢ z
uczestnikami

Budowanie dobrych relacji z
rozméwcami, uczestnikami negocjacji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK
ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 1897)

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu

Nazwa Podmiotu certyfikujacego nie dotyczy



Program

PROGRAM

Osobiste kompetencje negocjatora (16 godz.)

btedy w postrzeganiu, zaktécenia w komunikaciji, bariery i przeszkody komunikacyjne,
modele komunikacyjne — rozpoznawanie intencji rozmoéwcy

indywidualne style komunikowania sie

narzedzia efektywnego porozumiewania sie

komunikacja niewerbalna

wymiary i kreowanie wizerunku

Trening odpornosci psychicznej (16 godz.)

stres nie istnieje! Pomiedzy sytuacjg trudng a reakcjami stresowymi

odporno$¢ psychiczna - fakty i mity, metody i narzedzia rozwoju

radzenie sobie z negatywnymi przekonaniami — elementy terapii kognitywnej
zarzadzanie emocjami — elementy terapii akceptacji i zaangazowania w codziennym
funkcjonowaniu

jak sprawi¢, by dyskomfort stat sie paliwem napedowym do dziatania

rozwijanie sity psychicznej w trudnych relacjach interpersonalnych

zarzadzanie energig — jak czerpac z 4 zrédet energii

Umiejetnosci negocjacyjne - z certyfikatem Franklin University (16 godz.)

Sita w negocjacjach (8 godz.)

Zrédta sity w negocjacjach - sita ,nad” i sita ,0d” — najlepsza alternatywa negocjowanego
porozumienia (BATNA)

trening

Negocjacje z punktu widzenia teorii gier (8 godz.)

wykorzystanie modeli teorii gier do analizy sytuacji negocjacyjnej i opracowywania strategii
prowadzenia rozmoéw

trening

Negocjacje z partnerami spotecznymi - zwigzki zawodowe, organizacje pozarzadowe,nieformalne grupy obywateli (8 godz.)
specyfika negocjacji z partnerami spotecznymi

formalni i nieformalni partnerzy w przedsiebiorstwie

pozycje partneréw spotecznych

typologia zbiorowych stosunkéw pracy

trening

Negocjacje ztoZzone - trening negocjacyjny (8 godz.)



Perswazja w negocjacjach (8 godz.)

wiarygodnos¢ nadawcy przekazu

rola atrakcyjnosci osoby przekonujgcej w skutecznosci przekazu

argumenty logiczne i emocjonalne — konstruowanie komunikatéw perswazyjnych
kolejnos¢ przekazywanych argumentéw

efekt bumerangu w perswazji, dostosowanie sposobu perswazji do odbiorcy przekazu
$rodki jezykowe wzmacniajace site oddziatywania

Techniki manipulacji oraz inne sytuacje trudne i obrona przed nimi (8 godz.)
istota manipulaciji

mechanizmy psychologiczne i spoteczne wykorzystywane w manipulacjach
manipulacje jezykiem, komunikacja asertywna w trudnych sytuacjach negocjacyjnych
obrona przed nieczystymi posunieciami drugiej strony

trening

Psychologia podejmowania decyzji (16 godz.)

zasady efektywnego podejmowania decyzji

putapki procesu decyzyjnego

7 grzechow gtéwnych negocjatorow

Konflikt (16 godz.)

istota konfliktu, emocje — konstruktywne wykorzystanie i kontrola

przyczyny

symptomy i detektory konfliktéw

sposoby rozwigzywania konfliktow

style zachowan w sytuacji konfliktu

trening

Egzamin (2 godz.)

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestréw): 2 semestry
¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS
¢ Liczbe godzin: 130 godzin (lekcyjnych)

¢ Harmonogram uwzglednia przerwy. Na wniosek uczestnikéw lub prowadzacego przerwy o planowanej dtugosci moga odby¢ sie

innych niz zaplanowano pierwotnie godzinach, moze mie¢ to zwigzek z tokiem zaje¢ lub r6zng intensywnoscia realizowanych zaje¢.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Test semestralny i koricowy

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegbtowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie

przed rozpoczeciem zajeé.

¢ Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane s3 jako godziny zegarowe z uwzglednieniem przerw. Liczba godzin w programie podawana

jest w godzinach dydaktycznych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywaja sie $rednio jeden lub dwa razy w miesigcu:



¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,
¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w pigtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 113

Przedmiot /
temat

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

@D

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

-

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

-

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

112113

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

EED-

Osobiste kom
petencje nego
cjatora

Trening odpor
nosci psychic
znej

-

Trening odpor
nosci psychic
znej

Loz B

Trening odpor
nosci psychic
znej

202113 B

Trening odpor
nosci psychic
znej

Trening odpor
nosci psychic
znej

@l

Trening odpor
nosci psychic
znej

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Data realizacji
zajeé

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

521 B

Trening odpor
nosci psychic
znej

D

Trening odpor
nosci psychic
znej

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

30z113 &

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

34z113 o

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marzena
Jankowska

Marzena
Jankowska

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

37z113

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

39z113 o

Umiejetnosci
negocjacyjne
z certyfikate
m Franklin Uni
versity

o iis B

Umiejetnosci
negocjacyjne

z certyfikate
m Franklin Uni
versity

FEPARE) Sita w
negocjacjach

Lizi: B

G Sit v

negocjacjach

@D

G s v

negocjacjach

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

05-12-2026

05-12-2026

05-12-2026

05-12-2026

05-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Przerwa

Loz B

D) Sta w

v Zajecia
negocjacjach

Negocjacje z

punktu Zajecia
widzenia

teorii gier

Przerwa

(ETE) -

522113
Negocjacje z

punktu Zajecia
widzenia

teorii gier

Przerwa

EED-

Negocjacje z

punktu Zajecia
widzenia

teorii gier

Przerwa

B -

Negocjacje z

punktu Zajecia
widzenia

teorii gier

Negocjacje z
partnerami
spotecznymi
(zwiazki
zawodowe,
organizacje
pozarzadowe,

Zajecia

582113 |d Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

05-12-2026

05-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

16-01-2027

16-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Negocjacje z
partnerami
spotecznymi
(zwiazki
zawodowe,
organizacje
pozarzadowe,

(021158

Negocjacje z
partnerami
spotecznymi
(zwiazki
zawodowe,
organizacje
pozarzadowe,

622113

Negocjacje z
partnerami
spotecznymi
(zwiazki
zawodowe,
organizacje
pozarzadowe,

Negocjacje
ztozone -
trening
negocjacyjny

-

Negocjacje
ztozone -
trening
negocjacyjny

GED-

Negocjacje
zlozone -
trening

negocjacyjny

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

cm-

Negocjacje
ztozone -
trening
negocjacyjny

Perswazjaw
negocjacjach

2D

Perswazjaw
negocjacjach

-

Perswazja w
negocjacjach

B -

Perswazjaw
negocjacjach

Techniki
manipulacji
oraz inne
sytuacje
trudneii
obrona przed
nimi

o215 B

Techniki
manipulacji
oraz inne
sytuacje
trudne i
obrona przed
nimi

aED -

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Andrzej
Szastok

Data realizacji
zajeé

17-01-2027

17-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

30-01-2027

31-01-2027

31-01-2027

31-01-2027

31-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Techniki
manipulacji
oraz inne
sytuacje
trudnei
obrona przed
nimi

-

Techniki
manipulacji
oraz inne
sytuacje
trudnei
obrona przed
nimi

Psychologia
podejmowani
a decyzji

-

Psychologia
podejmowani
a decyzji

Psychologia
podejmowani
a decyzji

o211 B

Psychologia
podejmowani
a decyzji

922113
Psychologia
podejmowani
a decyzji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Szastok

Andrzej

Szastok

Alan Kusz

Alan Kusz

Alan Kusz

Alan Kusz

Alan Kusz

Data realizacji
zajeé

31-01-2027

31-01-2027

31-01-2027

13-02-2027

13-02-2027

13-02-2027

13-02-2027

13-02-2027

13-02-2027

13-02-2027

14-02-2027

14-02-2027

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Psychologia
podejmowani
a decyzji

Psychologia
podejmowani
a decyzji
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Alan Kusz

Alan Kusz

Alan Kusz

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Marta
Fijatkowska

Data realizacji
zajeé

14-02-2027

14-02-2027

14-02-2027

14-02-2027

14-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

28-02-2027

28-02-2027

28-02-2027

28-02-2027

28-02-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L . ; X Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia
- Przerwa - 28-02-2027 14:15 14:30 00:15
Mart
Zajecia arta 28-02-2027 14:30 16:00 01:30
Konflikt Fijatkowska
- Walidacja - 13-03-2027 09:00 10:30 01:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 113:30
w tym suma godzin zaje¢ 96:00
w tym suma godzin walidaciji 01:30
w tym suma przerw 16:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 130:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5545,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5545,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 48,85 PLN
Koszt osobogodziny netto 48,85 PLN
W tym koszt walidacji brutto 95,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 95,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 113:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5

O
M

1z5

Andrzej Szastok

Trener biznesu i administracji publicznej, coach, nauczyciel akademicki, wyktadowca na studiach
MBA. Absolwent polonistyki na Uniwersytecie Slgskim, a takze studiéw podyplomowych:
zarzadzanie w administracji i protokét dyplomatyczny (Centrum Podyplomowego Ksztatcenia
Pracownikéw Administracji Paristwowej), Zintegrowane systemy zarzadzania w urzedach
administracji publicznej (Wyzsza Szkota Administracji), marketing polityczny (Uniwersytet Slgski),
praktyczna psychologia spoteczna (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej). Ukonczyt Szkote
Trenerow Elzbiety Sottys w Krakowie oraz Szkote Treneréw Biznesu i Szkote Coachingu
Menedzerskiego wroctawskiego MODERATORA uzyskujac certyfikaty trenera biznesu i coacha.

Przez wiele lat zwigzany byt jako menedzer z instytucjami administracji publicznej oraz firmami
polskiego rynku ksigzki.

Szkolenia prowadzi od 2000 roku. Specjalizuje sie w projektach rozwojowych z zakresu treningu dla
trenerdéw, negocjaciji, kreowania wizerunku i wystgpien publicznych, kompetencji menedzerskich i
etyki.

Doswiadczenie zawodowe wyktadowca zdobywat takze w ciggu ostatnich 5 lat.

225

Marzena Jankowska

Trener biznesu, psycholog, coach, kierownik projektéw HR. Ukonczyta studia na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii Uniwersytetu Slgskiego (specjalno$¢ psychologia pracy i organizacji), Akademie
Project Managera (Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu-obecnie Uniwersytet WSB Merito w
Poznaniu) oraz Szkote Coachingu Menedzerskiego (Moderator). Zrealizowata ponad 3000 godzin
szkoleniowych dla biznesu (m.in. Henkel, Polifarb Cieszyn, Johnson Controls, Betafence, Pronox
Technology, Inter Car, Monosuisse, Electorlux, Polskapresse, Tractebel Ingeneering ), dla
administracji publicznej (m.in.: Urzad Marszatkowski w Katowicach, Urzgd Miasta Ruda Slgska,
Urzad Miasta Wroctawia, ZUS, Powiatowe Urzedy Pracy w Rudzie Slagskiej i Katowicach, ARIMR) oraz
organizacji pozarzadowych (m.in. Slgski Bank Zywnosci, KL Auschwitz, Miedzynarodowy Dom
Spotkan Mtodziezy). Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu kompetencji osobistych (komunikacja
interpersonalna, asertywnos¢, radzenie sobie ze stresem, organizacja czasu pracy), obstugi klienta i
sprzedazy oraz kompetencji menedzerskich (psychologia w zarzadzaniu, motywowanie, trudne
rozmowy z pracownikami, budowanie zespotu). Jest cztonkiem zatozycielem Polskiego
Towarzystwa Treneréw Biznesu oraz wiceprezesem Stowarzyszenia ,Pro Ethica”. Jest autorem



publikacji z zakresu odpornosci psychicznej i zarzadzania. Doswiadczenie zawodowe wyktadowca
zdobywat takze w ciggu ostatnich 5 lat.

3z5
O Kamil Zielinski

‘ ' Psycholog i trener biznesu. Aktywny przedsiebiorca. Autor ksigzek ,Psychoefekty. 50 zjawisk
psychologicznych, ktére wptywajag na Twoje zycie” oraz "Psychokompetencje. 10 psychologicznych
supermocy, ktére warto rozwija¢". Fundator i wiceprezes Fundacji Future Hero. Ekspert do spraw
psychologii spotecznej i komunikacji w Centrum Analiz Miejskich IRRP oraz recenzent naukowy
portalu Mata Psychologia. Stale wspodtpracuje z sektorem biznesowym, administracjg oraz
organizacjami pozarzgdowymi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Uczy
wykorzystania psychologii w zyciu i biznesie. Interesuje sie psychologicznymi aspektami
skutecznego komunikowania sie, budowaniem odpornosci psychicznej, sprzedazg, autoprezentacija
oraz technikami wywierania wptywu i perswazji.

Jako popularyzator wiedzy psychologicznej udzielat komentarzy m.in. dla Newsweek Polska, TVN,
Polsat, ZOOM TV, Radio ESKA, Radio Katowice, TOK FM, Radio Wroctaw oraz Radio RAM.
Doswiadczenie zawodowe wyktadowca zdobywat takze w ciggu ostatnich 5 lat.

425

o Alan Kusz

‘ ' Uczy praktycznego wykorzystania osiggnie¢ psychologii naukowej, pokazujac, jak wiedza
akademicka moze wspiera¢ rozwdj osobisty, efektywnos¢ w pracy i budowanie relaciji.

Doswiadczony ekspert w zakresie prowadzenia szkolen, ktory dzieli sie wiedzg w sposdéb praktyczny
i angazujacy, wspierajac uczestnikdw w rozwoju zawodowym i osobistym.

Autor bestsellerowych i nagradzanych ksigzek "Psychoefekty. 50 zjawisk psychologicznych, ktére
wptywajg na twoje zycie" oraz "Psychokompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto
rozwijac".

Interesuje sie psychologig oszukiwania, krytycznym mysleniem, wptywem spotecznym, komunikacja
i budowaniem odpornosci psychiczne;.

525

o Marta Fijatkowska

‘ ' Specjalizuje sie w psychologii spotecznej, komunikacji, wybranych obszarach psychologii
pozytywnej i zagadnieniach bedacych na styku funkcjonowania ciata i umystu.
Psycholog z wieloletnim doswiadczeniem pracy z mtodziezg. Trener umiejetnosci
psychospotecznych z bogatym dorobkiem w prowadzeniu warsztatéw i szkolen. Instruktor jogi.
Prowadzac zajecia ruchowe i oddechowe z powodzeniem tgczy psychologie z praca z ciatem.
Interesuje sie wptywem ruchu i kontaktu z naturg na dobrostan psychiczny.
Od ponad 10 lat pracuje z grupami, nieustannie rozwijajgc swoj warsztat i aktualizujgc wiedze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowuijac je do specyfiki prowadzonego tematu.



Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy majg dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
e informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Zapiséw na studia podyplomowe mozna dokona¢ zgodnie z obowigzujgcym regulaminem za posrednictwem strony internetowej Uniwersytetu
WSB Merito, wybierajac jedng z dostepnych filii:

e Chorzéw
e Poznan

e Szczecin
e Warszawa

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz online dostepny pod adresem: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a takze poprzez osobiste
dostarczenie kompletu wymaganych dokumentéw do Biura Rekrutacji wybranej filii uczelni.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

e Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej.

¢ Ustuga ksztatcenia Swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspotpracy z instytucjami rynku pracy #tj.:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,
¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Ustuga nie obejmuje udziatu uczestnikéw projektow:

» Matopolski Pociag do Kariery (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie),
» Zawodowa reaktywacja (projekt realizowany w todzi).

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczy¢ w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

* stabilne potaczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego: 30 Mbit/s

e stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).



Kontakt

ﬁ E-mail lukasz.bugaj@chorzow.merito.pl

Telefon (+48) 602 279 894

LUKASZ BUGAJ



