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Kurs pracownika biura podrézy
Numer ustugi 2026/07/11/12670/3683643

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 23:00h

5 25.09.2026 do 27.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Inne / Turystyka i hotelarstwo

2 199,00 PLN brutto
2 199,00 PLN netto
95,61 PLN brutto/h
95,61 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @

Kurs Pracownik Biura Podrézy skierowany jest do oséb, ktére chca
rozpoczaé prace w biurze podrézy i chcg zdobyé wiedze oraz

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 17-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

umiejetnosci niezbedne do prawidtowego wykonywania zadan
konsultanta/doradcy wakacyjnego.

Celem edukacyjnym kursu Pracownik Biura Podrozy jest przekazanie uczestnikom wiedzy i ¢wiczenie umiejetnosci
niezbednych do pracy na stanowisku prezentera i sprzedawcy oferty turystycznej w biurze podrézy lub agencji

turystycznej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady funkcjonowania
biura podrézy.

Rozpoznaje potrzeby klienta.

Dobiera oferte turystyczng do potrzeb
klienta.

Charakteryzuje etapy rozmowy
sprzedazowe;.

Charakteryzuje zasady wyszukiwania
ofert w systemie MerlinX.

Okresla zasady przygotowania klienta
do podrézy.

Dobiera sposob postepowania w
sytuacjach problemowych.

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia ,Pracownik Biura Podrézy” jest przygotowanie pracownika do pracy na stanowisku
prezentera i sprzedawcy oferty turystycznej w biurze podrézy lub agencji turystycznej, zapewnienie wysokiej jakosci

Kryteria weryfikacji

Rozréznia organizatora, agentai
touroperatora oraz ich zadania.

Wskazuje pytania stuzace ustaleniu
budzetu, terminu, kierunku i standardu
wyjazdu.

Wybiera wtasciwg oferte na podstawie
opisanego przypadku i uzasadnia
wybér.

Wskazuje prawidtowa kolejnosé
rozmowy, sposob prezentacji oferty i
reagowania na obiekcje.

Wskazuje wtasciwe parametry, filtry i
sposéb poréwnywania ofert.

Wskazuje wymagane dokumenty,
zasady bagazowe, ubezpieczenia i
odprawy.

Wskazuje wtasciwa procedure i podmiot

odpowiedzialny za rozwigzanie
problemu.

obstugi klienta oraz wzrost sprzedazy imprez turystycznych.

Efekt ustugi

Uczestnik po zakoniczeniu szkolenia charakteryzuje zasady funkcjonowania biura podrézy, rozpoznaje potrzeby klienta, dobiera oferte
turystyczng, wskazuje etapy rozmowy sprzedazowej, zasady obstugi systemu MerlinX oraz procedury przygotowania klienta do podrézy i

reagowania w sytuacjach problemowych.
Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

e rozrdznia organizatora turystyki, agenta i touroperatora;
¢ wskazuje pytania stuzace rozpoznaniu potrzeb klienta;

¢ dobiera oferte do budzetu, terminu i oczekiwan klienta;

e wskazuje prawidtowe etapy rozmowy sprzedazowej;
¢ rozpoznaje zasady wyszukiwania i poréwnywania ofert w systemie MerlinX;

¢ wskazuje wymagane dokumenty, zasady bagazowe, ubezpieczenia i odprawy;

¢ dobiera wtasciwy sposob postepowania w sytuacjach problemowych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Metoda walidacji: test wiedzy.

Warunek zaliczenia: uzyskanie minimum 70% poprawnych odpowiedzi.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Wprowadzenie do turystyki
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
Rodzaje imprez turystycznych
Rynek touroperatoréw w Polsce
2. Wspétpraca z touroperatorami
Rodzaje uméw

Rezygnacje i anulacje

Kontakt z dziatem agencyjnym
Study tours

3. Standardy obstugi klienta
Obstuga bezposrednia

Obstuga telefoniczna

Obstuga on line

4. Techniki sprzedazy

Nawigzanie kontaktu



Analiza potrzeb

Przygotowanie i prezentacja oferty
Zbijanie obiekc;ji

Finalizacja

Zarzadzanie relacjami

5. Systemy rezerwacyjne

6. Prezentacja wybranych kierunkéw wakacyjnych (wybor sposréd aktualnych hitow sprzedazy)

Wybrane hotele

Wybrane wycieczki lokalne

7. Organizacja podrézy

Niezbedne dokumenty

Szczepienia obowigzkowe i zalecane
Transport autokarowy i lotniczy
Ubezpieczenia podrézne

Podsumowanie i walidacja

Walidacja odbywa sie w formie zamknigtego testu wiedzy jednokrotnego wyboru oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszong w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.

Procedura przeprowadzenia etapu walidacji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu oraz podaje instrukcje do zadania samodzielnego.

2. Uczestnicy wypetniajg otrzymane testy oraz wykonujg zadanie samodzielne.

3. Wypetnione testy oraz zadania samodzielne zostajg przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajgcej walidacje.

5. Po weryfikacji uczestnicy otrzymuja informacje o osiggnietym wyniku .

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby

przeprowadzajgcej walidacje.

Osoba walidujgca nie uczestniczy fizycznie w procesie walidacji na sali szkoleniowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci Prowadzacy
Wprowadzeni Zajecia Jacek Socha

e do turystyki

- Przerwa -

Data realizacji
zajec

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

Liczba godzin

02:00

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wspétpraca z L
Zajecia
touroperatora

mi

Standardy
obstugi

Zajecia
klientaw I

biurze
podrézy

Techniki

. Zajecia
sprzedazy w

turystyce

- Przerwa

Techniki
sprzedazy w
turystyce

Zajecia

System
rezerwacyjny Zajecia
MerlinX

- Przerwa

Prezentacja

wybranych Zajecia
kierunkéw

wakacyjnych

Organizacja Zajecia
podrézy

127212 |d Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

Prowadzacy

Jacek Socha

Jacek Socha

Jacek Socha

Jacek Socha

Jacek Socha

Jacek Socha

Jacek Socha

Data realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

09:00

12:00

13:00

09:00

12:00

13:00

15:00

16:00

Liczba godzin

23:00

19:00

Godzina
zakonczenia

14:30

17:00

12:00

13:00

17:00

12:00

13:00

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:30

02:30

03:00

01:00

04:00

03:00

01:00

02:00

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 26:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2199,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2199,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 95,61 PLN
Koszt osobogodziny netto 95,61 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 23:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Jacek Socha
‘ . Trener turystyki

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe (prezentacje z zajec).

Informacje dodatkowe

Marzy Ci sie praca w turystyce? Praca w biurze podrézy to jest to, co chciatbys robi¢?

Nie masz do$wiadczenia w pracy w turystyce? Nie martw sie. Nauczymy Cie tego, co niezbedne w pracy w biurze podrézy. Zapisz sie na
kurs, zdobadz niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby Twoja praca w biurze podrézy byta efektywna.

Kurs Pracownik Biura Podrézy to:

e praktyczna nauka zawodu
e symulacje prezentacji i sprzedazy oferty turystycznej
¢ wiedza na temat najpopularniejszych kierunkéw wakacyjnych

Adres

Warszawa 47/U23
01-210 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Radoslaw Szafranowicz-Matozie¢

ﬁ E-mail biuro@kadryturystyki.pl

Telefon (+48) 512 703 400



