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& Ustuga szkoleniowa

0.0.
mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

YK K Ko 45/5 rzeczywistym)

144 oceny 8 Zajecia grupowe

® 33:00h
£ 15.09.2026 do 15.01.2027

Informacje podstawowe

6 396,00 PLN brutto
5200,00 PLN netto
193,82 PLN brutto/h
157,58 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Kierunek - Rozwoj

e Eksperci ds. Lean lub optymalizacji
e Kadra menadzerska
e Liderzy zespotéw

10

23

08-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego przeprowadzenia skutecznych dziatarn doskonalgcych w firmie. Uczestnik pod
okiem ekspertéw zrealizuje wtasny projekt, ktéry na biezgco bedzie dokumentowany w zwieztej i wizualnej formie
raportu A3. Uczestnik zostanie przygotowany do prawidtowego diagnozowania oraz analizowania przyczyn zrédtowych



problemow, a takze na podstawie ww. dziatan do zaproponowania czynnosci doskonalgcych w celu skutecznego
wdrazania ich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Realizacja projektu doskonalacego,

udokumentowanego w formie Raportu Prezentacja
A3 wraz z potwierdzonymi uzyskanymi
Samodzielne przeprowadzenie wynikami, a takze pozytywnie
skutecznych dziatan doskonalgcych w zaopiniowanego przez eksperta Wywiad swobodny

firmie z wykorzystaniem raportu A3 konsultujacego projekt

Uzyskanie pozytywnego wyniku z

. X Test teoretyczny
egzaminu w formie testu

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Przebieg programu

Program realizowany jest przez 16 tygodni*, w ramach ktérych sesje wyktadowe przeplataja sie z realizacja wtasnego projektu przez
uczestnika i sesjami po$wieconymi oméwieniu postepow w projekcie (sesje indywidualne oraz w matych grupach).

Pierwsza sesja wyktadowa odbywa sie stacjonarnie na terenie Zaktadu produkcyjnego Velux w Namystowie, pozostate spotkania
zdalnie w czasie rzeczywistym.



Uczestnicy otrzymuja takze dostep do platformy, ktéra umozliwia im wymiane doswiadczen pomiedzy sobg. Oprécz materiatéw
otrzymywanych przy okazji kolejnych sesji dostaja dostep do dodatkowych materiatéw w formie opracowan, raportéw, artykutéw i
nagran video. W czasie trwania programu zrealizowanych zostanie 1 sesja wyktadowa stacjonarnie (catodniowa), 7 sesji wyktadowych
zdalnych w czasie rzeczywistym (po 3 h kazda) oraz 3 sesje bedace konsultacja wtasnego projektu (1 grupowa i 2 indywidualne) .

Jesli chcesz wzigc udziat w programie jako osoba prywatna i nie masz pewnosci, czy bedziesz mogt zrealizowac projekt doskonalacy w
firmie, w ktorej pracujesz — skontaktuj sie z nami.

*Czas trwania programu moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na koniecznosc¢ uwzglednienia w harmonogramie dni ustawowo woinych od
pracy.

Uczestnicy w ramach poszczegdlnych etapéw programu beda pod okiem eksperta realizowacé krok po kroku wtasny projekt
doskonalacy, co bedzie na biezgco dokumentowane w zwieztej i wizualnej formie Raportu A3. Dzieki temu nauczg sie zbiera¢ i ocenia¢
dane oraz fakty w kontekscie celéw stawianych dla obszaru czy procesu, wyodrebniaé problemy do rozwigzania lub projekty doskonalace,
ktére prowadza do istotnej poprawy wynikow, prawidtowo dokonywac analizy oraz szukac przyczyn zrodtowych problemdéw i na tej
podstawie proponowac dziatania doskonalgce, a takze wdrazac i utrzymywac zmiany. Program kornczy sie realizacja projektu
potwierdzonego osiggnieciem zatozonych wynikéw i zweryfikowanego przez czotowych polskich ekspertéw Lean, prowadzacych
program.

Forma zajeé
W trakcie realizacji programu uczestnicy spotkaja sie z 6 formami aktywnosci:

¢ Wyktady stacjonarnie i online LIVE, zawierajgce zaréwno interakcje z uczestnikami, jak i prezentacje przyktadéw z réznych branz
(produkceyjnych i ustugowych) w formie studiéw przypadku, zdje¢ badz filméw

¢ Realizacja wlasnego projektu doskonalgcego

¢ Konsultacje online w matych grupach, ktére umozliwiajg wymiane doswiadczen z prowadzacymi i pomiedzy uczestnikami odnosnie
realizowanych wtasnych projektow

¢ Konsultacje indywidualne online z prowadzacymi odnosnie realizowanego wtasnego projektu

e Zapoznanie sie z dodatkowymi materiatami, np. artykutami lub nagraniami video

¢ Komunikacja zdalna z innymi uczestnikami i prowadzacymi za posrednictwem udostepnionej platformy Teams

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 31

D
Przedmiot / Typ ata Godzina Godzina Liczba Forma

L. Prowadzacy realizacji . ; . R .
temat aktywnosci ajec rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna
zaj

Fundament .
- Agnieszka
y Lean Zajecia 15-09-2026 09:00 10:30 01:30 Tak

Fonfara
Manageme
ntcz.1

2231 Przerwa - 15-09-2026 10:30 10:45 00:15 Tak

Fundament

y Lean Zajecia
Manageme

ntcz.2

Agnieszka

15-09-2026 10:45 12:15 01:30 Tak
Fonfara

4231 M Przerwa - 15-09-2026 12:15 13:00 00:45 Tak



Przedmiot /
temat

Fundament
y Lean
Manageme
ntcz.3

o B

Fundament
y Lean
Manageme
ntcz.4

Angazowan
ie zespotu i
zarzadzani
e projektem
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspoétdziele
nie ekranu)
cz.1

Angazowan
ie zespotu i
zarzadzani
e projektem
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.2

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Agnieszka
15-09-2026
Fonfara
- 15-09-2026
Agnieszka 15-09-2026
Fonfara
Stawomir
. 18-09-2026
Kubiak
- 18-09-2026
Stawomir
. 18-09-2026
Kubiak

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

14:45

08:30

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:30

10:00

10:15

11:45

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:45

01:30

00:15

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Diagnoza
stanu
obecnego
czl
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz. 1

Diagnoza
stanu
obecnego
czl
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.2

Diagnoza
stanu
obecnego
cz2
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach)
cz. 1

=3

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Stawomir
Kubiak

Stawomir
Kubiak

Stawomir
Kubiak

Data
realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

10:00

10:15

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Diagnoza
stanu
obecnego
cz2
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach)
cz.2

Konsultacje
grupowe
(rozmowa
na zywo,
wspoétdziele
nie ekranu)

Analiza i
projektowa
nie zmian
cz.1
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.1

19231

Analiza i
projektowa
nie zmian
cz.1
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.2

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Stawomir 02-10-2026
Kubiak
Agnieszka

23-10-2026
Fonfara
Agnieszka 30-10-2026
Fonfara
- 30-10-2026
Agnieszka

30-10-2026
Fonfara

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:00

08:30

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

11:45

13:15

10:00

10:15

11:45

Liczba
godzin

01:30

01:15

01:30

00:15

01:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Analiza i
projektowa
nie zmian
cz.2
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.1

exm-

Analiza i
projektowa
nie zmian
cz.2
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.2

Konsultacje
indywidualn
e (rozmowa
na zywo,
wspoétdziele
nie ekranu)

Wdrazanie
zmian cz.1
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspotdziele
nie ekranu)
cz.1

exm-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Fonfara

Agnieszka
Fonfara

Stawomir
Kubiak

Agnieszka
Fonfara

Data
realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

27-11-2026

04-12-2026

04-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

12:00

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:45

10:00

10:15

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Wdrazanie
zmian cz.1
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspoétdziele
nie ekranu)
cz.2

Wdrazanie
zmian cz.2
(rozmowa
na zywo,
dyskusja,
éwiczenia
w grupach,
wspoétdziele
nie ekranu)

Podsumow
anie
wiasnego
projektu i
whioski.
Konsultacje
indywidualn
e (rozmowa
na zywo,
wspoétdziele
nie ekranu)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Zajecia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Agnieszka

04-12-2026
Fonfara
Agnieszka

11-12-2026
Fonfara
- 11-12-2026
- 11-12-2026
Stawomir

. 15-01-2027

Kubiak

Godzina
rozpoczecia

10:15

08:30

11:00

11:15

12:00

Liczba godzin

33:00

29:30

00:30

03:00

Godzina
zakonczenia

11:45

11:00

11:15

11:45

12:45

Liczba
godzin

01:30

02:30

00:15

00:30

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 40:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 396,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,82 PLN
Koszt osobogodziny netto 157,58 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 33:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Stawomir Kubiak

‘ . Doswiadczenie menadzerskie

Stawek to doswiadczony menedzer z ponad 17-letnig praktyka w biznesie. Pracowat na
stanowiskach kierowniczych na wielu poziomach organizacji — od operacji do cztonka zarzadu, w



firmach zaréwno ustugowych, jak i produkcyjnych. Zarzadzat duzymi zespotami oraz prowadzit
strategiczne projekty optymalizacyjne, transformacyjne i restrukturyzacyjne. Jest ekspertem z
dziedziny poprawy efektywnosci i doskonalenia firm. Jeden z pionieréw wdrazania Lean
Management w obszarze ustug w Polsce. Wdrazat Lean Management w m.in. obszarze strategii,
sprzedazy, obstugi klientéw oraz taricucha dostaw. Prowadzi projekty, warsztaty oraz wspiera
menedzeréw w stosowaniu metod i narzedzi Lean, zaréwno w zarzadzaniu jak i doskonaleniu firmy.
Jest skutecznym konsultantem i przekonywujgcym trenerem. Lgczy Lean Management z innymi
dobrymi praktykami osiggajgc bardzo dobre wyniki biznesowe Obecnie pracuje z czotowymi firmami
w Polsce wdrazajac Lean Management oraz realizujgc projekty usprawniajgce i transformacyjne.
Specjalizuje sie w szczegdlnosci w:

projektach transformacyjnych w obszarze strategii, operacji, sprzedazy i obstugi klientéw,
doskonaleniu i poprawie efektywnosci firm, wdrazaniu metody zarzadzania strategicznego Hoshin
Kanri, zarzadzaniu i doskonaleniu proceséw biznesowych z wykorzystaniem Lean, BPM i innych
dobrych praktyk.

Doswiadczenie doradcze

Wspdtpracowat m.in. z. mBank, Credit Agricole, KRUK SA., Randstad, Decathlon, Jeronimo Martins,
ZIBI SA, Neuca, Balluf

222

o Agnieszka Fonfara

‘ ‘ Kilkanascie lat pracowata w przedsiebiorstwach sektora spozywczego takich jak: Terravita, Lisner i
Nestle Polska. Doswiadczenie zdobywata w dziatach jakosci, BHP, HR i ciggtego doskonalenia.
Wspottworzyta strategie organizaciji, strukture celdw, system audytéw i rozwigzywania probleméw.
Odpowiedzialna byta za wdrozenie struktury spotkan operacyjnych, TPM oraz wielu standardow i
narzedzi korporacyjnych. Zarzadzata portfelem projektéw dbajac o to, aby kazdy z nich przebiegat
zgodnie z ustalonym planem i nadanymi priorytetami. Przez kilka lat koordynowata wdrozenie
Nestle Continuous Excellence dla dziewigciu fabryk koncernu, bedac jednoczesnie cztonkiem
europejskiego zespotu wdrozeniowego. To co najbardziej jg interesuje to zintegrowane doskonalenie
uwzgledniajgce wzajemne relacje pomiedzy narzedziami ciggtego doskonalenia a systemami
zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa pracownikow.

Specjalizuje sie w szczegdlnosci w: skracaniu czasow przezbrojen z wykorzystaniem metody SMED,
rozwigzywaniu problemoéw w relacjach z pracownikami wg TWI, budowaniu systemu codziennego
rozwigzywania probleméw, TPM, Gemba Walk.

Doswiadczenie doradcze

Wspétpracowata m.in. z: Electrolux, ZF Automotive Systems, Tauron Ciepto, Japan Tobacco

International, Bridgestone, Kompania Piwowarska, Coroplast, Diehl, Nidec, Neapco, Mayr, Filplast,
Fabryka Mebli Forte, MEYN, Georg Utz, JMP Flowers, System-Barosz Gwimet.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg wszystkie materiaty w wersji elektronicznej: materiaty w formie opracowan, raportéw, artykutéw i nagran

3 ksigzki: "Cztery typty rozwigzywania problemow i spososby ich rozwigzywania", "Podrecznik TWI", "Zarzadza¢ znaczy uczyé" z
wydawnictwa Lean Enterprise Institute Polska

Warunki uczestnictwa



¢ Realizacja projektu doskonalgcego, udokumentowanego w formie Raportu A3 wraz z potwierdzonymi uzyskanymi wynikami, a takze
pozytywnie zaopiniowanego przez eksperta konsultujgcego projekt

¢ Uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu w formie testu

¢ Uczestnictwo we wszystkich zajeciach online prowadzonych na zywo (w wyjatkowej sytuacji, w razie niemozliwosci uczestniczenia w
sesji wyktadowej na zywo, konieczne jest obejrzenie nagrania z sesji).

Warunki techniczne

WYMAGANIA SPRZETOWE DLA APLIKACJI
TEAMS NA KOMPUTERZE Z SYSTEMEM
WINDOWS Sktadnik

Komputer i procesor
Pamie¢
Dysk twardy

Pokaz

Sprzet graficzny

System operacyjny

Wersja .NET
Wideo

Urzadzenia

Wymaganie

Minimum 1,6 GHz (lub wiecej), 2 rdzenie

4,0 GB pamigci RAM

3,0 GB dostepnego miejsca na dysku

Rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768

System operacyjny Windows: akceleracja sprzetowa grafiki wymaga DirectX 9 lub
nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla Windows 10 (lub WDDM 1.3 lub nowszym dla
Windows 10 Fall Creators Update)

Windows 10, Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server
2016

Wymaga srodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego

Kamera wideo USB 2.0

Standardowa kamera laptopa, mikrofon i gto$niki

Uzyj najnowszych wersji ponizszych przegladarek, aby uzyskaé najlepsze srodowisko pracy z Office dla sieci Web.

¢ Windows 10: noweMicrosoft Edge, Microsoft Edge starsze, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox lub Google Chrome

¢ Windows 8, 8,1 lub 7 (SP1): NowaMicrosoft Edge, Internet Explorer 11, Firefox lub Chrome

* Windows Vista (z dodatkiem SP2): Firefox lub Chrome, ale niektére funkcje moga by¢ niedostepne. Zalecamy aktualizacje
przynajmniej do systemu Windows 7 (z dodatkiem SP1)

¢ System Mac OS X (10,10 lub nowszy): nowyMicrosoft Edge, Apple Safari 10 + lub Chrome

¢ Linux: Office dla sieci Web dziata w przegladarce Firefox lub Chrome w systemie Linux, ale niektére funkcje moga by¢ niedostepne.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: linki s udostepniane osobno do kazdej sesji z wyprzedzeniem
min. 7 dni przed wydarzeniem i wygasajg w momencie zakonczenia danej sesji.

Adres

ul. Olesnicka 12
46-100 Namystow



woj. opolskie

1 dzien stacjonarnie Zaktad produkcyjny Velux w Namystowie, pozostate spotkania zdalnie w czasie rzeczywistym.

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.pralat@lean.org.pl

Telefon (+48) 665 006 297

KAMILA PRALAT



