Mozliwos$¢ dofinansowania

BUSINESS MEETING READY -

Przygotowanie do spotkania biznesowego
Chqt w jezyku angielskim dla osdb na poziomie

B1-B2

Numer ustugi 2026/07/10/216619/3681507

GANGLA SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
OoDPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA {2 Zajecia indywidualne

Brak ocen dla tego dostawcy ® 10:00 h

£ 01.09.2026 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych posiadajgcych znajomosé
jezyka angielskiego na poziomie minimum B1, ktére wykorzystujg lub
planujg wykorzystywacé jezyk angielski podczas spotkan biznesowych z
klientami, partnerami biznesowymi lub wspotpracownikami.

Szkolenie dedykowane jest w szczegdlnosci:

Grupa docelowa ustugi
e managerom,

e specjalistom,

¢ project managerom,
e handlowcom,

e konsultantom,

e osobom pracujacym w srodowisku miedzynarodowym.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakornczenia rekrutacji 31-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do skutecznego prowadzenia oraz aktywnego uczestnictwa w
spotkaniach biznesowych prowadzonych w jezyku angielskim.

Po zakonczeniu kursu uczestnik potrafi swobodnie prowadzi¢ rozmowy biznesowe, przedstawiaé¢ argumenty, zadawa¢é
pytania, reagowac¢ na wypowiedzi rozméwcédw oraz podsumowywac ustalenia spotkania z wykorzystaniem

profesjonalnego stownictwa biznesowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozpoczyna i prowadzi stosuje odpowiednie zwroty otwierajace .
Obserwacja w warunkach

spotkanie biznesowe w jezyku i zamykajace spotkanie, przedstawia

L symulowanych
angielskim agende
Uczestnik aktywnie uczestniczy w wyraza opinie, zgadza sig, nie zgadza Obserwacja w warunkach
dyskusji sig, proponuje rozwigzania symulowanych
Uczestnik przedstawia argumenty i stosuje odpowiednie konstrukcje Obserwacja w warunkach
rekomendacje jezykowe oraz stownictwo biznesowe symulowanych
Uczestnik prowadzi ustalenia i podsumowuje decyzje, ustala kolejne Obserwacja w warunkach
podsumowuje spotkanie dziatania, przydziela zadania symulowanych

Uczestnik stosuje specjalistyczne
stownictwo dotyczace spotkan
biznesowych

poprawnie wykorzystuje poznane Obserwacja w warunkach
stownictwo podczas rozmowy symulowanych

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest rozwdj kompetenciji jezykowych uczestnika w zakresie prowadzenia spotkan biznesowych
w jezyku angielskim, co przyczynia sie do zwiekszenia efektywnos$ci komunikacji w srodowisku miedzynarodowym,
usprawnienia wspotpracy z klientami i partnerami zagranicznymi oraz podniesienia jakosci realizowanych proceséw
biznesowych.

Nabyte podczas szkolenia umiejetnosci umozliwig uczestnikowi samodzielne prowadzenie spotkan, aktywne
uczestnictwo w dyskusjach, prezentowanie stanowiska organizacji oraz podejmowanie decyzji w jezyku angielskim, co
wptynie na zwiekszenie efektywnosci wykonywanych obowigzkéw zawodowych.

Efekt ustugi

Po zakonczeniu ustugi uczestnik jest przygotowany do samodzielnego prowadzenia oraz aktywnego uczestnictwa w spotkaniach
biznesowych prowadzonych w jezyku angielskim.

Potrafi:

e rozpoczynac i prowadzi¢ spotkania biznesowe,

¢ przedstawia¢ cele i agende spotkania,

e prezentowaé stanowisko oraz argumentowac swoje decyzje,

e aktywnie uczestniczy¢ w dyskus;ji,

e zadawa¢ pytania i odpowiadaé na pytania rozméwcoéw,

e proponowac rozwigzania i rekomendacje,

e podsumowywac ustalenia oraz okresla¢ kolejne dziatania,

e stosowac profesjonalne stownictwo Business English wykorzystywane podczas spotkan miedzynarodowych.



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi
Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie podczas ostatnich zaje¢ i obejmuje:

1. Obserwacje w warunkach symulowanych

Uczestnik bierze udziat w symulowanym spotkaniu biznesowym, podczas ktérego prowadzacy ocenia stopien osiggniecia efektéw
uczenia sig zgodnie z przyjetymi kryteriami.

2. Zadanie praktyczne
Uczestnik samodzielnie:

e otwiera spotkanie,

e przedstawia agende,

e prowadzi dyskusije,

e argumentuje swoje stanowisko,
¢ odpowiada na pytania,

e podsumowuje ustalenia,

e zamyka spotkanie.

3. Arkusz obserwacji

Prowadzacy dokonuje oceny w oparciu o przygotowany arkusz zawierajacy kryteria odnoszace sie do efektéw uczenia sie.

Walidacja jest przeprowadzana zgodnie z zasadg rozdzielenia procesu szkolenia od procesu oceny efektéw uczenia sie oraz jest wliczona
do czasu trwania ustugi.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

Program



Spotkanie 1

Komunikacja przed rozpoczeciem spotkania

e przedstawianie uczestnikéw

¢ small talk w $rodowisku biznesowym
¢ przedstawienie celu spotkania

e ustalanie agendy

Gramatyka:

¢ Present Simple
¢ Present Continuous
e pytania

Stownictwo:

¢ meeting agenda
e attendees

¢ objectives

e introductions

Spotkanie 2

Prowadzenie spotkania

e rozpoczynanie dyskusji

e udzielanie gtosu

e przerywanie w uprzejmy sposob
e proszenie o doprecyzowanie

Spotkanie 3

Wyrazanie opinii

¢ zgadzanie sie

e wyrazanie odmiennego zdania
e proponowanie rozwigzan

e argumentowanie

Gramatyka:

e modal verbs
¢ linking expressions

Spotkanie 4

Podejmowanie decyzji
e analizowanie propozycji
e przedstawianie rekomendacji

e omawianie ryzyka
e ustalanie priorytetéw

Spotkanie 5

Rozwigzywanie probleméw

e omawianie trudnosci
e proponowanie dziatan



* negocjowanie rozwigzan
e reagowanie na zastrzezenia

Spotkanie 6

Spotkania online

e prowadzenie spotkan Teams/Zoom
e problemy techniczne
 zarzgdzanie dyskusjg online

e etykieta spotkan

Spotkanie 7

Spotkania z klientem

e przedstawienie oferty

e odpowiadanie na pytania

¢ doprecyzowanie oczekiwan
e ustalanie kolejnych krokéw

Spotkanie 8

Symulacje biznesowe

Rozbudowane scenariusze spotkan:

e kickoff meeting
e project meeting
¢ status meeting
e client meeting

Kazda symulacja zakoriczona indywidualnym feedbackiem.

Spotkanie 9

Walidacja kompetencji
Kompleksowa symulacja spotkania biznesowego obejmujaca:

e rozpoczecie spotkania
e prowadzenie dyskusiji

e argumentowanie

¢ odpowiadanie na pytania
e podsumowanie ustalen
e zakonczenie spotkania

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
e, analiza
potrzeb
jezykowych i
okreslenie
celéw
szkolenia

Komunikacja
przed
rozpoczeciem
spotkania

Prowadzenie
spotkania

Wyrazanie
opinii

Podejmowani
e decyzji

Rozwigzywani
e problemoéw

Spotkania on-
line

Spotkania z
klientem

Symulacje
biznesowe

Lo 10 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Katarzyna
Patalon

Data realizacji
zajeé

01-09-2026

03-09-2026

04-09-2026

07-09-2026

11-09-2026

14-09-2026

16-09-2026

17-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Liczba godzin

10:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 09:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 13:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 10:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Katarzyna Patalon

‘ . Administracja Chatschool

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty dydaktyczne

Uczestnik otrzymuije:

e autorskie materiaty Chatschool,

e zestawy Business English,

e scenariusze spotkan biznesowych,
e checklisty prowadzenia spotkan,

e ¢wiczenia konwersacyjne,

e materiaty audio i video,

¢ stowniczki Business English,

e zadania utrwalajace.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e ukoniczone 18 lat,

¢ znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum BT,
e komputer z kamerg i mikrofonem,

¢ stabilne tagcze internetowe,

e zgoda na nagrywanie zajec¢ na potrzeby monitoringu BUR.

Warunki zaliczenia

Warunkiem ukoniczenia ustugi jest:

e minimum 80% obecnosci,
e udziat w walidacji,
¢ osiggniecie efektow uczenia sie okreslonych w karcie ustugi.

Informacje dodatkowe

Metody szkoleniowe

e conversation-based learning,

e role play,

e case study,

¢ symulacje spotkan,

o feedback trenerski,

¢ céwiczenia komunikacyjne,

¢ analiza autentycznych sytuacji biznesowych.

Walidacja

Walidacja przeprowadzana jest podczas ostatnich zajeé.
Obejmuje:

¢ obserwacje uczestnika,

¢ wykonanie zadania praktycznego,

¢ symulacje spotkania biznesowego,

e ocene osiggniecia efektéw uczenia sie zgodnie z kryteriami weryfikaciji.

Walidacja jest wliczona do czasu trwania ustugi.



Warunki techniczne

Warunki techniczne

Warunkiem uczestnictwa jest:

e komputer, laptop, tablet lub smartfon,
¢ stabilne potaczenie internetowe,

¢ mikrofon i stuchawki,

¢ aktualna przegladarka internetowa.

Ustuga realizowana jest online na platformie szkoleniowej udostepnianej przez ustugodawce.

Kontakt

ﬁ E-mail k.patalon@chatschool.pl

Telefon (+48) 536 980 248

KATARZYNA PATALON



