Mozliwos$¢ dofinansowania

Unico Biznes: Confidence in Business 7 380,00 PLN obrutto
s English for Leaders — szkolenie z 6 000,00 PLN netto
. komunikaciji liderskiej w srodowisku 246,00 PLN brutto/h
U N ICO miedzynarodowym 200,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/07/09/160223/3680520 22533 PLN cenarynkowa @

UNICO SP. Z 0.0.
& Ustuga szkoleniowa
Yk Kk Kk k 49/5 i ) )
zdalna w czasie rzeczywistym
477 ocen

& Zajecia grupowe
® 30:00h
B9 21.09.2026 do 04.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Liderzy zespotéw i menedzerowie z minimum rocznym dos$wiadczeniem
awodowym, wykorzystujacy lub przygotowujacy sie do wykorzystywania
Grupa docelowa ustugi ,ZW wy. w.y zystuia y.u ?zyg wuia y. ¢ Y\{y Zystywani
jezyka angielskiego w komunikacji z zespotem, klientami i

interesariuszami.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnego prowadzenia komunikacji biznesowej w jezyku angielskim w roli
lidera, w tym do prowadzenia spotkan, prezentowania stanowiska, delegowania zadan, udzielania informacji zwrotnej,
komunikowania ryzyk oraz prowadzenia rozmoéw z interesariuszami i zarzgdem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady budowania
profesjonalnej obecnosci, autorytetu i
wiarygodnos$ci w komunikaciji
biznesowej w jezyku angielskim.

Przygotowuje wypowiedz biznesowag w
jezyku angielskim dostosowang do celu
komunikacyjnego i odbiorcy.

Przygotowuje komunikacje liderska w
jezyku angielskim dla sytuaciji
zarzadczych i zespotowych.

Opracowuje komunikacje strategiczna
w jezyku angielskim dla interesariuszy i
kadry zarzadzajace;j.

Kryteria weryfikacji

Objasnia elementy profesjonalnej
autoprezentacji w srodowisku
biznesowym.

Charakteryzuje zasady prowadzenia
rozmowy wprowadzajacej i Small Talku
biznesowego.

Omawia strukture logicznej i
przekonujacej wypowiedzi biznesowej,
w tym metode PREP.

Sporzadza krotka prezentacije siebie,
organizacji lub zespotu w jezyku
angielskim.

Przygotowuje argumentacje,
rekomendacje lub stanowisko z
wykorzystaniem uporzadkowanej
struktury wypowiedzi.

Dobiera sformutowania do sytuacji
obejmujacej spotkanie biznesowe,
raportowanie postepéw lub
komunikowanie ryzyka.

Sporzadza komunikat dotyczacy
delegowania zadania i ustalania
oczekiwan.

Przygotowuje scenariusz rozmowy
dotyczacej monitorowania postepoéw
lub udzielania informacji zwrotnej.

Formutuje komunikat dotyczacy granic,
oczekiwan lub trudnej sytuaciji
menedzerskiej.

Przygotowuje komunikat dotyczacy
btedu, ryzyka lub sytuacji kryzysowe;j.

Projektuje strukture prezentac;ji lub
przekazu dla interesariuszy.

Opracowuje odpowiedzi na pytania
dotyczace rekomendaciji, priorytetow
lub trudnej sytuacji biznesowe;j.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Na co dzien zarzadzasz ludzmi, prowadzisz projekty, podejmujesz decyzje i bierzesz odpowiedzialno$¢ za wyniki.
A potem przychodzi spotkanie po angielsku.

Nagle zaczynasz ostrozniej dobiera¢ stowa.

Mowisz mniej niz zwykle.

Zastanawiasz sie, czy Twoja wypowiedz brzmi wystarczajgco profesjonalnie.

Potrzebujesz wiecej czasu, zeby sformutowaé argumenty, ktére po polsku przychodzg Ci naturalnie.

To nie jest problem jezykowy.

To problem przetozenia Twojego doswiadczenia, autorytetu i kompetencji na jezyk angielski.

Dlatego ten program nie jest kursem Business English.

To intensywny program rozwoju komunikacji biznesowej prowadzony w catosci po angielsku, zaprojektowany dla profesjonalistéw
pracujacych w srodowisku miedzynarodowym.

Podczas 20 indywidualnych sesji bedziemy pracowa¢ na rzeczywistych sytuacjach z Twojej pracy: spotkaniach, prezentacjach,
rozmowach z zespotem, komunikacji z interesariuszami i zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi.

Kazda sesja opiera sie na cyklu uczenia przez doswiadczenie.

Najpierw pokazujesz, jak dzi§ zachowatby$ sie w danej sytuacji biznesowe;j.

Nastepnie wspélnie analizujemy mocne strony i obszary do rozwoju.

Otrzymujesz konkretne narzedzia, struktury komunikacyjne i techniki stosowane przez skutecznych lideréw.
Potem ¢wiczymy nowe podejscie w praktyce, az stanie sie naturalnym elementem Twojego stylu komunikacji.
Nie uczysz sig stéwek.

Cwiczysz zachowania, ktére sprawiajg, ze inni stuchaja Cie z uwagg, ufajg Twoim rekomendacjom i traktuja Cie jak partnera biznesowego.



Program budowania autorytetu, wptywu i pewnosci siebie w miedzynarodowym srodowisku biznesowym.
Po zakoriczeniu programu:

¢ zabierasz gtos bez nadmiernego analizowania kazdego zdania,
e prowadzisz spotkania z wiekszg pewnoscig siebie,

e skuteczniej wptywasz na decyzje i kierunek dyskusji,

e komunikujesz trudne tematy w sposoéb spokojny i profesjonalny,
¢ budujesz autorytet rowniez wtedy, gdy pracujesz po angielsku.

Sesja 1 — Profesjonalna autoprezentacja i budowanie pierwszego wrazenia (teoria)

¢ rola autoprezentacji w komunikacji biznesowej

¢ budowanie wiarygodnosci i eksperckiego wizerunku

¢ struktura profesjonalnego przedstawienia siebie i swojej roli
e dobor jezyka do rozmoéwcow i sytuacji zawodowej

Sesja 2 - Przyjmowanie gosci i prowadzenie Small Talku biznesowego (praktyka)

¢ céwiczenia otwierania rozméw biznesowych

* nawigzywanie relacji podczas spotkan miedzynarodowych
e reagowanie na wypowiedzi rozméwcy

e prowadzenie krétkich rozméw wprowadzajgcych

Sesja 3 — Prezentowanie firmy, zespotu i sposobu pracy (teoria)

¢ elementy prezentacji organizaciji i zespotu

e opisywanie struktury, odpowiedzialnosci i projektéw

¢ jezyk przedstawiania sposobu pracy

¢ zasady jasnego komunikowania informacji zawodowych

Sesja 4 — Zabieranie glosu bez przygotowania (praktyka)

¢ formutowanie odpowiedzi pod presjg czasu

e reagowanie na pytania i komentarze rozmowcow

¢ éwiczenia spontanicznych wypowiedzi biznesowych
e ograniczanie nadmiernego analizowania wypowiedzi

Sesja 5 — Strukturyzowanie wypowiedzi metoda PREP (praktyka)

e budowanie wypowiedzi wedtug struktury PREP
e formutowanie opinii i rekomendacji
 uzasadnianie stanowiska

¢ éwiczenia prezentowania argumentow

Sesja 6 — Prowadzenie i otwieranie spotkan biznesowych (teoria)

e cele i struktura spotkania biznesowego

e przedstawianie agendy i zasad wspotpracy
e nadawanie kierunku dyskusji

e zarzadzanie przebiegiem rozmowy

Sesja 7 — Aktywne uczestnictwo w dyskusjach zespotowych (praktyka)

e zadawanie pytan doprecyzowujgcych

¢ parafrazowanie i potwierdzanie ustalen

e uprzejme przerywanie i odzyskiwanie gtosu
e utrzymywanie zaangazowania rozmowcow

Sesja 8 — Bronienie wlasnego stanowiska i wyrazanie odmiennego zdania (praktyka)

e formutowanie konstruktywnej odmowy

e argumentowanie w sytuacji réznicy zdan

¢ kwestionowanie propozycji w profesjonalny sposéb

e prowadzenie rozmowy w sytuacji sporu biznesowego

Sesja 9 — Raportowanie postep6w projektowych i komunikowanie ryzyk (teoria)



e struktura raportu projektowego

e komunikowanie statusu, zaleznosci i opoznien
¢ przedstawianie ryzyk oraz propozycji dziatan

¢ zasady eskalowania probleméw

Sesja 10 — Wplywanie na interesariuszy bez formalnej wtadzy (praktyka)

e rozpoznawanie potrzeb interesariuszy

¢ formutowanie argumentéw wspierajagcych wspotprace
* negocjowanie priorytetow

¢ budowanie poparcia dla projektu lub rekomendacji

Sesja 11 — Delegowanie zadan i ustalanie oczekiwan (teoria)

¢ zasady komunikowania odpowiedzialnosci
e formutowanie jasnych oczekiwan

e ustalanie priorytetéw i terminéw

¢ weryfikowanie zrozumienia ustalen

Sesja 12 — Monitorowanie postepéw i rozmowy o wynikach (praktyka)

e prowadzenie rozméw dotyczacych statusu zadan
e egzekwowanie ustalen

e komunikowanie oczekiwan dotyczgcych wynikéw
¢ éwiczenia rozmow monitorujacych

Sesja 13 - Feedback korygujacy i rozmowy rozwojowe (teoria)

e zasady przekazywania informacji zwrotnej

e struktura komunikatu korygujgcego

e komunikowanie trudnych informacji

e wzmacnianie odpowiedzialnosci i motywacji

Sesja 14 - Spotkania 1:1 i coachingowy styl zarzadzania (praktyka)

e zadawanie pytan rozwijajgcych

e prowadzenie rozméw indywidualnych

e wspieranie samodzielnosci pracownika
¢ ¢wiczenia rozmow rozwojowych

Sesja 15 — Wyrazanie oczekiwar i stawianie granic (praktyka)

e komunikowanie standardéw pracy

e reagowanie na problemy i nieprawidtowosci
e formutowanie oczekiwan wobec zespotu

e ¢wiczenia trudnych rozméw menedzerskich

Sesja 16 — Komunikowanie btedéw, ryzyk i sytuacji kryzysowych (teoria)

e zasady komunikacji w sytuacjach trudnych
¢ przedstawianie btedéw i ich konsekwencji
e formutowanie rekomendacji

e zarzadzanie komunikatami kryzysowymi

Sesja 17 - Storytelling biznesowy i budowanie przekazu (teoria)

¢ rola historii, danych i faktéw w komunikacji
e struktura przekazu wspierajgcego decyzje
¢ budowanie narracji biznesowej

¢ dostosowanie przekazu do odbiorcy

Sesja 18 - Prowadzenie prezentacji dla interesariuszy (praktyka)

e przygotowanie struktury prezentacji

e formutowanie kluczowych komunikatow
e zarzadzanie uwagg odbiorcow

e ¢wiczenia prezentowania rekomendaciji



Sesja 19 — Sesje Q&A, trudne pytania i komunikacja z zarzadem (praktyka)

¢ przygotowanie odpowiedzi na trudne pytania

e reagowanie na pytania nieoczekiwane

e prezentowanie rekomendac;ji dla kadry zarzadzajacej

¢ komunikowanie wartosci biznesowej proponowanych dziatan

Sesja 20 - Final Business Simulation — symulacja sytuacji zawodowej (praktyka)

e realizacja zadania symulacyjnego opartego na sytuacji zawodowej uczestnika
e przygotowanie materiatdéw stanowigcych dowédd wykonania zadania
¢ podsumowanie zastosowanych struktur komunikacyjnych

Walidacja efektéw uczenia sie
Opis procesu walidacji efektow uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakoriczeniu realizacji wszystkich modutéw dydaktycznych szkolenia, w ostatnim
dniu ustugi, zgodnie z harmonogramem. Walidacja realizowana jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy
Zoom.

Proces walidacji obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi, odnoszacych sie do budowania
profesjonalnej obecnosci biznesowej, przygotowywania wypowiedzi i materiatéw komunikacyjnych oraz prowadzenia komunikacji
liderskiej i strategicznej w jezyku angielskim.

Walidacja realizowana jest w odniesieniu do zdefiniowanych efektéw uczenia sie oraz przypisanych do nich kryteriéw weryfikacji, przy
zastosowaniu nastepujgcych metod walidac;ji:

e Wywiad ustrukturyzowany, stuzgcy weryfikacji wiedzy teoretycznej w oparciu o standaryzowany zestaw pytan,
¢ Analiza dowodéw, polegajgca na merytorycznej i technicznej ocenie cyfrowych materiatéw projektowych przygotowanych
samodzielnie przez Uczestnika.

Warunkiem przystgpienia do walidacji jest spetnienie wymogoéw formalnych udziatu w szkoleniu, w szczegélnosci uzyskanie frekwencji na
poziomie minimum 80% oraz zaangazowanie Uczestnika w realizacje czesci teoretycznej i praktycznej szkolenia.

Pozytywny wynik walidacji potwierdzany jest zaswiadczeniem ukorficzenia szkolenia oraz certyfikatem, zawierajgcym informacije o
uzyskaniu kompetencji oraz potwierdzenie przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie w oparciu o zdefiniowane kryteria weryfikacji.

e Szkolenie prowadzone jest w sposéb indywidualny

e Warunkiem uznania ustugi za ukoriczong jest minimum 80% frekwencji uczestnika w zajeciach oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z
walidaciji.

¢ Ustuga realizowana jest w 30 godzinach zegarowych.

e Zajecia praktyczne: 17 godzin 15 minut zegarowych / zajecia teoretyczne: 12 godzin zegarowych

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: eksport raportu logowan aplikacji Zoom.

¢ Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym zgodnie ze Standardem Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21



Przedmiot /
temat

Sesja 1.

Profesjonalna
autoprezentac
ja i budowanie
pierwszego
wrazenia
(teoria)

Sesja 2.

Przyjmowanie
gosci i
prowadzenie
Small Talku
biznesowego
(praktyka)

Sesja 3.

Prezentowani
e firmy,
zespotu i
sposobu
pracy (teoria)

Sesja 4.

Zabieranie
gtosu bez
przygotowani
a (praktyka)

Sesja 5.

Strukturyzow
anie
wypowiedzi
metoda PREP
(praktyka)

Sesja 6.

Prowadzenie i
otwieranie
spotkan
biznesowych
(teoria)

Sesja 7.

Aktywne
uczestnictwo
w dyskusjach
zespotowych
(praktyka)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

23-09-2026

25-09-2026

28-09-2026

30-09-2026

02-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Sesja 8.

Bronienie
wlasnego
stanowiska i
wyrazanie
odmiennego
zdania
(praktyka)

Sesja 9.

Raportowanie
postepow
projektowych
i
komunikowan
ie ryzyk
(teoria)

D sesie
10

Wptywanie na
interesariuszy
bez formalnej
wiadzy
(praktyka)

D sesic

11.
Delegowanie
zadan i
ustalanie
oczekiwan
(teoria)

12221 BESE]

Monitorowani
e postepow i
rozmowy o
wynikach
(praktyka)

IEFZAN Sesja
13. Feedback
korygujacy i
rozmowy
rozwojowe
(teoria)

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Data realizacji
zajeé

07-10-2026

09-10-2026

12-10-2026

14-10-2026

16-10-2026

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

D sesie

14. Spotkania
1:1i
coachingowy
styl
zarzadzania
(praktyka)

2 sesie

15. Wyrazanie
oczekiwan i
stawianie
granic
(praktyka)

D sesie
16

Komunikowan
ie btedow,
ryzyki
sytuacji
kryzysowych
(teoria)

D sesie

17.
Storytelling
biznesowy i
budowanie
przekazu
(teoria)

@ sesio

18.
Prowadzenie
prezentaciji
dla
stakeholderé
w (praktyka)

D sesio

19. Sesje
Q&A, trudne
pytaniai
komunikacja
z zarzagdem
(praktyka)

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Matgorzata
Btoch

Data realizacji
zajeé

21-10-2026

23-10-2026

26-10-2026

28-10-2026

30-10-2026

02-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

) sesie

20. Final
Business

Simulation - L. Matgorzata
. Zajecia
symulacja Btoch

sytuacji
zawodowej
(praktyka)

21221 & Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

04-11-2026

04-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:45

Liczba godzin

30:00

29:15

00:45

40:00

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

10:45 00:45

11:30 00:45

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Cena

7 380,00 PLN

6 000,00 PLN

246,00 PLN

200,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 30:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1
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O Matgorzata Btoch

‘ ' Trenerka i mentorka specjalizujgca sie w rozwoju kompetencji liderskich, zarzgdzaniu zespotami,
komunikacji, mentoringu menedzerskim oraz szkoleniach Business English dla srodowiska
biznesowego. Absolwentka studiéw Executive MBA na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu oraz
Politechniki Poznanskiej (mgr inz. Informatyki). W swojej pracy wykorzystuje m.in. narzedzia
psychometryczne Lumina Spark oraz metodyke uczenia dorostych opartg na cyklu Kolba.
0d 2025 r. prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowg, realizujgc szkolenia, warsztaty i programy
mentoringowe dla lideréw, menedzeréw oraz zespotéw. W ciggu ostatnich 5 lat petnita réwniez
funkcje Head of CEME Region oraz Head of Engineering Centre w BAE Systems Digital Intelligence,
odpowiadajac za zarzadzanie duzymi strukturami organizacyjnymi, rozwoj lideréw oraz realizacje
projektow miedzynarodowych. Posiada takze wieloletnie doswiadczenie menedzerskie zdobyte w
Roche i Comarch.

Jej doswiadczenie zawodowe pozostaje w bezposrednim zwigzku z tematykag prowadzonych ustug
rozwojowych i jest nieprzerwanie rozwijane poprzez praktyke gospodarczg oraz realizacje ustug
szkoleniowych. Posiadane kwalifikacje, wyksztatcenie i doswiadczenie sg udokumentowane
stosownymi dyplomami, certyfikatami oraz dokumentacjg potwierdzajgca realizacje ustug.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej i/lub elektronicznej, zawierajgcych oméwienie
realizowanych modutéw, najwazniejsze zagadnienia merytoryczne oraz tre$ci pomocnicze wspierajgce proces uczenia sie i praktyczne
wykorzystanie wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Na wniosek uczestnika materiaty dydaktyczne moga zostaé¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
w zakresie mozliwym do realizacji przez Dostawce Ustugi.

Warunki uczestnictwa

Podany termin szkolenia ma charakter orientacyjny. Po zapisie termin zostanie uzgodniony, aby jak najlepiej dopasowac sie do potrzeb
uczestnika.

Jezeli chcesz ztozy¢ wniosek u Operatora na te ustuge, skontaktuj sie z nami w celu rezerwacji. Bez wstgpnej informacji nie dajemy
gwarancji miejsca na ustudze.

Szkolenie jest skierowane do lideréw zespotéw i menedzerowie z minimum rocznym doswiadczeniem zawodowym, wykorzystujacy lub
przygotowujacy sie do wykorzystywania jezyka angielskiego w komunikacji z zespotem, klientami i interesariuszami.



Informacje dodatkowe

Warunkiem uznania ustugi za ukoriczong i uprawniajaca do dofinansowania jest minimum 80% frekwencji uczestnika w zajeciach oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, jesli dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztéw szkolenia. Przy nizszym
poziomie dofinansowania do ceny netto doliczany jest VAT 23%.

Zwolnienie stosowane jest na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze zdalnej w czasie rzeczywistym

Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga

Ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Zoom.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji
Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem stacjonarnym, laptopem lub tabletem z dostepem do internetu,
e sprawng kamera internetowg oraz mikrofonem — ich posiadanie jest obowigzkowe przez caty czas trwania ustugi,
e gtosnikiem lub stuchawkami umozliwiajgcymi odbidr dzwigku.

Minimalna rekomendowana specyfikacja urzadzenia:

e procesor: minimum 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy,
e pamie¢ RAM: minimum 2 GB, zalecane 4 GB lub wiece;j.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik
Uczestnik powinien posiadac stabilne tagcze internetowe umozliwiajgce udziat w transmisji audio-wideo w czasie rzeczywistym.
Minimalne wymagania:
e co najmniej 600 kb/s dla potgczenia wideo wysokiej jakosci.
Zalecane parametry:

¢ 1,2 Mb/s dla potaczenia wideo w jakosci 720p,
¢ 3,8 Mb/s dla potaczenia wideo w jakosci 1080p.

Dla komfortowego uczestnictwa w zajeciach rekomendowane jest korzystanie ze stabilnego tgcza szerokopasmowego, zwtaszcza przy
jednoczesnym korzystaniu z kamery, mikrofonu i udostepnianiu materiatéw.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow
Uczestnik powinien posiadac:

¢ aktualny system operacyjny obstugujacy platforme Zoom,
¢ aktualng wersje jednej z przegladarek internetowych, np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera,
¢ dostep do aplikacji Zoom lub mozliwos¢ potgczenia sie przez przegladarke internetowa.

Zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji aplikacji Zoom, poniewaz moze to poprawi¢ jako$¢ potaczenia, stabilno$¢ uczestnictwa oraz
dostep do wszystkich funkcji spotkania.

Dodatkowe wymagania organizacyjne
Warunkiem aktywnego udziatu w ustudze jest:

¢ dotaczenie do spotkania za pomoca indywidualnie udostepnionego linku,
¢ mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji z trenerem i grupa,



e gotowos¢ do potwierdzania obecnosci na zajeciach zgodnie z zasadami realizacji ustugi,
¢ korzystanie z urzagdzenia pozwalajgcego na biezacy odbioér obrazu, dZzwieku oraz materiatéw udostepnianych przez trenera.

Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu online

Link do spotkania jest aktywny do momentu zakorczenia danej sesji szkoleniowej lub webinaru, zgodnie z harmonogramem ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771

RAFAL LISSER



