Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Controlling Operacyjny - analiza
ﬁ procesow, kontrola kosztow i zwiekszanie

efektywnosci organizacji. Ustuga zdalna w
w czasie rzeczywistym

Numer ustugi 2026/07/07/8353/3675255

BDO SOLUTIONS
& Ustuga szkoleniowa

Sp.zo.0.

S e de v 4375 [l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

1655 ocen

®© 12:00h
5 29.09.2026 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

1 586,70 PLN brutto
1290,00 PLN netto
132,23 PLN brutto/h
107,50 PLN netto/h
157,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Rachunkowos$¢/ksiegowosé

¢ kadra kierownicza

e dyrektorzy finansowi,
Grupa docelowa ustugi o gtéwni ksiegowi,

¢ specjalisci ds. controllingu i pracownicy dziatéw ekonomicznych.

Minimalna liczba uczestnikow 7

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 28-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przedstawienie praktycznych metod i narzedzi controllingu operacyjnego wspierajgcych analize
proceséw, identyfikacje nieefektywnosci, kontrole kosztéw oraz podejmowanie decyzji zarzadczych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje efektywnos$¢ i
koszty proceséw operacyjnych

Uczestnik identyfikuje zrédta strat oraz
waskie gardta procesowe, projektuje i
monitoruje wskazniki efektywnosci
(KPI).

Uczestnik ocenia rentowno$¢ proceséw,
produktéw i dziatan operacyjnych.

Uczestnik wspiera kadre zarzadzajaca
w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje pojecie efektywnosci
proceséw operacyjnych.

Wyjasnia rodzaje kosztow
wystepujacych w procesach
operacyjnych.

Rozréznia podstawowe wskazniki
stuzace do oceny efektywnosci
procesow.

Omawia czynniki wptywajace na koszty
i efektywnos$¢ proceséw operacyjnych.
Opisuje metody analizy kosztéw oraz
efektywnosci proceséw operacyjnych.
Wskazuje zaleznos$ci pomiedzy
kosztami, wydajnos$cig i jakoscia
realizowanych procesow.

» Wyjasnia pojecie waskiego gardta oraz
zrodet strat w procesach organizacji.

« Charakteryzuje rodzaje wskaznikow
efektywnosci (KPI) wykorzystywanych
w controllingu.

* Opisuje zasady projektowania
wskaznikéw KPI.

+ Wskazuje metody monitorowania i
interpretacji wskaznikéw efektywnosci.
+ Omawia wptyw wskaznikéw KPI na
ocene efektywnosci procesoéw.

+ Wyjasnia pojecie rentownosci w
dziatalnosci przedsigbiorstwa.

* Rozréznia metody oceny rentownosci
procesoéw, produktow i dziatan
operacyjnych.

« Charakteryzuje czynniki wptywajace
na rentownosé.

* Opisuje wskazniki wykorzystywane do
oceny rentownosci.

+ Wskazuje znaczenie analizy
rentownosci w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

+ Wyjasnia role controllingu w procesie
podejmowania decyz;ji.

+ Charakteryzuje rodzaje informacji
zarzadczych wykorzystywanych w
podejmowaniu decyzji.

+ Opisuje etapy procesu decyzyjnego w
przedsiebiorstwie.

* Wskazuje zrédta danych
wspierajacych decyzje biznesowe.

* Omawia znaczenie analiz
controllingowych dla kadry
zarzadzajace;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik umie wykorzystywa¢
controlling jako narzedzie ciggtego
doskonalenia organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

+ Wyjasnia istote controllingu jako

narzedzia zarzadzania.

« Charakteryzuje zasady ciagtego

doskonalenia organizac;ji.

« Opisuje role controllingu w
identyfikowaniu obszaréw
wymagajacych usprawnien.

+ Wskazuje metody wspierajagce
doskonalenie proceséw
organizacyjnych.

* Omawia korzysci wynikajace z
wykorzystania controllingu w
zarzadzaniu organizacja.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

¢ szkolenie realizowane w formie wyktadu z elementami analizy przypadkéw

stosowane metody szkoleniowe:

e prezentacja zagadnien teoretycznych

 analiza przypadkow (case study)

e omowienie praktycznych przyktadéw

¢ dyskusja z uczestnikami

e maksymalna liczba uczestnikdw w grupie: 25 os6b
e kazdy uczestnik ma dostep do materiatéw szkoleniowych
e uczestnicy majg mozliwo$¢ zadawania pytan i konsultacji z trenerem

Czas trwania ustugi



e czas trwania: 2 dni szkoleniowe

 tgczny czas: 12 godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut)
e godziny realizacji: 10:00 — 16:00

e 2 przerwy w ciggu dnia (30 min)

e przerwy sg wliczane w czas trwania ustugi

zajecia teoretyczne: 10 godzin
zajecia praktyczne (analiza przypadkoéw, dyskusja): 2 godziny

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakoriczenie szkolenia w formie testu wiedzy udostepnionego uczestnikom
zdalnie.

Test obejmuje pytania zamkniete jednokrotnego wyboru z omawianej tematyki na szkoleniu.

Organizacja walidacji:

¢ walidacja przeprowadzana jest w ostatnim dniu szkolenia
e czas trwania walidacji: ok. 30 minut
¢ walidacja jest wliczana w czas trwania ustugi

Warunki zaliczenia:

e uzyskanie minimum 80% poprawnych odpowiedzi
Obecnos¢ uczestnikéw jest potwierdzana na podstawie raportu logowania wygenerowanego z platformy ClickMeeting.
PROGRAM
DZIEN 1 - Fundament i narzedzia controllingu:
+Modut 1: Rola controllingu w organizacji:
-controlling vs ksiegowos$¢ vs finanse
controlling operacyjny i strategiczny
controlling jako ,business partner”
kluczowe zadania dziatu controllingowego
+Modut 2: Budzetowanie i prognozowanie:
rodzaje budzetéw (operacyjny, finansowy)
*proces budzetowania krok po kroku
-forecast vs plan roczny
-rolling forecast — podejscie nowoczesne
btedy w budzetowaniu
0O warsztat: budowa uproszczonego budzetu
¢ Modut 3: Analiza odchylen i kontrola wynikéw:
-analiza odchylen: cena, wolumen, mix
analiza kosztéw statych i zmiennych
«identyfikacja przyczyn odchylen
+jak reagowac na odchylenia
0 case study
+Modut 4: KPI i raportowanie zarzadcze:

dobdr KPI (konkretne przyktady)



*dashboard controllingowy

‘raporty dla zarzadu

+Balanced Scorecard

DZIEN 2 - Controlling jako wsparcie decyzji:
¢ Modut 5: Analiza finansowa i rentowno$é:
+analiza rachunku wynikéw

*marza, EBITDA, rentownos¢ produktéow
-analiza klientéw i segmentow

«controlling kosztéw

O warsztat: analiza case

¢ Modut 6: Ocena inwestyc;ji i decyzje biznesowe:
*NPV, IRR, payback

controlling projektow inwestycyjnych
-analiza scenariuszowa

¢ Modut 7: Narzedzia controllingu:

*Excel w controllingu (kluczowe funkcje)
*Power Bl - wprowadzenie

wizualizacja danych

-automatyzacja raportéw

¢ Modut 8: Controlling przysztosci:
controlling strategiczny

-predictive analytics / prognozy

srola Al w controllingu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

P i T
rzedmiot / yp N Prowadzacy
temat aktywnosci
Fundament i Zaieci Anna
ajecia
narzedzia e Jastrzebska

controllingu

- Przerwa -

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

Godzina

i i Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30

11:00 00:30



Przedmiot /
temat

Fundament i
narzedzia
controllingu

-

Fundament i
narzedzia
controllingu

Monitoring
efektywnosci
procesow,
kontrola
kosztow i
doskonalenie
organizacji

-

Monitoring
efektywnosci
procesow,
kontrola
kosztow i
doskonalenie
organizacji

-

Monitoring
efektywnosci
procesoéw,
kontrola
kosztow i
doskonalenie
organizacji

GEx -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Anna
Jastrzebska

Anna
Jastrzebska

Anna
Jastrzebska

Anna
Jastrzebska

Anna
Jastrzebska

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:30

13:00

09:00

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

Liczba godzin

12:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 09:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 13:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 586,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 132,23 PLN
Koszt osobogodziny netto 107,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 12:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Anna Jastrzebska

jest ekspertka w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwami, transformacji organizacyjnej oraz

‘ ' budowania skutecznych modeli zarzgdzania w sektorze MSP. Od ponad 20 lat wspiera firmy
produkcyjne i rozwijajgce sie organizacje w podnoszeniu efektywnosci, poprawie rentownosci oraz
przygotowaniu do dalszego wzrostu i profesjonalizaciji.
Specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu zmian obejmujgcych strukture organizacyjng, systemy
zarzadzania, controlling, zarzadzanie finansami oraz optymalizacje proceséw operacyjnych.
Wspotpracuje z wtascicielami firm, zarzadami i kadrg menedzerska, pomagajgc organizacjom
podejmowac decyzje w oparciu o dane, budowa¢ kulture odpowiedzialnosci oraz skutecznie
realizowac cele biznesowe.
taczy wieloletnie doswiadczenie menedzerskie z kompetencjami executive coacha i mentora, dzieki
czemu wspiera liderow zaréwno w obszarze zarzgdzania zmiang, jak i rozwoju przywodztwa. Jej
podejscie opiera sie na praktycznych rozwigzaniach, partnerskiej wspotpracy oraz skutecznym
wdrazaniu zmian, ktére przynosza trwate efekty i zwigkszajg wartos¢ organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Autorskie materiaty wyktadowcy w formie pdf - Prezentacja multimedialna w wersji elektronicznej
e Certyfikat szkolenia

Warunki uczestnictwa

e Szkolenie odbywa sie w czasie rzeczywistym, online.

¢ W celu dokonania zgtoszenia nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl (warunkiem
koniecznym jest wpisanie id WSPARCIA - nr uzyskany od OPERATORA)

¢ Na okoto 3 — 5 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia, wysytamy do Parstwa indywidualny kod dostepu i link do zajeé

¢ Mailowo przesytamy Panstwu rowniez materiaty szkoleniowe

¢ Logujecie sie Panstwo zgodnie z wskazanymi dniami i godzinami szkolen na podane w mailu dane

Informacje dodatkowe

Szkolenie bedzie rejestrowane w celu umozliwienia monitoringu i weryfikacji przez instytucje nadzorujaca realizacje ustugi z
dofinansowaniem.

Cena obejmuje: uczestnictwo w zajeciach, materiaty szkoleniowe w formacie pdf oraz certyfikat BDO

e |Istnieje mozliwos¢ zwolnienia Podatku VAT ustugi szkolenia nabytej od BDO Solutions Sp. z 0.0. w przypadku:

¢ Dla optacajacych szkolenie w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych szkolenia zwolnione sg z VAT-u.

e Uczestnikow, ktérych dot. zwolnienie z VAT prosimy o przestanie podpisanego o$wiadczenia dostepnego na stronie szkolenia-bdo.pl
oraz certyfikat BDO

Warunki techniczne

¢ Do udziatu w szkoleniu online potrzebny jest jedynie komputer lub inne urzadzenie mobilne z wbudowang kamerg i mikrofonem oraz
dostepem do Internetu.

» Zajecia prowadzone sg w trybie niestacjonarnym (zdalnym) za pomoca platformy ZOOM, lub Clickmeeting

¢ minimalne wymagania sprzetowe - laptop/komputer PC, MAC z najnowsza wersja przegladarek internetowych (Chrome, Edge, Firefox),
podstawowa kamera internetowa i mikrofon, dostep do sieci internet

¢ minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego - Minimalna przepustowos¢ tacza internetowego odbiorcy to 10
mb/s.

¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom - nie potrzebujecie Panstwo zadnych dodatkowych programoéw,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - w czasie rzeczywistym.



¢ sposob walidacji ustugi - (test / quiz koficowy poprzez platforme Clickmeeting)

Kontakt

ﬁ E-mail anna.szudrowicz@bdo.pl

Telefon (+48) 22 5431 711

Anna Szudrowicz



