Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem i motywowanie 2 290,00 PLN brutto

pracownikéw-szkolenie 2290,00 PLN netto
143,13 PLN brutto/h

143,13 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/07/07/140920/3674833

lead the way

4GROW Sp. z 0.0. © Warszawa

Kk KKKk 47/5 @ Ustuga szkoleniowa

88 ocen [ stacjonarna
{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
£ 16.11.2026 do 17.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ menedzerowie liniowi i $redniego szczebla (min. 6 miesiecy
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotem), odpowiedzialni za
organizacje pracy, delegowanie i rozliczanie zadan
e nowo awansowani liderzy oraz osoby przygotowujace sie do objecia
rél kierowniczych
¢ kierownicy projektow i liderzy zespotdw projektowych (np. IT,
produkcja, ustugi)
e team leaderzy, koordynatorzy, brygadzisci oraz liderzy zmian w
strukturach operacyjnych
 wiasciciele oraz kadra zarzadzajgca MSP odpowiedzialni za budowe i
Grupa docelowa ustugi rozwoj zespotéw
e specjalisci HR i HR Business Partnerzy wspierajgcy rozwoj
kompetencji menedzerskich

Wymagania dla uczestnikéw:
¢ petnienie roli zwigzanej z zarzagdzaniem zespotem lub przygotowanie
do jej objecia
¢ podstawowa wiedza z zakresu pracy zespotowej i funkcjonowania

organizacji
Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego zarzadzania zespotem oraz motywowania pracownikdéw poprzez
stosowanie adekwatnych metod komunikacji, delegowania zadan, egzekwowania wynikéw i doboru stylu zarzadzania, z
uwzglednieniem potrzeb, poziomu kompetencji i zaangazowania pracownikéw w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

dobiera adekwatne motywatory do
sytuacji i potrzeb pracownika,
rozréznia wybrane modele i czynniki
wptywajace na motywacje,
wykorzystuje narzedzia do

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik stosuje metody motywowania
oraz angazowania pracownikéw w
$rodowisku pracy. Obserwacja w warunkach

- . . " symulowanych
diagnozowania poziomu motywacji.

formutuje cele i zadania zgodnie z
przyjetymi zasadami,

dobiera sposéb delegowania do
poziomu kompetenc;ji pracownika,
stosuje metody egzekwowania i
monitorowania realizacji zadan.

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik organizuje prace zespotu
poprzez delegowanie zadan i
egzekwowanie ich realizacji. Obserwacja w warunkach

symulowanych

stosuje zasady udzielania informacji .
Wywiad ustrukturyzowany

zwrotnej,
Uczestnik stosuje adekwatne metody dobiera styl zarzadzania do sytuac;ji i
komunikac;ji i zarzadzania w relacji z poziomu zaangazowania pracownika,
pracownikami. wykorzystuje narzedzia komunikacyjne Obserwacja w warunkach

w sytuacjach wymagajacych reakcji symulowanych
menedzerskiej.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Jak skutecznie motywowac pracownikow? Nowoczesne podejscie —
Motywacja 3.0

Motywowanie pracownikéw, budowanie zaangazowania oraz wykorzystywanie pozafinansowych narzedzi motywacyjnych w zarzadzaniu
zespotem.

¢ 10 uniwersalnych motywatoréw pozafinansowych wspierajgcych zaangazowanie pracownikéw.

e Znaczenie potrzeb pracownikéw w procesie motywowania — teoria Maslowa i Herzberga wraz z narzedziem wspierajagcym diagnoze
potrzeb.

¢ Motywowanie pracownikdw reprezentujgcych rézne pokolenia (X, Y i Z).

¢ Badanie poziomu motywacji pracownikow i reagowanie na sygnaty spadku zaangazowania — Matryca Motywac;ji™.

e Zatozenia koncepcji Motywacja 3.0 oraz zmiany w podejsciu do motywowania pracownikow.

e Stosowanie nagrod i doceniania w procesie motywowania pracownikow.

2. Feedback, rozwéj i egzekwowanie — jak skutecznie zarzgdzaé
pracownikiem

Informacja zwrotna, rozwdéj pracownikdw oraz egzekwowanie realizacji zadan i ustalen.

e Feedback — prowadzenie rozmoéw z pracownikami dotyczacych obszaréw wymagajacych poprawy i rozwoju.

¢ Informacja zwrotna z elementami feedforward — wykorzystanie techniki ZFPUP w informacji zwrotnej doceniajacej i rozwojowe;.
e Egzekwowanie realizacji zadan i ustalen w sytuacjach trudnych.

¢ Technika 4AS™ jako narzedzie wspierajgce egzekwowanie i dyscyplinowanie pracownikéw z jednoczesnym dbaniem o relacje.

e Program naprawczy dla podwtadnego — struktura, zastosowanie i zasady prowadzenia.

¢ Rozmowy rozwojowe oraz pytania wspierajgce odpowiedzialno$¢ i proaktywnos$¢ pracownika.

3. Delegowanie zadan, wyznaczanie celéw i ocena efektywnosci
pracownikéw

Proces delegowania zadan, wyznaczania celéw oraz oceny efektédw pracy pracownikow.

¢ Najczesciej wystepujace btedy w delegowaniu zadan.
¢ Btedy popetniane w procesie wyznaczania celéw i prowadzenia ocen okresowych.
¢ Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci:

¢ planowanie podziatu zadan,

¢ model delegowania 4GROW™,

e 6 Pozioméw Delegowania wg Harvey'a Shermana,

¢ wykorzystanie jezyka komunikacji i elementéw neurolingwistyki w delegowaniu.

¢ Model SMART-UP w procesie wyznaczania celéw:
e dla pracownikdéw operacyjnych i menedzerdw,
e dla os6b uczacych sie oraz ekspertow,
¢ dla stanowisk kreatywnych i procesowych,
¢ dla pracownikéw o réznym poziomie zaangazowania.

¢ Rozliczanie i ocena efektywnosci pracownikéw:
e kryteria oceny,
o wskazniki sukcesu,
e ocena okresowa,
e narzedzia wspierajgce diagnoze kompetenc;ji i talentéw pracownikdw.



4. Style zarzgdzania zespotem — jak dopasowac styl do pracownika i
sytuacji
Modele zarzgdzania sytuacyjnego oraz dobdr stylu zarzadzania do poziomu kompetenciji i zaangazowania pracownika.

e Zarzadzanie sytuacyjne Herseya-Blancharda:
e R1 - entuzjastyczny debiutant,
e R2 - rozczarowany adept,
e R3 - kompetentny, ostrozny praktyk,
e R4 - samodzielny ekspert.

¢ Style kierowania wedtug Blake'a i Mouton.
¢ Dopasowanie stylu zarzagdzania do kompetencji, doswiadczenia i poziomu zaangazowania pracownika.

5. Rola menedzera — skuteczne zarzgdzanie zespotem, organizacja
pracy i rozwoj pracownikéw
Funkcje menedzerskie oraz cykl zarzadzania pracownikiem.

Podstawowe funkcje menedzera:

* organizowanie,
¢ delegowanie,
* motywowanie,
e rozliczanie.

Cykl zarzadzania pracownikiem:

e wyznaczanie celéw i zadan,

¢ badanie potrzeb, motywatoréw i demotywatoréw pracownika,

¢ delegowanie odpowiedzialnosci,

e monitorowanie realizacji zadan,

e wspieranie pracownika w realizacji zadan adekwatnie do poziomu jego kompetencji,
e egzekwowanie w oparciu o wskazniki efektywnosci,

e ocena realizacji projektéw, zadan oraz efektywnosci pracownika,

e rozmowa okresowa i planowanie rozwoju pracownika.

Dodatkowo oméwione zostang narzedzia wspierajgce przeciwdziatanie Pieciu Dysfunkcjom Pracy Zespotowej wedtug Patricka
Lencioniego:

¢ brak zaufania,

¢ obawa przed konfliktem,

¢ brak zaangazowania,

¢ unikanie odpowiedzialnosci,
¢ brak dbatosci o rezultaty.

Podczas catego szkolenia omawiane beda réwniez zagadnienia zwigzane z komunikacjg menedzerska, jezykiem lidera oraz
wykorzystaniem elementéw neurolingwistyki wspierajgcych budowanie autorytetu i skuteczng komunikacje w zarzadzaniu zespotem.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

Motywowanie
pracownikéw
nowoczesne
podejscie
(Motywacja
3.0)

am-

Budowanie
zaangazowani
a i motywaciji
pracownikéw

i B

Feedback,
rozwoj i
egzekwowani
e
pracownikéw

o

Egzekwowani
e realizacji
zadan i trudne
sytuacje
menedzerskie

Delegowanie
zadani
wyznaczanie
celéw

@B

Wyznaczanie
celéw i ocena
efektywnosci
pracownikéw

11215

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
style

zarzadzania Zajecia
zespotem

- Przerwa
Podsumowani Zajecia

e

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

AGNIESZKA
WASIK-
WALCZAK

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

16:00
12:30
01:00
02:30
18:00
Cena
2290,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

2290,00 PLN

143,13 PLN

143,13 PLN

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O AGNIESZKA WASIK-WALCZAK

‘ ' Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspétpracy z biznesem, takze miedzynarodowym. Przez 7 lat
pracowata w globalnych strukturach firm Pandora i Douglas na stanowiskach trenerskich i
menedzerskich, m.in. jako Training Manager i Head of Training CEE&ME. Tworzyta programy
rozwojowe, takie jak Akademia Lidera i Program Rozwoju Talentéw, oraz prowadzita szkolenia z
przywédztwa, komunikacji, zarzadzania zmiang i budowania kultury organizacyjne;.

W roli HR Business Partnera wspierata rekrutacje i rozw6j menedzeréw oraz wspoéttworzyta program
Development Center. Specjalizuje sie w komunikacji bez przemocy (NVC). Prowadzita treningi
interpersonalne i zajecia dla przysztych treneréw i coachéw w Akademii Treneréw i Coachow Grupy
TROP. Wspétpracowata takze z WSIP, prowadzac warsztaty z asertywnosci, komunikacji i pracy z
emocjami dla nauczycieli.

W Pandora projektowata i wdrazata programy rozwoju kompetenc;ji liderskich dla krajow CEE&ME,
dzieki ktérym region osiggnat najlepsze globalne wyniki w obszarze obstugi klienta. Prowadzi
coaching menedzerski i life coaching oraz superwizje dla poczatkujgcych treneréw. W pracy
szkoleniowej stawia na trafng diagnoze potrzeb, uwaznos¢ i uczenie poprzez doswiadczenie.

Ukoniczyta m.in. Szkote Treneréw Biznesu INTRA, Szkote Coachéw Grupy TROP, High Performance
Team Coaching oraz Extended DISC Certification Training.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe wspierajgce proces uczenia sie, obejmujace:

e materiaty dydaktyczne w formie drukowanej zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien,
¢ dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np. platforma online, prezentacije).

Materiaty sg powigzane z zakresem merytorycznym ustugi i umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz samodzielne wykorzystanie poznanych
narzedzi w praktyce zawodowej po zakorczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Gwarancja realizacji ustugi

Ustuga zostanie zrealizowana po osiggnieciu minimalnej liczby uczestnikéw, tj. 4 oséb. W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikéw dostawca ustugi zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji lub odwotania ustugi.

Dodatkowe wsparcie uczestnikow



Po zakonczeniu ustugi uczestnicy majg mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego wsparcia rozwojowego w postaci:

 indywidualnej sesji (1:1) z trenerem w wymiarze do 90 minut, realizowanej w okresie do 12 miesiecy od zakonczenia szkolenia,
¢ konsultacji wspierajagcych wdrazanie efektdw uczenia sie w praktyce zawodowe;j.

Diagnoza potrzeb uczestnikow

Przed rozpoczeciem ustugi realizowana jest diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnikéw w zakresie objetym szkoleniem. Zebrane
informacje wykorzystywane sg do dostosowania sposobu realizacji ustugi do poziomu i potrzeb grupy.

Wiecej informacji na stronie: https://4grow.pl/szkolenia/zarzadzanie-zespolem-szkolenie-motywowanie

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Lokalizacja szkolenia jest dobrze skomunikowana z centrum Warszawy i umozliwia wygodny dojazd zaréwno
komunikacjg miejska, jak i samochodem.

Komunikacja miejska

Najblizszy przystanek: Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 157,171, 190

Metro

Metro Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska
Metro Rondo ONZ — ok. 8 min komunikacjg miejska
Metro Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)

Dworce kolejowe
Dojazd z gtéwnych dworcow kolejowych zajmuje okoto 12 minut komunikacjg miejska:

Warszawa Centralna
Warszawa Srédmiescie
Warszawa Ochota
Warszawa Srédmiescie WKD

Parking

Uczestnicy szkolenia moga korzysta¢ z ogélnodostepnych miejsc parkingowych znajdujgcych sie w poblizu sali
szkoleniowej. W okolicy dostepne sg zaréwno miejsca w miejskiej strefie parkowania, jak i parkingi prywatne.
Przyktadowa lokalizacja parkingu:

Parking Hotelu Ibis Warszawa Centrum — okoto 200 m od miejsca szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

WOJCIECH WALCZAK



: E-mail wojciech.walczak@4grow.pl

‘ ' Telefon (+48) 531 314 431



