Mozliwos$¢ dofinansowania

Operator profesjonalnych ustug utrzymania 1 476,00 PLN brutto

eme_ (Centrum czystosci | stopnia 1200,00 PLN netto
92,25 PLN brutto/h

75,00 PLN netto/h
164,00 PLN cena rynkowa @

oye SZk0|Eﬁ Numer ustugi 2026/07/07/156292/3674164
IMPEL GROUP

CENTRUM
SZKOLEN GRUPY
IMPEL

© warszawa
& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy IE Stacjonama

{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
) 17.08.2026 do 18.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Obstuga maszyn i urzadzen

Gtéwna grupa docelowa sg osoby zarzadzajace infrastruktura, dla ktérych
czystos¢ to nie tylko estetyka, ale ciaggto$é operacyjna, bezpieczeristwo
sanitarne i zgodnos$¢é z normami.

W skrécie:

* Facility Managerowie: dbajg o sprawne funkcjonowanie budynkéw.

¢ Dyrektorzy Operacyjni/Produkcyjni: pilnujg proceséw i standardow
BHP.

Grupa docelowa ustugi ¢ Wiasciciele obiektéw komercyjnych: buduja wizerunek marki poprzez

prestiz wnetrz.

¢ Kierownicy ds. medycznych: nadzoruja rygorystyczne procedury
epidemiologiczne.

¢ Specjalisci ds. zakupéw: kontrolujg budzety i jakos$¢ kontraktéw.

Dla wszystkich oséb zatrudnionych lub szukajgcych pracy w branzy
profesjonalnego utrzymania czystosci

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 14-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy bl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie personelu do profesjonalnej obstugi obiektéw o wysokich wymogach higienicznych poprzez opanowanie
zaawansowanych technik dezynfekcji oraz procedur bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujgcymi normami branzowymi

(HACCP/GMP/IS0)."

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje i prawidtowo dobiera srodki
chemiczne do rodzaju czyszczonej
powierzchni i stopnia zabrudzenia.

Zna i potrafi zidentyfikowa¢ kluczowe
zagrozenia mikrobiologiczne w
obstugiwanym obiekcie.

Rozumie zasady bezpiecznego
korzystania z dokumentac;ji technicznej
(np. kart charakterystyki
produktéw).Obstuguje specjalistyczny
sprzet (automaty szorujace, polerki,
odkurzacze przemystowe) zgodnie z
instrukcjg producenta i zasadami BHP.

Wykonuje procedury czyszczenia i
dezynfekcji zgodnie z wymaganiami
specyficznymi dla danego obiektu (np.
HACCP, strefy o podwyzszonym
rygorze).

Wykrywa i raportuje uszkodzenia lub
usterki infrastruktury w trakcie
wykonywania swoich
obowigzkow.Stosuje zasady dyskreciji i
profesjonalnej komunikacji w kontakcie
z klientem/uzytkownikiem obiektu.

Dziata zgodnie z ustalonym
harmonogramem, wykazujac sie
wysoka dyscypling czasowy i
jakosciowa.

Przejawia odpowiedzialnos¢ za
utrzymanie standardu obiektu, traktujac

swojg prace jako istotny element
wizerunku marki klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Test kompetencji praktycznych (70%
oceny):

Bezpieczna i poprawna obstuga
podstawowego sprzetu (uruchomienie,
czyszczenie po pracy, odstawienie w
miejsce skltadowania).

Prawidtowe przygotowanie roztworu
roboczego (dobér srodka +
odpowiednie dozowanie).

Poprawne wykonanie wybranego
zadania (np. mycie powierzchni
podtogowej lub dezynfekcja punktéw
dotykowych).
Test teoretyczny
Test wiedzy teoretycznej (30% oceny):

Krotki test wyboru (np. 10 pytan)
obejmujacy: zasady BHR,
rozpoznawanie oznaczen na chemii
oraz procedury zgtaszania usterek.

Kryterium ,Zero-Tolerance”
(wymagane):

Przestrzeganie zasad higieny osobiste;j i
uzywanie wymaganej odziezy
ochronne;j.

Znajomos¢ protokotu postepowania w
sytuacji zagrozenia (np. wypadek,
wyciek chemii).



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze

walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Podstawowe zagadnienia utrzymania czystosci - wprowadzenie. Branza profesjonalnego
utrzymania czystosci w Polsce, Profesjonalne sprzatanie - definicje, Charakterystyka
wystepujacych zanieczyszczen, Dbanie o powierzony majatek, Zachowanie poufnosci, Jakos¢
ustugi i rola personelu sprzatajgcego, Dbatos¢ o wizerunek wiasny i firmy, Czynniki wptywajace na
proces czyszczenia - Koto Sinnera, Profesjonalne preparaty chemiczne, Rodzaje i zastosowanie,
Cechy i skala pH, Dokumentacja produktowa na obiekcie, Roztwory robocze i systemy dozowania,
Identyfikacja zagrozen, Dezynfekcja.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Branza

profesjonalne Hubert

goutrzymania  Zajecia ubert 17-08-2026 09:00 12:30 03:30
- Zielinski

CZyStOSCIW

Polsce...

277 & Przerwa - 17-08-2026 12:30 13:30 01:00

Ex) Jakosc

ustugi i rola . Hubert

personelu Zajecia o 17-08-2026 13:30 17:00 03:30
. Zielinski

sprzatajgcego



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Branza

profesjonalne

go utrzymania Zajecia
czystosci w

Polsce...

527 & Przerwa

@3 Jakosé

ustugi i rola
personelu Zajecia
sprzatajgcego

727 & Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Hubert
Zielinski

Hubert
Zielinski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:30

13:30

16:00

Liczba godzin

16:00

13:00

01:00

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

16:00

17:00

Liczba godzin

03:30

01:00

02:30

01:00

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Cena

1476,00 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Hubert Zielinski

‘ ' Trener kompetencji spotecznych i produktowych specjalizujgcy sie w rozwoju kompetencji
kierowniczych i komunikacyjnych dla nadzoru bezposredniego i pracownikéw liniowych. taczy
praktyczne 30 letnie doswiadczenie branzowe (operacyjne i szkoleniowe) z kompetencjami trenera
(wewnetrznego, biznesu i PIGC), psychologa, coacha i psychoterapeuty.

Informacje dodatkowe

1200,00 PLN

92,25 PLN

75,00 PLN

Liczba godzin

16:00

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy pracownik przechodzi certyfikacje wewnetrzng, co zapewnia powtarzalnos$é i petng przewidywalnos¢ naszych ustug.= i dostaje
materiaty szkoleniowe do dalszej nauki w postaci skryptu

Adres

ul. Marsa 56/a
04-242 Warszawa

woj. mazowieckie

Budynek Impel przystosowany do prowadzenia szkolen réwniez dla oséb o szczegdlnych potrzebach

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail dagmarakwid@gmail.com

Telefon (+48) 510013 077

DAGMARA KWIDZINSKA



