Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga obiektow 9 500,00 PLN brutto

turystycznych dostepnych dla osob 9 500,00 PLN netto

starszych i os6b z niepetnosprawnoscia + 237,50 PLN brutto/h
JrcnapLUE  GOZ w praktyce - szkolenie 237,50 PLN netto/h

SZKOLA NURKOWANIA

JAGNABLUE NON

PROFIT SPOLKA Z © Ventas del Carrizal
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Yok kok ok 48/5 (D 40:00 h

6 ocen £ 07.10.2026 do 12.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Numer ustugi 2026/07/06/200010/3673135

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

187,50 PLN cena rynkowa @

Inne / Turystyka i hotelarstwo

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych o niskich kompetencjach
podstawowych, w tym do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, oséb
z chorobami psychicznymi oraz os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére wymagaja srodowiska pracy wspieranego oraz
stopniowego wdrazania do zadan zawodowych. Uczestnikami moga byé
osoby z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci intelektualng, ktére z
wiasnej woli chcg podnies¢ swoje kompetencje. Grupa docelowa
obejmuje rowniez osoby chcace podjaé prace w obiektach turystycznych,
ktére wymagaja przygotowania do wykonywania prostych, powtarzalnych
zadan operacyjnych, takich jak: pomoc w jadalni, prace porzadkowe,
przygotowanie pokoju, wsparcie goscia o szczegolnych potrzebach,
komunikacja podstawowa oraz reagowanie na sytuacje trudne.
Uczestnicy nie muszg posiadaé wczesniejszego doswiadczenia w branzy
turystycznej. Uczestnicy musza posiadaé praktyczne doswiadczenie w
Ssrodowisku ustugowym, w szczegdélnosci w obstudze klienta lub pracach
porzadkowych.

07-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie dla uczestnikéw do samodzielnego wykonywania zadan zwigzanych z obstugg obiektéw turystycznych,
obstugi goscia o szczegdlnych potrzebach, komunikacji, bezpieczenstwa, pracy operacyjnej oraz kompetenc;ji
spotecznych i kompetencji ICT niezbednych do funkcjonowania w srodowisku pracy wspieranej. Uczestnicy zdobeda
wiedze i umiejetnosci pracy w obiektach turystycznych oraz obiektach przyjaznych osobom starszym i z
niepetnosprawnoscia z obstuga w jezyku angielskim i hiszpanskim - podstawy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje
podstawowe
zasady obstugi
gosciaw
obiekcie
turystycznym.

Komunikuje sie w
sposob prosty, jasny i
dostepny, dostosowany
do potrzeb goscia, w
tym oséb starszych i
oséb z
niepetnosprawnoscia.

Wykonuje

podstawowe zadania
housekeeping zgodnie
ze standardem obiektu.

opisuje zasady
powitania,
przedstawienia
sie i udzielania
informaciji;
rozréznia
typowe
potrzeby gosci;
wskazuje
wilasciwe
zachowania
pracownika

formutuje
krotkie
komunikaty;
stosuje
komunikacje
alternatywna
(gesty,
piktogramy);
dopasowuje
sposo6b
komunikaciji do
sytuacji; uzywa
prostych
zwrotéw EN/ES

przygotowuje
pokéj krok po
kroku; stosuje
checkliste;
utrzymuje
porzadek;
przestrzega
zasad higieny

i
bezpieczenstwa

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wspiera prace
jadalni

i bufetu

w

zakresie prostych
czynnosci
operacyjnych.

Stosuje zasady GOZ w praktyce
obiektow
turystycznych.

Reaguje na proste
sytuacje trudne

i zagrozenia

w obiekcie
turystycznym.

Wykonuje proste
zadania

z zakresu
kompetenc;ji
podstawowych
(czytanie instrukcji,
matematyka, ICT).

Stosuje proste
zwroty

w jezyku
angielskim

i

hiszpanskim.

Kryteria weryfikacji

nakrywa stét;
uzupetnia bufet;
reaguje na
potrzeby gosci;
stosuje zasady
bezpieczenstwa
Zywnosci

segreguje
odpady;
wskazuje
miejsca
oszczednosci;
wykonuje
zadania zgodnie z instrukcjami
GOz,
proponuje
proste
usprawnienia

identyfikuje
sytuacje;

zgtasza

problem;

wykonuje
podstawowe
dziatania

pierwszej

pomocy — wzywa pomoc;
komunikuje sie
zgodnie z procedurg

odczytuje
uproszczone
instrukcje; liczy
reczniki, porcje,
numery pokoi;
wyszukuje
lokalizacje;
wysyta prosty

dopasowuje
zwroty do
sytuacji; uzywa
stéw

i krotkich
komunikatow;
powtarza
zZwroty

w

scenkach

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK
Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://rejestr.io/krs/538548/fundacja-przystan-rozwoj

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Spoétdzielnia socjalna "Dalba"
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja ,Przystan — Rozwdj”

Program

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych o niskich kompetencjach podstawowych, w tym do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
0s6b z chorobami psychicznymi oraz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére wymagajg srodowiska pracy wspieranego oraz
stopniowego wdrazania do zadan zawodowych. Wczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczyé w ustudze podnoszacej
kompetencje/kwalifikacje: praktyczne doswiadczenie w Srodowisku ustugowym, w szczegélnosci w obstudze klienta lub pracach
porzadkowych. W ramach szkolenia zapewniona jest rozszerzona opieka i wsparcie organizacyjne. Na kazdych dwéch uczestnikéw
przypada jeden trener wspomagajacy, odpowiedzialny za biezgcg pomoc, dostosowanie zadan praktycznych oraz zapewnienie
bezpieczenstwa podczas zaje¢. Uczestnicy majg réwniez zapewniong statg opieke poza godzinami szkoleniowymi, co umozliwia petne
uczestnictwo w programie osobom wymagajacym dodatkowego wsparcia. Forma prowadzenia: stacjonarnie ,Profesjonalna obstuga
obiektow turystycznych dostepnych dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig + GOZ w praktyce — szkolenie”. Przerwy nie sg
wliczone w czas realizacji ustugi. Zajecia teoretyczne wynosza 12 h, a zajecia praktyczne to 28 h. Walidacja jest wliczona w czas trwania
szkolenia.

Walidacja: obserwacja w warunkach symulowanych. Metoda walidacji dostosowana do potrzeb uczestnikéw, do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Zachowana zostata rozdzielnosc¢ funkcji. W trakcie zajg¢ zaplanowane sg przerwy.

DZIEN 1 — (8 h) Teoria: 2 h | Praktyka: 6 h
Modut 1. Wprowadzenie

a. Dziatania zwigzane z poznaniem obiektu; rozlokowaniem pokoi, pomieszczen i ich funkcji oraz oméwienie oznaczen; wprowadzenie do
podstawowych rél zawodowych w obiektach turystycznych - rodzaje, role, zakresy obowigzkdw.

b. Gra symulacyjna ,Gos¢ w obiekcie” na podstawie scenariuszy sytuacji go$¢ zagubiony, gos¢ z ograniczong mobilnoscia
e recepcja, housekeeping, jadalnia — zadania w rolach

W trakcie gry trener oraz trenerzy wspomagajacy realizuja:

e obserwacje komunikacji, orientaciji, reakcji na polecenia

e wypetniajg karty obserwaciji

Omowienie obserwaciji i przebiegu gry symulacyjnej - wspdlne wnioski catej grupy - stworzenie mapy/kolazu lub spisu najwazniejszych z
niej kwestii.

Modut 2. Wsparcie kompetencji podstawowych

a. omowienie dokumentacji obiektu i standardéw oraz checklist w zakresie sprzatania; obstugi recepcji oraz



obstugi gosci. W trakcie zaje¢ omawiamy dokumenty oraz w razie potrzeby tworzymy ich alternatywna, zrozumiatg tre$¢/ forme
obrazkowg czy zdjecie (rozumienie instrukcji). W trakcie zaje¢ wykonujemy zadania w zakresie proste dziatania matematyczne (liczenie
recznikdw, porcji, numeréw pokoi oraz ICT: wyszukiwanie lokalizacji, wysytanie prostych komunikatéw). Formy pracy: gra symulacyjna,
zadania praktyczne, obserwacja, praca indywidualna. Walidacja wstepna: karta obserwacji kompetenc;ji.

Modut 3. Proste zwroty w jezykach obcych (EN/ES) — wplecione w zadania W trakcie ¢wiczen z dokumentacja i prostych zadan
wprowadzamy proste zwroty po angielsku i hiszpansku (np. ,room”, ,breakfast”, ,help”, ,reception”) — uczestnicy zapisuja je na kartach,
dopasowujg do sytuacji goscia w obiekcie.

DZIEN 2 — Obstuga goécia, sytuacje trudne, prosta pierwsza pomoc (8 h). Teoria: 3 h | Praktyka: 5 h
Modut 3. Standardy obstugi goscia w obiekcie

a. Omoéwienie podstawowych zasad obstugi goscia: powitanie, przedstawienie sig, wskazanie drogi, udzielanie prostych informacji o
obiekcie (godziny positkdw, lokalizacja recepciji, jadalni).

a. Praca na przyktadach: gos¢ pyta o droge, gos¢ nie rozumie oznaczen, go$é ma pytania dotyczace pokoju.

Tworzymy prostg ,mape komunikatéw” — co méwimy, jak pokazujemy, jak upewniamy sie, ze go$¢ zrozumiat. Formy pracy: odgrywanie
krétkich scenek, zadania praktyczne, praca w parach.

Modut 4. Prosta pierwsza pomoc w obiekcie turystycznym. Oméwienie podstawowych krokéw: co robi pracownik, gdy gos¢ zastabnie,
skaleczy sie, zgtosi zte samopoczucie, jak wezwa¢ pomoc, jak poinformowac recepcje, kiedy dzwoni¢ po pogotowie.

Cwiczenia:

proste scenariusze - ,gos¢ zZle sie czuje w jadalni”, ,go$¢ przewrdcit sie w korytarzu”, uczestnicy ¢wiczg komunikaty (co méwié¢, do kogo,
w jakiej kolejnosci), wprowadzamy kilka prostych zwrotéw po angielsku i hiszparisku (np. ,help”, ,doctor”, ,I will call for help”). Formy
pracy: scenki, zadania praktyczne, praca w grupach.

DZIEN 3 — GOZ w obiektach turystycznych, recykling, praca z instrukcjami (8 h). Teoria: 3 h | Praktyka: 5 h
Modut 5. GOZ w obiektach turystycznych — wprowadzenie

a. Omdwienie, czym jest GOZ (gospodarka obiegu zamknigtego) w kontekscie obiektu turystycznego: ograniczanie odpaddéw, ponowne
wykorzystanie materiatéw, segregacja $mieci, oszczedzanie wody i energii. Przyktady z obiektu: reczniki, posciel, Srodki czystosci,
opakowania po produktach $niadaniowych. Uczestnicy wskazujg, co mozna wykorzysta¢ ponownie, co podlega recyklingowi, co nalezy
wyrzuci¢. Formy pracy: dyskusja, praca na przyktadach, proste é¢wiczenia z kartami (co do jakiego pojemnika).

Modut 6. Instrukcje i check-listy GOZ w obiekcie Omdwienie prostych instrukcji dotyczacych: segregacji odpadéw w pokojach i jadalni,
oszczedzania wody (np. reczniki — zasady wymiany), oszczedzania energii (Swiatto, klimatyzacja). W trakcie zaje¢ tworzymy lub
upraszczamy istniejgce instrukcje — wersje obrazkowe, z prostymi hastami. Uczestnicy pracujg na przyktadach z obiektu, dopisujg wtasne
propozycje prostych komunikatéw (réwniez w EN/ES - pojedyncze stowa lub krétkie zwroty). Formy pracy: zadania praktyczne, praca w
grupach, tworzenie mini-plakatéow/instrukc;ji.

Modut 7. Zastosowanie GOZ w symulacji pracy. Proste zadania: przygotowanie ,ekologicznego pokoju” — uczestnicy zaznaczajg, gdzie
mozna wprowadzi¢ oszczednosci, symulacja ,bufetu $niadaniowego bez marnowania jedzenia” - jak uktada¢ produkty, jak reagowaé na
nadmiar. Formy pracy: zadania praktyczne, praca w parach, obserwacja.

DZIEN 4 — Housekeeping + gastronomia (8 h). Teoria: 2 h | Praktyka: 6 h.

Modut 8. Housekeeping — przygotowanie pokoju. Prace porzadkowe, zasady higieny i bezpieczernstwa, przygotowanie pokoju zgodnie ze
standardem. Omowienie kolejnosci dziatan: wejscie do pokoju, sprawdzenie wyposazenia, $cielenie t6zka, sprzatanie tazienki,
uzupetnianie srodkéw higieny, kontrola koricowa. W trakcie zaje¢ uczestnicy wykonujg zadania praktyczne w pokojach (lub sali ¢wiczen):
¢wiczg kolejnosé, uczg sie korzystac z prostych check-list, w razie potrzeby tworzymy uproszczone wersje list (obrazki, krétkie hasta).
Formy pracy: zadania praktyczne, praca indywidualna i w parach, obserwacja. Zawsze pracujemy w dwojkach, aby uczestnicy mogli
wspierac sie nawzajem, dzieli¢ zadania i uczy¢ sie komunikacji w zespole. Trener wspomagajacy jest obecny przez caty modut —
obserwuje, podpowiada, koryguje ruchy, pokazuje wtasciwe techniki oraz wypetnia karte obserwacji. Uczestnicy wymieniajg sie
wszystkimi stanowiskami, aby kazdy mogt samodzielnie sprawdzi¢:

e gdzie czuje sie pewniegj,
e ktdére zadania wykonuje najsprawniej,
e w jakim obszarze widzi siebie w przysztej pracy.

Walidacja: karta obserwacji — przygotowanie pokoju zgodnie ze standardem (kolejnos¢, doktadnosé, bezpieczeristwo).



Modut 10. Gastronomia — pomoc w jadalni. Nakrywanie stotéw, obstuga bufetu, pomoc przy $niadaniach, bezpieczenstwo zywnosci.
Omodwienie zasad: jak uktadaé naczynia, sztuéce, jak dbaé o czystosé, jak uzupetnia¢ bufet, jak reagowaé na potrzeby gosci (np. brak
produktu, pytania o sktad).

Cwiczenia praktyczne: nakrywanie stotu krok po kroku, symulacja obstugi bufetu — uczestnicy petnia role osoby uzupetniajacej, pilnuja
porzadku, reaguja na sytuacje. Formy pracy: zadania praktyczne, scenki, praca w grupach.

Modut 11. Proste zwroty EN/ES w jadalni. W trakcie ¢wiczer w jadalni wprowadzamy proste zwroty po angielsku i hiszparisku (np.
Jbreakfast”, ,table”, ,please”, ,thank you”), dopasowane do sytuacji: proszenie goscia, wskazywanie miejsca, informowanie o godzinach
positkow.

DZIEN 5 — Dzieri operacyjny, integracja, walidacja koricowa (8 h). Teoria: 2 h | Praktyka: 6 h

Modut 12. Symulacja dnia pracy w obiekcie. Uczestnicy realizujg zadania w obszarach: recepcja — przyjecie goscia, udzielenie
podstawowych informacji, housekeeping — przygotowanie pokoju, zgtoszenie ewentualnych usterek, jadalnia — nakrywanie stotéw,
obstuga bufetu, reagowanie na potrzeby gosci, GOZ - stosowanie zasad ograniczania odpadéw, segregacji, oszczedzania zasobdéw. Praca
odbywa sie na prostych scenariuszach (dzien w obiekcie turystycznym), uczestnicy rotuja miedzy zadaniami, korzystajg z poznanych
wczesniej check-list i instrukcji. Formy pracy: symulacja, zadania praktyczne, praca w grupach.

Modut 13. Podsumowanie kompetenciji i informacja zwrotna. Oméwienie wynikéw obserwacji z catego cyklu: co uczestnik robi dobrze, co
moze jeszcze ¢wiczyc, jakie zadania w obiekcie sg dla niego najbardziej odpowiednie. Uczestnicy tworza krétka liste swoich mocnych
stron i obszaréw do rozwoju (w kontekscie pracy w obiekcie turystycznym). Formy pracy: rozmowa grupowa, krétkie podsumowania
indywidualne.

Modut 14. Powtérka prostych zwrotéw EN/ES i zasad bezpieczeristwa. Powtdrzenie najwazniejszych zwrotéw uzywanych w trakcie
catego szkolenia (recepcja, jadalnia, pomoc gosciowi). Przypomnienie podstawowych zasad pierwszej pomocy i bezpieczenstwa w
obiekcie — w formie prostych pytan i odpowiedzi.

WALIDACJA - obserwacja w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Przywitanie

uczestnikow i Zajecia Iga Kopeé 07-10-2026 18:00 18:30 00:30
zakwaterowa

nie w hotelu.

Poznanie
obiektu,
rozlokowanie
pokoi,
pomieszczen i
ich funkcji,
oméwienie Zajecia Iga Kopeé 08-10-2026 08:00 10:00 02:00
oznaczen;
wprowadzenie
do rél
zawodowych
w obiektach
turystycznych



Przedmiot /
temat

o I

symulacyjna
.Gosé w
obiekcie” na
podstawie
scenariuszy
sytuacji gos¢
zagubiony,
gosc z
ograniczong
mobilnoscia

am-

Oméwienie
dokumentaciji
obiektu i
standardow
oraz checklist
w zakresie
sprzatania,
obstugi
recepc;ji oraz
obstugi gosci

Nauka i

wprowadzenie
zwrotéw w
jezyku
angielskim i
hiszpanskim

Poznanie
standardow
obstugi gosci
w obiekcie
turystycznym;
Oméoéwienie
podstawowyc
h zasad
obstugi
goscia; Praca
na
przyktadach

-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Iga Kope¢

Iga Kope¢

Iga Kope¢

Iga Kope¢

Data realizacji
zajeé

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

13:00

14:30

08:00

13:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:30

16:00

13:30

14:30

Liczba godzin

02:00

01:00

01:30

01:30

05:30

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Pierwsza
pomoc w
obiekcie
turystycznym;
Omoéwienie
podstawowyc
h krokéw; Zajecia
wprowadzenie
zwrotéw
zwigzanych z
pomoca w
jezyku
angielskim i
hiszpanskim

G G0z v

obiektach

turystycznych,

recykling; Zajecia
Omoéwienie

czym jest

GOz

- Przerwa

Omoéwienie

czym jest

recykling; Zajecia
przyktady w

obiektach

turystycznych

Instrukcje i
check-listy
GOZw
obiekcie;
omoéwienie
prostych Zajecia
instrukcji
dotyczacych
segregaciji
odpadéw,
oszczedzania
wody i energii

Housekeeping

- Zajecia
przygotowani

e pokoju

Prowadzacy

Iga Kopeé

Iga Kope¢

Iga Kopeé

Iga Kope¢

Iga Kope¢

Data realizacji
zajeé

09-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

11-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

11:30

12:30

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

11:30

12:30

14:30

16:00

11:30

Liczba godzin

01:30

03:30

01:00

02:00

01:30

03:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

- Przerwa

Gastronomia -
pomoc na sali Zajecia
konsumencki

ej, jadalni

G Neuka

prostych

zwrotow w

jezyku Zajecia
angielskim i

hiszpanskim

w jadalni

Symulacja

dnia pracy w

obiekcie

turystycznym;

zadania z Zajecia
obszaru

housekeeping

, gastronomii,

stosowania

zasad GOZ

- Przerwa

Powtérzenie
prostych
zwrotow w
jezyku
angielskim i
hiszprskim; Zajecia
przypomnieni
e
podstawowyc
h zasad
pierwszej
pomocy

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Iga Kope¢

Iga Kope¢

Iga Kopeé

Iga Kopeé

Data realizacji
zajeé

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

14:00

08:00

12:00

13:00

15:00

Liczba godzin

40:00

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

16:00

12:00

13:00

14:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

02:00

04:00

01:00

01:30

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 34:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 46:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 237,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1 000,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1 000,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 500,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 500,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Iga Kope¢

‘ ' Iga Kope¢ od 2010 r. prowadzi szkolenia i warsztaty z zarzadzania zespotem, komunikacji,
przeciwdziatania wypaleniu, budowania celéw, motywacji, treningu mentalnego i rozwoju
osobistego. Jest certyfilkowanym Trenerem Mentalnym, coachem ACC ICF, moderatorem Design
Thinking oraz absolwentkag Szkoty Liderow Wyzszego Ja. Od lat projektuje procesy edukacyjne i
rozwojowe dla réznych grup odbiorcow.

Zajmuje sie prowadzeniem wyjazdow reintegracyjnych oraz tworzeniem programéw rozwojowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci. Jest pedagogiem i
oligofrenopedagogiem, co stanowi kluczowe przygotowanie do pracy szkoleniowe;j i reintegracyjnej
z osobami o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych i spotecznych. Zdobyta uprawnienia wiecej
niz 5 lat przed wykonaniem ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych niezbednych do realizacji zaje¢ teoretycznych i praktycznych, przygotowanych w
formie multimedialnej oraz papierowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacja o podatku VAT: Cena ustugi rozwojowej jest zwolniona z podatku VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o
podatku od towardw i ustug, pod warunkiem, ze ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (w tym przypadku
dofinansowanie wynosi maksymalnie 95%). Uwaga: W sytuacji, gdy uczestnik nie spetnia podstawy do zwolnienia z podatku VAT (np. ze
wzgledu na specyficzng sytuacje prawng podmiotu lub brak spetnienia wymogdw finansowania), do ceny netto ustugi nalezy doliczy¢
podatek w wysokosci 23% VAT. Obowigzek prawidtowego oszacowania i rozliczenia VAT spoczywa na dostawcy ustugi zgodnie z jego
sytuacjg prawna. Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie
z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz
LStandardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027". Ustuga w swojej cenie zawiera koszty walidacji.

Adres

Cerillo 6
23693 Ventas del Carrizal, Hiszpania

Ustuga szkoleniowa realizowana jest w formie wyjazdowej, w obiekcie turystycznym.

Obiekt zapewnia petng dostepnos¢ w czasie szkolenia dla grupy éwiczeniowe;j -

zajecia nie beda odbywaty sie na sali szkoleniowej, ale w pomieszczeniach obiektu

czyli np. w pralni, fazienkach i pokojach; po kazdym bloku bedzie podsumowanie

teoretyczne odbywajace sie na wspdlnej sali szkoleniowej. Zajecia praktyczne realizowane sg w rzeczywistych
warunkach funkcjonowania obiektu turystycznego, obejmujgcych pokoje goscinne, jadalnie, recepcje, ciagi
komunikacyjne oraz teren zewnetrzny. Uczestnicy majg mozliwos¢ wykonywania zadan operacyjnych pod nadzorem
trenera oraz kadry obiektu, co umozliwia walidacje efektéw uczenia sie w srodowisku zblizonym do pracy zawodowe;.
Obiekt zapewnia dostep do sanitariatéw, przestrzeni rekreacyjnej oraz infrastruktury umozliwiajgcej bezpieczne



poruszanie sie uczestnikdw, w tym oséb starszych i z niepetnosprawnoscia. Wszystkie aktywnosci odbywajg sie w
warunkach
kontrolowanych.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Ewa Drucis
ﬁ E-mail ewa.m.drucis@gmail.com

Telefon (+48) 505012 602



