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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

3 030,72 PLN brutto
2 464,00 PLN netto
189,42 PLN brutto/h
154,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Ustuga skierowana jest do wtasciciela, osoby petnigcej funkcje

kierowniczg oraz pracownikéw kancelarii syndyka zaangazowanych w
realizacje i obstuge prowadzonych spraw. Uczestnicy odpowiadaja za

wykonywanie zadan operacyjnych, administracyjnych i koordynacyjnych,

przeptyw dokumentéw i informacji oraz dotrzymywanie terminéw.

Szkolenie odpowiada na zidentyfikowane podczas mapowania procesoéw i
Grupa docelowa ustugi rozméw indywidualnych potrzeby dotyczace standaryzacji pracy,
ograniczenia zalegtosci i opdznien, biezgcego monitorowania realizacji

spraw, pracy na celach i wskaznikach, zastosowania zasad 5S oraz

poprawy wspotpracy w zespole.

Uczestnicy powinni zna¢ swéj zakres obowigzkéw oraz procesy, w

ktérych biorg udziat. Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie z

zakresu zarzadzania procesami.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 03-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego standaryzowania i porzadkowania pracy w kancelarii syndyka po
zmapowaniu procesoéw. Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit tworzyé procedury, instrukcje i checklisty, projektowaé
rejestry spraw i wskazniki, analizowac przyczyny probleméw metodg 5 Why, stosowac¢ 5S do organizacji dokumentéw,
informaciji, folderéw i stanowisk pracy oraz opracowywac¢ standard odprawy operacyjnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera forme dokumentu odpowiednig
do charakteru procesu lub zadania: Analiza dowodéw i deklaraciji
procedurg, instrukcje albo checkliste.

Okresla cel, zakres, oczekiwany rezultat

oraz osoby uczestniczace w realizacji Analiza dowodéw i deklaraciji
Opracowuje dokumentacje procesu lub zadania.
standaryzujaca realizacje wybranego
procesu lub zadania w kancelarii w
formie procedury, instrukcji lub Opisuje kolejnosé¢ czynnosci, role,
checklisty. terminy, wymagane dokumenty lub Analiza dowodéw i deklaracji

informacje oraz punkty kontrolne.

Okresla sposdb potwierdzania
wykonania zadania, zgtaszania

y g . L Analiza dowodéw i deklaraciji
odstepstw oraz przegladu i aktualizaciji

dokumentu.

Okresla informacje niezbedne do
monitorowania sprawy: status, osobe
odpowiedzialng, termin, kolejny krok,
priorytet i blokade.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Dobiera wskazniki umozliwiajace

monitorowanie terminowosci, postepu Analiza dowodéw i deklaraciji
Projektuje sposéb biezacego prac i poziomu zalegtosci.
monitorowania realizacji spraw,

termindw i zalegtos$ci w kancelarii.
Okresla zrédto danych, czestotliwosé

aktualizacji i osobe odpowiedzialng za Analiza dowodéw i deklaraciji
monitorowanie.

Projektuje czytelny rejestr lub tablice do
biezacego przegladu realizowanych Analiza dowodéw i deklaraciji
spraw.



Efekty uczenia sie

Analizuje przyczyne Zrédtowa problemu
wystepujacego w realizacji spraw z
wykorzystaniem metody 5 Why.

Opracowuje spos6b uporzadkowania i
standaryzacji wybranego obszaru pracy
kancelarii z zastosowaniem zasad 5S.

Kryteria weryfikacji

Opisuje problem na podstawie faktow,
wskazujac stan obecny, stan
oczekiwany, skale i skutki problemu.

Opracowuje diagram 5 Why, zachowujac

logiczny zwigzek pomigedzy kolejnymi
przyczynami.

0Odréznia objawy problemu od jego
przyczyn.

Wskazuje przyczyne Zrédtowa, na ktéra
kancelaria moze rzeczywiscie
oddziatywaé.

Proponuje dziatanie odnoszace sie
bezposrednio do wskazanej przyczyny
zrédtowe;j.

Identyfikuje dokumenty, informacje, pliki

lub elementy wyposazenia, ktére sg
zbedne, nieaktualne, zdublowane albo
wymagaja archiwizacji.

Projektuje logiczny sposéb
rozmieszczenia, grupowania i
oznaczania dokumentéw, folderow,
rejestrow lub narzedzi
wykorzystywanych w pracy.

Okresla jednolite zasady nazewnictwa,
przechowywania, dostepu i
aktualizowania dokumentéw lub
informaciji.

Opracowuje prostg instrukcje albo
checkliste utrzymania porzadku w
wybranym obszarze pracy.

Okresla osobe odpowiedzialna,
czestotliwos$¢ przegladu oraz sposéb
reagowania na odstepstwa od
ustalonego standardu.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Okresla cel, czestotliwos¢, czas trwania,
uczestnikéw oraz role podczas odprawy Analiza dowodoéw i deklaraciji
operacyjne;j.

Opracowuje agende obejmujaca

rzeglad wczesniejszych ustalen,
prz g’q. W zesniel z.y. : Analiza dowodéw i deklaraciji
wskaznikéw, spraw biezacych,

zalegtosci, blokad i ryzyk.

Projektuje sposob dokumentowania

Opracowuje standard odpraw ustalen obejmujacy dziatanie, . .. .
P . J, L. p' y . . imujacy Analiza dowodoéw i deklaraciji

operacyjnej stuzacej monitorowaniu oczekiwany rezultat, osobe

realizacji spraw, ustalaniu dziatan i odpowiedzialng i termin wykonania.

doskonaleniu organizacji pracy.

Na podstawie przyktadowych statuséw i
wskaznikéw wskazuje odchylenie
wymagajace reakcji oraz proponuje
dziatanie korygujace.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Okresla sposéb kontroli wykonania

ustalen na kolejnej odprawie oraz

wskazuje, kiedy rozwigzanie nalezy Analiza dowodéw i deklaraciji
utrwali¢ w procedurze, instrukcji lub

checkliscie.

Cel biznesowy

Do 12 sierpnia 2026 r. kancelaria uporzadkuje realizacje spraw w dwéch procesach uzgodnionych z wtascicielem i
objetych pilotazem. Na dzien zakonczenia ustugi 100% spraw biezacych i zalegtych w tych procesach bedzie miato
okreslony aktualny status, osobe odpowiedzialng, termin oraz kolejny krok. Zesp6t przeprowadzi réwniez pierwsza
odprawe operacyjng, podczas ktorej wszystkie ustalone dziatania zostang przypisane do konkretnych oséb i termindw.
Celem jest wyeliminowanie w obszarze pilotazu spraw pozostajacych bez wtasciciela, terminu lub zaplanowanego
kolejnego dziatania.

Efekt ustugi

Efektem ustugi bedzie pilotazowo wdrozony system biezgcego zarzadzania realizacjg spraw w dwéch wybranych procesach kancelarii,
obejmujacy dokumentacje standaryzujgca prace, rejestr spraw i zalegtosci, wskazniki oraz standard odprawy operacyjnej.

Kryteria weryfikacji osiggniecia efektu:

1. Dla dwéch wybranych proceséw opracowano dokumentacje standaryzujacg prace w formie procedury, instrukcji lub checklisty.

2. Opracowano i uzupetniono rejestr spraw objetych pilotazem, zawierajacy status sprawy, osobe odpowiedzialng, termin oraz kolejny
krok.

3. Okres$lono minimum trzy wskazniki dotyczace terminowosci, postepu realizacji spraw lub poziomu zalegto$ci wraz ze sposobem ich
monitorowania.

4. Opracowano standard odprawy operacyjnej obejmujgcy agende, role uczestnikdw, sposéb zapisywania ustalen i kontrolowania ich
wykonania.

5. Przeprowadzono pierwszg odprawe operacyjng, podczas ktérej ustalono dziatania, osoby odpowiedzialne i terminy.

6. Przygotowano plan pilotazowego stosowania wypracowanych rozwigzan po zakofczeniu ustugi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi



Osiggniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone protokotem odbioru wypracowanego rozwigzania, podpisanym przez przedstawiciela
pracodawcy i Dostawce Ustugi. Do protokotu zostang dotgczone dokumenty opracowane podczas ustugi, w szczegélnosci: dokumentacja
standaryzujgca dwa wybrane procesy, rejestr spraw objetych pilotazem, karta wskaznikéw, standard odprawy operacyjnej, karta ustalen z
pierwszej odprawy oraz plan pilotazowego stosowania rozwigzan po zakofczeniu ustugi.

Protokét bedzie zawierat ocene spetnienia kryteriow efektu ustugi, w tym potwierdzenie, ze sprawy objete pilotazem majg okreslony
status, osobe odpowiedzialng, termin i kolejny krok, a dziatania ustalone podczas odprawy zostaty przypisane do konkretnych oséb i
terminéw. Dokument bedzie réwniez wskazywat zalecenia dotyczace dalszego utrzymywania, przegladu i aktualizacji przyjetych
rozwigzan.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Uporzadkowanie organizacji pracy kancelarii

e omodwienie wstepnie zmapowanych proceséw oraz potrzeb zidentyfikowanych podczas rozméw indywidualnych z uczestnikami,
¢ identyfikacja miejsc powstawania zalegtosci, opéznien i niedomknietych spraw,

¢ okreslenie obszaréw wymagajacych uporzadkowania i standaryzacji,

¢ analiza przeptywu dokumentéw, informacji i odpowiedzialno$ci pomiedzy osobami uczestniczgcymi w procesach.

2. Standaryzacja procesow i zadan

e znaczenie powtarzalnego, przewidywalnego i opisanego sposobu wykonywania pracy,

e roznice pomiedzy procedurg, instrukcja i checklista,

¢ dobdr wtasciwej formy dokumentacji do procesu lub zadania,

e okreslanie celu, zakresu, oczekiwanego rezultatu, rél, kolejnosci dziatan, termindéw i punktéw kontrolnych,
¢ zasady przekazywania spraw, potwierdzania wykonania zadania oraz zgtaszania opdznien i odstepstw,

e okreslanie zasad przegladu, aktualizacji i utrzymywania standardéw,

e warsztat opracowywania procedur, instrukcji i checklist dla wybranych proceséw kancelarii.

3. Biezace monitorowanie spraw, terminéw i zalegtosci

¢ okreslanie aktualnego statusu sprawy, osoby odpowiedzialnej, terminu i kolejnego kroku,
¢ identyfikowanie zalegtosci, blokad i ryzyka niedotrzymania terminu,
¢ ustalanie priorytetéw realizacji zadan,



¢ projektowanie rejestru spraw biezgcych i zalegtych,

¢ okreslanie celéw operacyjnych,

¢ dobdr wskaznikéw terminowosci, postepu realizacji i poziomu zalegtosci,

¢ okreslanie zrodta danych, czestotliwosci aktualizacji oraz odpowiedzialnosci za monitorowanie.

4. Organizacja dokumentéw i informacji zgodnie z zasadami 5S

¢ selekcja dokumentéw, plikdw, informaciji i materiatdw,

¢ identyfikowanie elementéw zbednych, nieaktualnych, zdublowanych lub wymagajacych archiwizacji,

¢ projektowanie logicznego sposobu rozmieszczenia, grupowania i oznaczania dokumentéw oraz folderéw,
e ustalanie jednolitych zasad nazewnictwa, przechowywania, dostepu i aktualizowania informacji,

e opracowanie zasad utrzymywania porzadku w wybranym obszarze pracy,

¢ okreslenie odpowiedzialnosci i czestotliwosci przegladu przyjetego standardu.

5. Praktyczne rozwigzywanie probleméw metoda 5 Why

¢ formutowanie problemu na podstawie faktéw,

e okreslanie stanu obecnego, stanu oczekiwanego, skali i skutkéw problemu,

e rozréznianie objawéw problemu od jego przyczyn,

e opracowywanie prostego diagramu 5 Why,

« identyfikowanie przyczyny zrédtowej, na ktérg kancelaria moze oddziatywac,

¢ dobieranie dziatania odnoszgcego sie bezposrednio do zidentyfikowanej przyczyny.

6. Odprawy operacyjne jako narzedzie monitorowania i doskonalenia organizacji pracy

e cel, struktura i zasady prowadzenia krétkich odpraw operacyjnych,

e przeglad wczesniejszych ustalen, wskaznikdw, spraw biezgcych, zalegtosci, blokad i ryzyk,

¢ formutowanie ustalen obejmujacych dziatanie, oczekiwany rezultat, osobe odpowiedzialng i termin,

¢ zasady dokumentowania ustalen oraz kontrolowania ich wykonania,

e okreslanie sytuacji wymagajacych eskalacji lub decyzji przetozonego,

¢ wykorzystanie cyklu PDCA w rytmie odpraw: zaplanowanie dziatania, realizacja, sprawdzenie rezultatu oraz utrwalenie albo korekta
rozwigzania,

¢ podziat rél wtasciciela kancelarii, osoby kierujgcej zespotem i pracownikéw w prowadzeniu odpraw oraz utrzymywaniu przyjetych
standardéw.

7. Warsztat przygotowania rozwigzan do pilotazowego wdrozenia

e opracowanie procedur, instrukcji lub checklist standaryzujgcych wybrane procesy i zadania,

e przygotowanie projektu rejestru monitorowania spraw i zalegtosci,

e opracowanie karty wskaznikéw wraz ze sposobem ich obliczania, czestotliwos$cia przegladu i przypisaniem odpowiedzialnosci,

e opracowanie standardu odprawy operacyjnej obejmujgcego agende, role, sposdb zapisywania ustalen i kontrolowania ich wykonania,

e opracowanie karty uporzadkowania i utrzymania wybranego obszaru pracy zgodnie z zasadami 5S,

e przygotowanie planu pilotazowego wdrozenia wypracowanych rozwigzan, zawierajgcego dziatania, osoby odpowiedzialne, terminy i
sposo6b sprawdzenia rezultatow.

8. Walidacja efektow uczenia sie

Kazdy uczestnik samodzielnie wykona zadania praktyczne, ktérych rezultatem bedg dokumenty potwierdzajgce osiggniecie efektow
uczenia sig, w szczegdlnosci element dokumentacji standaryzujacej, projekt sposobu monitorowania spraw, diagram 5 Why, karte 5S oraz
standard odprawy operacyjnej. Osoba prowadzgca walidacje oceni indywidualne prace uczestnikéw metodg analizy dowoddéw i deklaraciji,
zgodnie z kryteriami weryfikacji wskazanymi w Karcie Ustugi.

Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie przez osobe prowadzaca walidacje, na podstawie indywidualnych prac przekazanych w
formie elektronicznej. Osoba prowadzaca szkolenie odpowiada wytgcznie za organizacje zadania i przekazanie materiatéw, nie
uczestniczgc w ocenie efektow uczenia sie.

Metody realizacji szkolenia

Krétkie wprowadzenia trenerskie, analiza proceséw i przypadkéw, ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, moderowana praca warsztatowa,
opracowywanie procedur, instrukcji, checklist, rejestrow, wskaznikéw, diagraméw 5 Why, kart 5S i standardéw odpraw, dyskusja
moderowana oraz informacja zwrotna.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Przeglad
zZmapowanyc
h procesoéw i
identyfikacja
obszaréw
wymagajacyc Zajecia
h
standaryzacji,
monitorowani
ai
uporzadkowa
nia

- Przerwa

Standaryzacja

pracy —

procedury,

instrukcje, Zajecia
checklisty i

zasady

utrzymywania

standardéw

- Przerwa

Warsztat

opracowywani

a procedur,

instrukcji i Zajecia
checklist dla

wybranych

proceséw

kancelarii

Warsztat

opracowywani

a procedur,

instrukcji i Zajecia
checklist dla

wybranych

proceséw

kancelarii

Prowadzacy

DOROTA
SPYCHALA

DOROTA
SPYCHALA

DOROTA
SPYCHALA

DOROTA
SPYCHALA

Data realizacji
zajec

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:15

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:15

15:15

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:45

02:00

01:45



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Organizacja

dokumentoéw,

informac;ji i Zajecia
obszaru pracy

zgodnie z

zasadami 5S

DOROTA
SPYCHALA

- Przerwa -

Praktyczne
rozwigzywani
e problemoéw
- o DOROTA
X Zajecia
formutowanie SPYCHALA
problemuii
opracowywani
e diagramu 5
Why

- Przerwa -

Odprawy

operacyjne -

monitorowani

e realizacji

spraw, Zajecia DOROTA
ustalanie SPYCHALA
dziatan

korygujacych i

przygotowani

e rozwigzan

do wdrozenia

12212 & Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

15:00

Liczba godzin

16:00

12:00

02:00

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

15:00

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

02:00

02:00



Cennik

-
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3030,72 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 464,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 189,42 PLN
Koszt osobogodziny netto 154,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 DOROTA SPYCHALA

‘ . Menedzer z 15 letnim doswiadczeniem operacyjnym oraz doradczym w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych. Odpowiadata za zarzadzanie strukturami liczgcymi ponad 100
pracownikéw, taczgc odpowiedzialnos$¢ za wynik finansowy, procesy operacyjne, sprzedaz oraz
obszar HR.

Specjalizuje sie w diagnozie i porzgdkowaniu organizacji w momentach przetomu:
- szybki wzrost i utrata sterownosci,

- przecigzenie decyzyjne wtasciciela,

- konflikty miedzy dziatami,

- restrukturyzacje,



- fuzje i integracje po M&A.

Zakres kompetenc;ji

- projektowanie i wdrazanie strategii operacyjnych oraz obszarowych (sprzedaz, produkcja, HR),
- porzadkowanie struktury organizacyjnej i odpowiedzialnosci decyzyjnej,

- budowa zespotéw zarzadczych i modeli wspétpracy miedzy funkcyjne,

- integracja kulturowa po przejeciach i akwizycjach,

- przektadanie strategii na mierzalne procesy, KPI i rutyny zarzadcze,

- identyfikacja i eliminacja waskich gardet organizacyjnych,

- prowadzenie organizacji przez proces zmiany bez destabilizacji operacyjnej

- mapowanie i optymalizacja procesoéw.

taczy twardg analize biznesowg (controlling, struktura kosztéw, efektywnos$¢ operacyjna,
modelowanie proceséw) z pracg nad dojrzatoscig przywddztwa i odpowiedzialnoscig decyzyjng w
organizacji.

Dos$wiadczenie zawodowe

- Dyrektor operacyjny w firmie produkcyjnej

- Prokurent w miedzynarodowej firmie

- Zastepca dyrektora operacyjnego

- Dyrektor HR i kultury organizacyjnej

- Kierownik dziatu personalnego

- Prowadzenie firmy doradczej Prisma

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

prezentacje lub skrypt zawierajgcy najwazniejsze zasady standaryzacji proceséw, monitorowania realizacji spraw, metody 5S, analizy 5
Why oraz prowadzenia odpraw operacyjnych,

+ wzér karty standardu pracy,

+ wzory procedury, instrukcji i checklisty,

- formularz rejestru spraw biezacych i zalegtych,

+ wzér karty celéw i wskaznikdw,

« karte analizy problemu wraz z diagramem 5 Why,

- karte uporzadkowania obszaru pracy wedtug zasad 5S,

+ wzor agendy odprawy operacyjnej i rejestru ustalen,

« formularze wykorzystywane podczas ¢wiczen i walidacji efektéw uczenia sie.

Uczestnicy otrzymajg réwniez dostep do dokumentdw i rozwigzan wypracowanych podczas szkolenia oraz uzgodnionych do
pilotazowego zastosowania w kancelarii.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest wykonywanie zadan zwigzanych z realizacja lub koordynowaniem proceséw i spraw prowadzonych w
kancelarii syndyka oraz znajomo$¢ wtasnego zakresu obowigzkéw i codziennego sposobu organizacji pracy.

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie z zakresu zarzadzania procesami, Lean Management, 5S ani pracy na wskaznikach.

Uczestnicy powinni byé gotowi do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach, pracy na rzeczywistych lub zanonimizowanych przyktadach
procesow kancelarii oraz samodzielnego wykonania zadan objetych walidacjg efektéw uczenia sie.



Adres

Turek 2
62-700 Turek

woj. wielkopolskie

Szkolenie zostanie zrealizowane w siedzibie kancelarii przy Placu Henryka Sienkiewicza 2 w Turku, w pomieszczeniu
umozliwiajgcym prace warsztatowa grupy objetej ustuga. Uczestnicy bedg mieli zapewnione miejsca siedzace,
przestrzen do pracy indywidualnej i zespotowej oraz mozliwos¢ korzystania z materiatow szkoleniowych. Szczegétowe
informacje organizacyjne dotyczace sali zostang przekazane uczestnikom przed rozpoczeciem ustugi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail dorota.spychala@prisma-consulting.pl
Telefon (+48) 500 247 920

DOROTA SPYCHALA



