Mozliwos$¢ dofinansowania

Identyfikacja procesow i potrzeb 1 586,70 PLN brutto

biznesowych w zakresie automatyzacji - 1290,00 PLN netto

intensywne warsztaty dla firm 19834 PLN brutto/h
eveNew produkcyjnych 161,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/07/05/137520/3670852 15444 PLN cena rynkowa @

EVENEW SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [0 zdalna w czasie rzeczywistym
CIA f8) Zajecia grupowe
Brak ocen dla tego dostawcy ® 08:00 h

£ 25.08.2026 do 25.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Menedzerowie, kierownicy i wtasciciele proceséw, specjalisci ds. obstugi
klienta, operacji, jakosci, administracji, rozwoju, projektéw i transformacji
cyfrowej, a takze wtasciciele i osoby zarzadzajgce MSP.

Osoby wykonujace lub koordynujgce procesy biznesowe, podejmujace
Grupa docelowa ustugi decyzje dotyczace ich usprawniania albo wspétpracujgce z osobami
odpowiedzialnymi za systemy i dane.

Zalecane jest co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z procesami
operacyjnymi, administracyjnymi, sprzedazowymi, obstugowymi lub

produkcyjnymi.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakonczenia rekrutacji 24-08-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do identyfikowania probleméw operacyjnych w procesach i potrzeb biznesowych,
wyznaczania czynnosci podatnych na automatyzacje oraz opracowania wstepnej rekomendac;ji dalszego dziatania z
uwzglednieniem danych, potrzeb pracownikéw i wymagan przekazywanych do IT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady modelowania
proceséw oraz wptyw automatyzacji na
czas, koszty i pracochtonnos$é procesu.

Rozréznia podstawowe pojecia z
zakresu automatyzacji, Al i uczenia
maszynowego.

Charakteryzuje podstawowe pojecia i
metody analizy potrzeb biznesowych.

Charakteryzuje rozwigzania techniczne i
organizacyjne stosowane w
przedsigbiorstwach oraz dostepne na
rynku.

Dobiera metody wykorzystania Al i
automatyzaciji do procesu biznesowego.

Kryteria weryfikacji

1. Rozréznia podstawowe elementy
procesu: czynnosci, decyzje, wejscia,
wyijscia, role i wiasciciela procesu.

2. Rozpoznaje na mapie procesu
systemy, dokumenty, dane i
przekazania.

3. Identyfikuje problemy procesowe:
opoznienia, btedy, czynnosci reczne i
dublowanie pracy.

1. Odréznia cyfryzacje od
automatyzaciji.

2. Rozréznia workflow, integracje, RPA,
OCR, Al i uczenie maszynowe.

3. Przyporzadkowuje przyktadowe
zastosowanie do wtasciwego rodzaju
rozwigzania, uwzgledniajac
ograniczenia Al.

1. Odréznia potrzebe biznesowa od
propozycji narzedzia.

2. Identyfikuje problem, jego przyczyne,
skutek i oczekiwany rezultat.

3. Wskazuje interesariuszy oraz dobiera
adekwatng metode pozyskania
informaciji.

1. Wskazuje zastosowanie ERP, CRM,
workflow, no-code/low-code, RPA, OCR,
integraciji i Al.

2. Rozréznia rozwigzania techniczne od
zmian organizacyjnych.

3. Wskazuje procesy lub sytuacje, dla
ktérych dane rozwigzanie jest
adekwatne.

1. Rozpoznaje, czy proces wymaga
najpierw uproszczenia lub
standaryzacji.

2. Dobiera wstepny kierunek
rozwigzania do problemu, danych i
charakteru czynnosci.

3. Uzasadnia dobér rozwigzania
oczekiwanym rezultatem procesu.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Analizuje potrzeby biznesowe z
wykorzystaniem map procesu, KPI,
danych i informacji od wtascicieli
procesu.

Identyfikuje i rekomenduje procesy
biznesowe przeznaczone do
automatyzacji lub wsparcia Al.

Analizuje potrzeby na podstawie
dokumentéw inicjujgcych projekt, kart
wymagan i luk procesowych.

Przedstawia wstepny kierunek
rozwigzania technicznego wraz z
korzys$ciami operacyjnymi dla
organizaciji.

Ocenia korzysci operacyjne wzgledem
naktadow, ryzyk i ograniczen
zwigzanych z automatyzacjg procesu.

Wspétpracuje z zespotem IT przy
przygotowaniu wymagan do oceny
mozliwosci wdrozenia rozwigzania.

Kryteria weryfikacji

1. Sporzadza uproszczong mape
procesu AS-IS wraz z opisem celu,
uczestnikéw, systeméw, dokumentéw i
danych.

2. Formutuje potrzebe biznesowa na
podstawie probleméw
zidentyfikowanych w procesie.

3. Dobiera KPI oraz pytania do
witasciciela procesu i pracownikéw.

1. Wskazuje czynnosci powtarzalne,

regutowe, cyfrowe lub podatne na btedy.

2. Ocenia potencjat automatyzacji z
uwzglednieniem danych, wolumenu,
standaryzacji i zaleznosci
systemowych.

3. Formutuje i uzasadnia rekomendacje
dalszego dziatania.

1. Identyfikuje w dokumentacji problem,
cel, interesariuszy i ograniczenia.

2. Poréwnuje stan obecny ze stanem
oczekiwanym albo potrzeba biznesowa.
3. Wskazuje braki informac;ji i formutuje
pytania uzupetniaja

1. Identyfikuje w dokumentacji problem,
cel, interesariuszy i ograniczenia.

2. Poréwnuje stan obecny ze stanem
oczekiwanym albo potrzebg biznesowa.
3. Wskazuje braki informacji i formutuje
pytania uzupetniaja

1. Wskazuje korzysci operacyjne
dotyczace czasu, pracochtonnosci,
btedéw, jakosci lub SLA.

2. Identyfikuje podstawowe naktady i
warunki realizacji rozwiagzania.

3. Okresla ryzyka i ograniczenia oraz
uzasadnia rekomendacje dalszego
dziatania.

« formutuje pytania do IT dotyczace
integraciji, danych, bezpieczenstwa,
dostepnosci i ograniczen technicznych;
* rozr6znia wymagania biznesowe od
decyzji technicznych;

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Uwzglednia potrzeby pracownikéw i
prowadzi rozmowe stuzaca pozyskaniu
informac;ji o procesie oraz jego
problemach.

Organizuje wymiane pogladow i
wspolne ustalanie priorytetow
automatyzacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

1. Formutuje pytania otwarte stuzace
rozpoznaniu probleméw i potrzeb
pracownika.

2. ldentyfikuje obawy oraz propozycje
usprawnien zgtaszane przez
pracownikéw.

3. Uwzglednia pozyskane informacje w
analizie procesu i okresla kolejny krok.

1. Okresla cel oraz kryteria
priorytetyzaciji.

2. Porzadkuje propozycje i wskazuje
interesariuszy potrzebnych do ustalenia
priorytetow.

3. Formutuje rekomendacje i dalsze
kroki.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut Zakres

Metody dydaktyczne



1. Wprowadzenie: proces,
potrzeba biznesowa i
automatyzacja

2. Rozpoznawanie
procesu do automatyzacji

3. Mapowanie procesu
AS-IS

4. Analiza potrzeb
biznesowych i danych

5. Kwalifikacja procesu i
wstepny kierunek
rozwigzania

6. Wspétpraca z
pracownikami i IT

7. Warsztat koncowy i
walidacja

Proces biznesowy,
potrzeba biznesowa,
cyfryzacja, automatyzacja.
Réznica miedzy potrzeba
biznesowg a wyborem
narzedzia.

Cechy procesu do
automatyzacji

Metody, Zrédta i sposoby
ustalania stanu obecnego.
Identyfikacja probleméw
operacyjnych.

Problem, przyczyny, skutki,
potrzeba biznesowa,
interesariusze, dane, KPI,
dokumenty inicjujgce i luki
procesowe.

Ocena potencjatu
automatyzacji, korzysci
operacyjne, ograniczenia i
ryzyka,dobor
narzedzia/technologii.

Rozréznienie wymagan
biznesowych i
technicznych.

Ztozenie elementéw Karty
identyfikacji potrzeb
automatyzacji i wybér
rekomendaciji. Test
wiedzy.

Miniwyktad, dyskusja
moderowana, krétkie
¢wiczenie klasyfikacyjne.

Praca na przyktadach,
checklista
automatyzowalnosci.

Warsztat mapowania
procesu na case study;
etapowe uzupetnianie
Karty identyfikacji potrzeb
i mozliwosci
automatyzacji.

Analiza case study.
uzupetnianie Karty
identyfikacji potrzeb i
mozliwo$ci automatyzacji

Miniwyktad, macierz
priorytetyzaciji, dyskusja,
uzupetnianie Karty.

Dyskusja w grupach,
pytania do IT i do biznesu.

Praca indywidualna,
analiza dowodéw i
deklaracji.

Proces walidacji obejmuje: 1) test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie; 2) analize dowodéw i deklaracji. Uczestnicy w
trakcie szkolenia wypetniaja Karte Identyfikacji Potrzeb i Mozliwos$ci Automatyzacji (dalej Karta) uzupetniajac jej tre$¢ sukcesywnie w
oparciu o przekazywang wiedze na szkoleniu. Karta wypetniana jest na podstawie przyktadu (case study) przygotowanego na cele
szkolenia. Wypetniona Karta podlega ocenie w procesie walidacji na podstawie zdefiniowanych kryteriéw. Wiedza weryfikowana na
podstawie odpowiedzi z testu - wymagane min. 70% poprawnych odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12



Przedmiot /
temat

Otwarcie
szkolenia:
cele, zasady
pracy
warsztatowej
oraz rezultat
koricowy -
Karta
identyfikacji
potrzeb
automatyzac;ji

Proces

biznesowy,
potrzeba
biznesowai
automatyzacj
a: cyfryzacja,
workflow,
integracja,
RPA, OCRii Al
- dobér do
problemu
operacyjnego

Warsztat 1 -
mapowanie
procesu AS-
IS: nazwaii cel
procesu, role,
systemy,
dokumenty,
dane, wejscia,
wyjécia oraz
problemy:
opoznienia,
btedy, reczne
czynnosci i
dublowanie
pracy

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:20

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

09:20

10:00

11:30

11:45

Liczba godzin

00:20

00:40

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Warsztat 2 -
analiza
potrzeb
biznesowych:
potrzeba
biznesowa,
dane, KPI,
wolumen,
pracochtonno
$¢, wyjatki
oraz pytania
do wiasciciela
procesu i
pracownikéw

Zajecia

Przerwa

em-

Warsztat 3 -
ocena
potencjatu
automatyzaciji
i
priorytetyzacj
a: czynnosci
podatne na
automatyzac;j
e, korzysci
operacyjne,
ryzykai
ograniczenia

Zajecia

Wstepny

kierunek

rozwigzania:

najpierw

uproscic

proces czy

zastosowaé L.
workflow, Zajecia
integracje, no-
code, RPA,
OCR lub Al;
uwarunkowan
ia
organizacyjne
i techniczne

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:45

13:30

14:20

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:20

15:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:50

00:40



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Warsztat 4 -
wspotpraca z
pracownikami
i IT: aktywne
stuchanie,
uzgadnianie Zajecia
priorytetow,
pytania do
zespotu IT
oraz wstepny
brief
biznesowy

EWA
KACZMAREK

- Walidacja -

- Walidacja -

Podsumowani

e dnia, Q&A,

omoéwienie Zajecia
rezultatow i

dalszych

krokow

EWA
KACZMAREK

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:35

15:55

16:40

Liczba godzin

08:00

05:55

01:05

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

15:35

15:55

16:40

17:00

Liczba godzin

00:35

00:20

00:45

00:20

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia




20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 586,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 198,34 PLN
Koszt osobogodziny netto 161,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

EWA KACZMAREK

Menadzerka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu przedsiebiorstwami i organizacjami
o réznym profilu dziatalno$ci, w tym podmiotami z sektora MSP oraz wiekszymi organizacjami.
Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu operacyjnym, analizie proceséw biznesowych,
identyfikowaniu obszaréw wymagajgcych usprawnien oraz przygotowywaniu rekomendac;ji
dotyczacych optymalizacji i automatyzacji procesow.

W ciggu ostatnich 5 lat analizowata procesy produkcyjne, administracyjne i obstugowe, identyfikujac
m.in. waskie gardta, reczne czynnosci, btedy, dublowanie pracy oraz potrzeby w zakresie cyfryzacji i
automatyzacji. W swojej pracy wykorzystuje podejscie procesowe, analize potrzeb biznesowych,
dane operacyjne oraz rozmowy z wiascicielami procesow i pracownikami.

0d 2019 r. rozwija firme EVENEW, ktérej jest wspotwtascicielka. Wspiera przedsiebiorstwa w
usprawnianiu procesoéw, transformaciji cyfrowej, przygotowaniu planéw rozwoju oraz doborze
dziatan odpowiadajgcych na rzeczywiste potrzeby organizacji. t aczy perspektywe zarzadcza,
operacyjng i procesowa, dzieki czemu potrafi przetozyé problemy organizacyjne na praktyczne
rekomendacje dotyczgce dalszego usprawniania i automatyzacji.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy pracujg na materiatach szkoleniowych, opisach przypadkéw i Karcie identyfikacji potrzeb automatyzacji. Uczestnik otrzymuje
materiaty szkoleniowe w formie .pdf (prezentacja, opisowe case studies oraz Karte identyfikacji potrzeb automatyzacji procesu).

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstepne: zalecane jest co najmniej roczne dos$wiadczenie w realizacji, koordynowaniu lub doskonaleniu proceséw
biznesowych, operacyjnych, administracyjnych, obstugowych, sprzedazowych albo produkcyjnych. Uczestnik powinien posiada¢
podstawowg umiejetno$¢ pracy z dokumentami i arkuszami kalkulacyjnymi. Nie jest wymagana znajomo$¢ programowania,
zaawansowanej analityki danych ani narzedzi Al.

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: uczestnik korzysta z komputera lub laptopa (zalecane) albo tabletu, wyposazonego w kamere, mikrofon i gtos$niki
lub stuchawki.

Wymagane jest stabilne tagcze internetowe o przepustowosci co najmniej 5 Mb/s pobierania i 2 Mb/s wysytania. Niezbedne jest dostep do
przegladarki (np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox albo Safari), dostep do poczty e-mail oraz mozliwo$¢ otwierania plikow
PDF i arkuszy kalkulacyjnych. Do pracy na zdalnej tablicy nie jest wymagane ptatne konto; uczestnik korzysta z tablicy przez link
przekazany przez Dostawce Ustug. Przed szkoleniem uczestnik powinien sprawdzi¢ dziatanie kamery, mikrofonu i potgczenia
internetowego.

Kontakt

O Ewa Kaczmarek
ﬁ E-mail office@evenew.eu

Telefon (+48) 721 531 153



