Mozliwos$¢ dofinansowania

BiS Groups sp. z
0.0.

zarzadzaniu
Numer ustugi 2026/07/03/53144/3668967

& Ustuga szkoleniowa

Liderka pod presja: przeciwdziatanie 1.050,00 PLN brutto
wypaleniu zawodowemu, granice 1050,00 PLN netto
odpowiedzialnosci i dobrostan w 150,00 PLN brutto/h

150,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Yk kKo 45/5
275 ocen

& Zajecia grupowe

® 07:00h

£ 26.09.2026 do 26.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do kobiet petnigcych role liderskie,
menedzerskie, koordynacyjne, wtascicielskie, eksperckie lub
organizacyjne, ktére w pracy zawodowej ponosza odpowiedzialno$¢ za
ludzi, procesy, decyzje, komunikacje, jakos¢ realizowanych zadan lub
relacje z klientami i zespotem.

Adresatkami szkolenia sg w szczegolnosci: kobiety zarzadzajace
zespotami, przedsiebiorczynie, wtascicielki firm, osoby prowadzace
gabinety lub dziatalnos¢ ustugowa, koordynatorki projektow, liderki
edukacyjne, liderki w organizacjach spotecznych, osoby odpowiedzialne
za obstuge klienta, jakos¢ ustug, organizacje pracy, komunikacje
zespotowa lub wdrazanie zmian.

Szkolenie moze by¢ réwniez uzyteczne dla oséb przygotowujacych sie do
objecia roli liderskiej oraz dla specjalistek, ktére formalnie nie zarzagdzaja
zespotem, ale w praktyce ponosza wysoka odpowiedzialno$é
organizacyjng, decyzyjna lub interpersonalna.

Ustuga dedykowana jest réwniez uczestnikom projektu ,Kierunek - Rozwoj”.
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25-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestniczek do przeciwdziatania przecigzeniu i wypaleniu zawodowemu w roli
liderskiej. Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie zarzgdzania wtasnymi zasobami, stawiania granic
odpowiedzialnosci, komunikowania priorytetéw, organizowania dostepnosci oraz budowania dobrostanu zawodowego.
Uczestniczki uczg sie rozpoznawac ryzyka przecigzenia i tworzy¢ plan ochrony zasobow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestniczka wskazuje typowe zrédta
przeciazenia w pracy liderskiej, takie jak
presja odpowiedzialnosci,
wielozadaniowos$é, nadmierna
dostepnosé, przeciagzenie decyzyjne,
trudne rozmowy, konflikt oczekiwan,

Uczestniczka ustugi charakteryzuje brak delegowania i nadmierne
czynniki przecigzenia i ryzyka wypalenia przejmowanie odpowiedzialnosci. Wywiad ustrukturyzowany
zawodowego w roli liderskiej. Rozréznia stres krotkotrwaty,

przecigzenie przewlekte i czynniki
zwiekszajace ryzyko wypalenia
zawodowego. Opisuje konsekwencje
dtugotrwatego przeciagzenia dla jakosci
pracy, komunikaciji, relacji zespotowych
i podejmowania decyzji.

Uczestniczka odréznia
odpowiedzialno$¢ liderki od
odpowiedzialnosci pracownika, zespotu,
klienta lub organizacji. Wskazuje
sytuacje, w ktérych dochodzi do
nadmiernego przejmowania zadan,

. . . . emoc;ji, decyzji lub probleméw innych
Uczestniczka ustugi rozpoznaje granice

o . . . os06b. Okresla, ktére dziatania Analiza dowododw i deklaracji
odpowiedzialnosci w roli liderskiej.

wymagajg wsparcia, delegowania,
ustalenia priorytetéw, przekierowania
lub odmowy. Potrafi wskazaé¢ minimum
trzy obszary granic zawodowych w
zarzadzaniu: granice czasu,
dostepnosci, decyzyjnosci,
odpowiedzialnosci lub kontaktu.



Efekty uczenia sie

Uczestniczka ustugi formutuje
komunikaty granic i priorytetéw w
sytuacjach liderskich.

Uczestniczka ustugi planuje dziatania
profilaktyczne ograniczajace
przeciagzenie zawodowe w zarzadzaniu.

Uczestniczka ustugi stosuje
podstawowe techniki regulacji napiecia
w sytuacjach presji zawodowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestniczka tworzy komunikat oparty
na faktach, zakresie odpowiedzialnosci,
priorytecie, decyzji lub zasadzie
organizacyjnej. Formutuje odmowe lub
ograniczenie w sposéb rzeczowy,
profesjonalny i nieranigcy. Komunikuje
dostepnosé, warunki realizacji zadania,
terminy, zakres wsparcia i
konsekwencje organizacyjne.
Dopasowuje komunikat do sytuaciji:
presja ze strony zespotu, oczekiwania
klienta, nadmiar zadan, konflikt
terminéw, prosba o natychmiastowa
reakcje, koniecznos¢ delegowania lub
zatrzymania eskalacji.

Uczestniczka wskazuje dziatania
mozliwe do wdrozenia w codziennej
pracy, takie jak: ustalanie priorytetéw,
planowanie czasu decyzyjnego,
ograniczanie nadmiernej dostepnosci,
delegowanie, ustalanie zasad kontaktu,
porzadkowanie odpowiedzialnosci,
przerwy regeneracyjne, zamykanie petli
komunikacyjnych i monitorowanie
obciazenia. Opracowuje indywidualny
plan wdrozenia minimum trzech zasad
chronigcych zasoby zawodowe w roli
liderskiej.

Uczestniczka wskazuje proste techniki
mozliwe do zastosowania w pracy, takie
jak pauza decyzyjna, oddech
regulacyjny, zatrzymanie reakciji
automatycznej, przygotowanie
komunikatu przed rozmowa,
doprecyzowanie oczekiwan i odroczenie
odpowiedzi. Wyjasnia, w jakich
sytuacjach zawodowych mozna
zastosowac wybrang technike. Dobiera
technike do sytuaciji: trudna rozmowa,
nadmiar bodzcéw, presja
natychmiastowej decyzji, konflikt w
zespole, poczucie przecigzenia
zadaniami.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Wywiad ustrukturyzowany



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Liderka pod presja: przecigzenie, odpowiedzialno$¢ i mechanizmy ryzyka wypalenia zawodowego

¢ Rola liderki we wspétczesnym $rodowisku pracy.

¢ Presja odpowiedzialnosci za ludzi, wyniki, jako$¢, relacje i decyzje.

¢ Typowe zrédta przecigzenia w zarzgdzaniu: wielozadaniowos¢, wysoka dostepnosé, konieczno$¢ szybkiego reagowania, trudne rozmowy,
konflikty oczekiwan, przecigzenie emocjonalne, brak delegowania, perfekcjonizm organizacyjny i nadmierne przejmowanie
odpowiedzialnosci.

¢ Roznica pomiedzy zaangazowaniem, stresem krétkotrwatym, przecigzeniem przewlektym i ryzykiem wypalenia zawodowego.

e Wplyw przecigzenia na jako$¢ decyzji, komunikacje, cierpliwo$é, relacje zespotowe i efektywnos$¢ pracy.

Modut 2. Granice odpowiedzialnosci: jak nie przejmowacé wszystkiego i nadal zarzadzaé profesjonalnie

¢ Granice odpowiedzialnosci w zarzadzaniu: za co odpowiada liderka, za co odpowiada pracownik, za co odpowiada zespot, a za co
organizacja.

e Mechanizm nadmiernego przejmowania zadan, emocji i probleméw innych oséb.

e Granice czasu, dostepnosci, decyzyjnosci, wsparcia, kontaktu i zaangazowania.

* Delegowanie jako narzedzie ochrony zasobdw i rozwoju zespotu.

e Komunikowanie priorytetéw, odmowy, warunkéw realizacji zadania i ograniczen czasowych.

¢ Jezyk odpowiedzialnos$ci zamiast jezyka winy.

¢ Jak reagowa¢, gdy zespot lub klient oczekuje natychmiastowej dostepnosci, dodatkowej pracy, decyzji poza zakresem lub przejecia
problemu.

Przyktadowe komunikaty éwiczone podczas szkolenia:

* ,Moge sie tym zaja¢, ale nie w tym terminie.”

e ,To zadanie wymaga decyzji po stronie zespotu, nie przejme go w catosci.”

¢ ,Naten moment priorytetem jest.."

¢ ,Nie moge by¢ dostepna poza ustalonym kanatem kontaktu.”

e ,Moge pomdc w ustaleniu kolejnych krokoéw, ale nie moge wykonaé tego za Ciebie.”
e ,Potrzebuje danych, zanim podejme decyzje."

e ,Wracamy do zakresu, ktéry zostat ustalony.”

Cwiczenie: komunikat granicy w sytuacji presji — uczestniczki opracowujg wiasne wypowiedzi do sytuacji z obszaru zarzadzania, obstugi klienta
lub wspotpracy zespotowej.

Modut 3. Dobrostan w zarzadzaniu: profilaktyka przecigzenia i osobisty plan ochrony zasobéw

¢ Dobrostan zawodowy jako element jakosci zarzadzania, a nie dodatek po pracy.

e Organizacyjne i indywidualne sposoby ograniczania przecigzenia.

¢ Planowanie pracy liderskiej: czas na decyzje, czas na komunikacjeg, czas na prace wtasng i czas na regeneracje.
¢ Sposoby ograniczania presji natychmiastowej reakcji.

e Zamykanie petli komunikacyjnych.

¢ Ustalanie zasad kontaktu z zespotem i klientami.



¢ Praca z napigciem przed trudng rozmowa: pauza, oddech regulacyjny, doprecyzowanie celu rozmowy, przygotowanie komunikatu, odroczenie
odpowiedzi.
e Zasada minimum wdrozeniowego: mate zmiany, ktére realnie chronig zasoby liderki.

Walidacja efektéw uczenia sie
Zadanie praktyczne polegajgce na:

1. analizie krétkiego przypadku sytuaciji liderskiej,
2. wskazaniu Zrédta przecigzenia lub przekroczenia granicy odpowiedzialnosci

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez osobe wskazang w Karcie Ustugi jako osoba walidujaca, odrebng od osoby
prowadzacej proces szkoleniowy. Wynik walidacji zostanie odnotowany w dokumentacji ustugi. Walidacja jest wskazana i widoczna po
zalogowaniu.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych. Jedna godzina wynosi 60 minut. Okoto 35% czasu ustugi przeznaczone jest na czes¢
teoretyczng, a okoto 65% na czes¢ praktyczng i warsztatowa. Przerwy nie wliczaja sie do liczby godzin dydaktycznych. Podczas pracy
warsztatowej liczba oséb w grupie roboczej nie przekracza 4. Jedna osoba korzysta z jednego urzadzenia.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ustug ksztatcenia zawodowego
finansowanych w odpowiedniej czesci ze srodkéw publicznych.

Informacja dla uczestnikéw korzystajacych z dofinansowania:

e obecnos$¢ na zajeciach wymagana jest na poziomie co najmniej 80% czasu trwania szkolenia,

e obecnos$¢ potwierdzana jest w formie raportéw logowania lub list obecnosci,

¢ Ustugodawca nie ma wptywu na wysokos$é wktadu wtasnego ani na liczbe bonéw przyznanych uczestnikowi; kwestie te nalezg do
wtasciwego Operatora,

¢ decyzje o uczestnictwie w szkoleniu uczestnik podejmuje po zapoznaniu sie z umowa zawartg z Operatorem

Osoby finansujace szkolenie z wykorzystaniem bonéw szkoleniowych zobowigzane sa do przekazania wszystkich danych niezbednych do
rezerwacji bonéw najpé6zniej na 72 godziny przed rozpoczeciem ustugi.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Ustuga realizowana jest poza godzinami pracy i podejmowana z wtasnej inicjatywy.

Ustuga jest otwarta dla uczestnikow z catej Polski. Istnieje mozliwo$¢ opublikowania ustugi zamknietej na potrzeby jednego Operatora lub
jednego przedsiebiorcy pod warunkiem zakontraktowania grupy 10-osobowej.

Szkolenia zamkniete dla Twojej organizaciji

Jesli zalezy Ci na szkoleniu z naszej oferty lub innym, ktére mozemy dla Ciebie zorganizowa¢ w odpowiedzi na zgtoszone potrzeby, mozemy
zorganizowac je w formie zamknietej - wytgcznie dla Twoich pracownikéw/Twojego zespotu. Napisz do nas, a skontaktujemy sieg, aby ustali¢
szczegoty i dostosowac program do Twoich oczekiwan.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6



Przedmiot /
temat

Liderka
pod presja:
przeciazenie,
odpowiedzial
nosé i
mechanizmy
ryzyka
wypalenia
zawodowego

@

Granice

odpowiedzial
nosci: jak nie
przejmowac
wszystkiego i
nadal
zarzadzaé
profesjonalnie

an-

Dobrostan w
zarzadzaniu:
profilaktyka
przecigzenia i
osobisty plan
ochrony
zasobow

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Marzena

Daniluk

Marzena
Daniluk

Marzena
Daniluk

Data realizacji
zajeé

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

15:40

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Liczba godzin

07:00

05:40

00:20

01:00

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:30

14:00

15:40

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

00:30

01:40

00:20



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 050,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 050,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Marzena Daniluk

Wtascicielka gabinetu wspierajgcego rozwoj osobisty oraz rozwéj kompetencji wykorzystywanych w
zyciu zawodowym. Prowadzi dziatania edukacyjne i szkoleniowe z zakresu profilaktyki stresu,
przeciwdziatania przecigzeniu zawodowemu, komunikacji interpersonalnej, higieny emocjonalnej
oraz ochrony granic.

W pracy szkoleniowej koncentruje sie na praktycznych rozwigzaniach, ktére uczestnicy moga
wykorzystywac w codziennych sytuacjach zawodowych, szczegélnie w pracy z ludzmi, w kontaktach
z klientem, w zespotach oraz w rolach wymagajgcych wysokiego poziomu zaangazowania
emocjonalnego. Wykorzystuje elementy komunikacji interpersonalnej, technik relaksacyjnych,
¢wiczen oddechowych i uwaznosci jako narzedzia wspierajgce samoregulacje, koncentracje oraz
Swiadome zarzgdzanie wtasnymi zasobami.

Doswiadczenie osoby prowadzacej zachowuje ciggtos¢ w ostatnich 5 lat. Zachowuje ciggtosé na
termin walidacji szkolenia.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestniczek
Uczestniczka otrzymuje materiaty szkoleniowe w wersiji elektronicznej, obejmujace:

¢ skrypt szkoleniowy w formacie PDF,

¢ karte ,Mapa przecigzenia liderki”,

¢ karte ,Granice odpowiedzialnos$ci w zarzadzaniu”,

¢ arkusz do formutowania komunikatéw granic i priorytetéw,
e zestaw przyktadéw komunikatéw liderskich,

¢ karte indywidualnego planu ochrony zasobdéw,

¢ arkusz wdrozeniowy na 14 dni po szkoleniu.

Materiaty maja charakter edukacyjny i stuzg utrwaleniu tre$ci szkoleniowych oraz wdrozeniu poznanych narzedzi w praktyce zawodowej.
Metody dydaktyczne

Szkolenie prowadzone jest metodami aktywizujgcymi, dostosowanymi do formy zdalnej w czasie rzeczywistym.

Wykorzystywane metody:

e miniwyktad z prezentacja,

e analiza przypadkéw,

¢ dyskusja moderowana,

e ¢wiczenia indywidualne,

e ¢wiczenia w parach lub matych grupach,
e symulacje komunikatéw liderskich,

e praca z kartg wdrozenia,

 analiza wtasnych zrédet przecigzenia,
¢ redagowanie komunikatéw granic,

¢ informacja zwrotna,

e test wiedzy,

e zadanie praktyczne.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja:

e zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej niezbedne do rozliczenia ustugi z Operatorem,
o certyfikat ukonczenia ustugi rozwojowej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem petnego skorzystania z warsztatowego charakteru ustugi jest gotowos¢ do aktywnego udzialu w éwiczeniach, analizie przypadkéw
i pracy z materiatem diagnostycznym.

Szkolenie obejmuje ¢wiczenia komunikacyjne, analize przypadkoéw, prace w parach lub matych grupach oraz symulacje rozméw zawodowych,
dlatego grupa powinna umozliwia¢ aktywny udziat uczestnikdw i otrzymanie informacji zwrotne;j.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania psychologicznego, terapeutycznego ani menedzerskiego. Ma charakter edukacyjny,
rozwojowy i kompetencyjny.

Na szkolenie moze zapisa¢ sie tylko osoba posiadajaca ID wsparcia czyli numer umowy o dofinansowanie zawartej z operatorem srodkow
publicznych. Ponizej link do operatoréw:

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/dofinansowania-bur/#programy-krajowe

Informacje dodatkowe



Szkolenie ma charakter edukacyjny, rozwojowy i kompetencyjny. Nie jest ustugg medyczna, psychologiczng, psychoterapeutyczng ani
diagnostyczna. Program nie obejmuje diagnozowania wypalenia zawodowego, leczenia, ustalania przyczyn choréb, pracy z trauma, oddziatywan
energetycznych, oczyszczania energetycznego, regresingu, biorezonansu, psychobiologii, totalnej biologii ani innych metod alternatywnych.

Zakres szkolenia obejmuje rozwéj kompetencji w obszarze profilaktyki przecigzenia zawodowego, zarzadzania wtasnymi zasobami,
komunikowania granic odpowiedzialnosci, organizowania dostepnosci, asertywnej komunikaciji liderskiej i budowania dobrostanu w pracy
zawodowej.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj” (zgodnie z zapisami Umowy ramowej).

Warunki techniczne

Link do zaje¢ dla grupy pozostaje staly. Zajecia odbywaja sie pod jednym linkiem, z reczng moderacja uczestnikow i weryfikacja obecnosci
o0s6b uprawnionych do udziatu.

(Ustugodawca wysyta link do zaje¢ - wskazano go réwniez w kodach dostepu w karcie ustugi - Uczestnik zobowigzany jest do wystania linku do
swojego Operatoral)

Nie ma potrzeby sciggania oprogramowania. Wystarczy w dniu i godzinie szkolenia wejs¢ w link, zeby zostaé przekierowanym do pokoju, gdzie
czeka Trener i odbywa sie szkolenie).

Uczestnik powinien posiadaé:

e komputer lub laptop z dostepem do Internetu;

e kamere internetowg;

¢ mikrofon i gtosniki lub stuchawki z mikrofonem;

e aktualng przegladarke internetowg;

¢ stabilne tgcze internetowe umozliwiajgce udziat w spotkaniu audio-wideo i prace w platformie;
¢ dostep do poczty elektronicznej.

Uczestnikom rekomenduje sie logowanie z komputera stacjonarnego lub laptopa. Logowanie z urzadzen mobilnych moze powodowac
roztaczanie lub automatyczne wylogowanie z systemu, co zaktdca udziat w zajeciach. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci
techniczne wynikajgce z parametréw urzadzenia uczestnika, jego indywidualnych ustawien, trybu oszczedzania energii, jakosci lokalnego tacza
internetowego albo ograniczen po stronie dostawcy Internetu.

Prowadzacy podaza za potrzebami grupy, uwzgledniajac jej dynamike i przebieg procesu uczenia sie. Trener realizuje program szkolenia oraz
dba o aktywny wspoétudziat uczestnikéw w zajeciach. W czasie trwania zaje¢ nie Swiadczy indywidualnego wsparcia technicznego w zakresie
problemdw sprzetowych, systemowych lub zwigzanych z tgczem internetowym po stronie uczestnikéw.

Pokéj szkoleniowy zamykany jest 15 minut po rozpoczeciu zajeé. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe dotaczenie do ustugi i za
zachowanie warunkow technicznych umozliwiajacych udziat w zajeciach.

Link do zaje¢ moze by¢ wspdlny dla catej grupy. Zajecia odbywaja sie z reczng moderacja uczestnikdw i weryfikacja obecnosci oséb
uprawnionych do udziatu.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia. Raporty obecnosci generowane sa po kazdych zajeciach.

Kontakt

ﬁ E-mail beczogalla@gmail.com

Telefon (+48) 502 162 365

Beata Czogalla



