Mozliwos$¢ dofinansowania

Indywidualne szkolenie z zakresu
zarzadzania zespotem i podejmowania 3 600,00 PLN  netto

3 600,00 PLN brutto

decyzji w organizacji

Numer ustugi 2026/07/03/7323/3668437

SZKOLA COACHINGU
EDUKACYJNEGO

SZKOLA
COACHINGU & Ustuga szkoleniowa
EDUKACYJNEGO
Lilianna Kupaj

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia indywidualne
*kkkk 47/5 (D 40:00h

192 oceny £ 15.07.2026 do 07.10.2026

Informacje podstawowe

90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli firm, przedsigbiorcéw,
menedzeréw oraz oséb zarzgdzajgcych zespotami, ktére chca rozwijaé
kompetencje w zakresie podejmowania decyzji, zarzagdzania zespotem,
komunikacji oraz skutecznego rozwigzywania problemoéw w organizacji.
Indywidualna forma szkolenia umozliwia dostosowanie programu do
potrzeb i wyzwan zawodowych uczestnika.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 14-07-2026

Forma prowadzenia ustugi

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

(MSUES) - wersja 2.0

Ustuga przygotowuje do doskonalenia kompetencji przywédczych oraz zarzadczych niezbednych w prowadzeniu
organizacji. Uczestnik po zakonczeniu ustugi bedzie przygotowany do podejmowania decyzji w ztozonych sytuacjach
biznesowych, skutecznego zarzgdzania zespotem, prowadzenia trudnych rozméw, rozwigzywania konfliktéw oraz

budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci pracownikow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Analizuje sytuacje wymagajace podjecia

decyzji w organizaciji.

Planuje dziatania zwigzane z
zarzadzaniem zespotem.

Prowadzi rozmowy z pracownikami w
sytuacjach wymagajacych informacji
zwrotnej lub rozwigzania konfliktu.

Dobiera metody budowania

zaangazowania i wspétpracy w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Ocenia sytuacje i proponuje adekwatne
rozwigzanie problemu.

Opracowuje plan podziatu zadan i
organizacji pracy zespotu.

Przeprowadza rozmowe z
wykorzystaniem zasad skutecznej
komunikaciji.

Proponuje dziatania wspierajace
wspotprace i motywacje pracownikéw w
analizowanym przypadku.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Rola wtasciciela firmy jako lidera organizacji (4 godz.)

e Style zarzadzania zespotem.

¢ Rola lidera w budowaniu kultury organizacyjnej.
¢ Odpowiedzialnos¢ wtasciciela firmy za rozwoéj organizacji.

¢ Diagnoza wtasnego stylu zarzadzania.



Podejmowanie decyzji w organizacji (4 gOdZ.)

¢ Proces podejmowania decyzji.

¢ Analiza ryzyka i konsekwencji decyzji.

¢ Wyznaczanie priorytetow.

 Cwiczenia na rzeczywistych sytuacjach zawodowych.

Delegowanie zadar i odpowiedzialnosci (4 godz.)

e Zasady skutecznego delegowania.

¢ Budowanie odpowiedzialnosci pracownikdw.
¢ Monitorowanie realizacji zadan.

¢ Egzekwowanie ustalen.

Budowanie zaangazowania zespotu (4 godz.)

¢ Motywowanie pracownikdw.

e Budowanie wspotpracy.

¢ Wzmacnianie odpowiedzialnosci.

¢ Rozwijanie samodzielnosci zespotu.

Trudne rozmowy z pracownikami (4 godz.)

¢ Rozmowy korygujace.

¢ Rozmowy motywujace.

¢ Rozmowy dotyczgce zmian organizacyjnych.

e Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotne;j.

Rozwigzywanie konfliktow w organizaciji (4 gOdZ.)

o Zrédta konfliktow.

e Strategie rozwigzywania konfliktow.
¢ Mediacja w srodowisku pracy.

e Budowanie porozumienia.

Zarzadzanie zmiang (4 godz.)

¢ Planowanie zmian.

e Komunikowanie zmian zespotowi.
e Praca z oporem wobec zmian.

e Wdrazanie nowych rozwigzan.

Organizacja pracy wtasciciela firmy (4 gOdZ.)

e Zarzadzanie priorytetami.

e QOrganizacja procesow.

» Efektywno$¢ osobista lidera.

¢ Planowanie dziatan strategicznych.

Rozwdj organizacji i zespotu (4 godz.)
¢ Analiza potencjatu zespotu.
e Planowanie rozwoju pracownikéw.

¢ Budowanie dtugofalowych celéw organizacji.
e Studium przypadkow.

Walidacja kompetencji i opracowanie planu wdrozenia (4 godz.)

¢ Analiza indywidualnych przypadkéw zarzadczych.



Cwiczenia praktyczne z zakresu zarzadzania zespotem i podejmowania decyzji.
Opracowanie planu wdrozenia poznanych narzedzi w organizaciji.
Informacja zwrotna i podsumowanie szkolenia.
Walidacja efektéw uczenia sie poprzez obserwacje w warunkach symulowanych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 32
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Typ
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Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Data realizacji
zajeé

15-07-2026

15-07-2026
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temat

Delegowanie
zadan i
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nosci
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

28-07-2026

29-07-2026

30-07-2026

31-07-2026

01-08-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00
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00:15

01:45

02:00

00:15
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Lilianna Kupaj

Data realizacji
zajeé

09-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:15

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

20:00

18:00

18:15

20:00

18:00

18:15

20:00

18:00

18:15

20:00

18:00

18:15

20:00

Liczba godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
w tym suma godzin zajeé 34:15
w tym suma godzin walidacji 03:45
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 50:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Lilianna Kupaj

‘ ' Coach Master Trainer ICI, Coach PCC ICF Trener Transforming Communication Coach Superwizor
Izby Coachingu Praktyk Integrujgcej Obecnosci Konsultant Zarzgdzania Autorka i trener programu
Szkoty Coachingu akredytowanego w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu Coachoéw ICI. Specjalizuje



sie w coachingu: life, biznes i edu. Posiada najwyzszg akredytacje Coach Master Trainer
International Association of Coaching Institutes. Jest, takze akredytowanym coachem
superwizorem lIzby Coachingu. Pracuje jako mentor, superwizor i wyktadowca akademicki. Posiada
uprawnienia trenerskie do uczenia metody Transforming Communications™. Jest to komunikacja
skierowana do ludzi na wymagajgcych stanowiskach (zarzady firm, menadzerowie
o$wiaty,terapeuci, trenerzy, coachowie). 2002- 2006 Menedzerskie w branzy medycznej i
farmaceutycznej, 2004 -dzisiaj Trener, konsultant zarzadzania, 2006 -dzisiaj Coach, 2006 — dzisiaj
Wiasciciel, dyrektor zarzadzajacy, firma szkoleniowa, 2016 Prezeska Fundacji Swiadomego Rozwoju
Edukaciji. 2024 Uzyskanie miedzynarodowej akredytacji w stopniu PCC ICF 2015 Uzyskanie
miedzynarodowej akredytacji w stopniu Coach Master Trainer ICI 2015 Uprawnienia do
migdzynarodowej akredytacji coachéw w Polsce 2011 Miedzynarodowa akredytacja programu
coachingowego Szkoty Coachingu Lilianna Kupaj 2011 Uzyskanie miedzynarodowej akredytacji w
stopniu Master Coach ICI 2007-2008 StowarzyszenieTreneréw i Konsultantéw ZarzgdzaniaMatrik,
roczne studium rozwijajgce warsztat trenerski.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e Ukonczone 21 lat.

¢ Obowiazek uczestnictwa wminimum 80% zaje¢

¢ Co najmniej Srednie wyksztatcenie, preferowane wyzsze pedagogiczne, psychologiczne lub 3 letnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych

¢ Motywacja do pracy rozwojowej oraz gotowo$¢ do udziatu w intensywnym procesie edukacyjnym i praktycznym.

¢ Sposodb potwierdzania frekwencji: lista obecnosci oraz raporty zoom.

Warunki techniczne

Warunki techniczne realizacji ustugi:

Szkolenie prowadzone jest w trybie zdalnym z wykorzystaniem platformy Zoom, ktéra umozliwia interaktywna prace w grupach (m.in. w
pokojach podziatu, na tablicy interaktywnej oraz poprzez czat).

Wymagania dla uczestnikow:

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do stabilnego Internetu (min. 5 Mb/s),

¢ kamera i mikrofon — niezbedne do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach coachingowych,
¢ stuchawki — zalecane dla komfortu i jakos$ci dzwieku,

¢ aktualna wersja aplikacji Zoom lub przegladarki internetowe;.

Materiaty dydaktyczne: uczestnicy otrzymujg wszystkie materiaty w formie elektronicznej (prezentacje, karty pracy, ¢wiczenia, testy).
Wsparcie techniczne: organizator zapewnia instrukcje logowania i korzystania z platformy oraz biezgcg pomoc techniczng w razie problemaow.

Bezpieczenstwo: kazde spotkanie zabezpieczone jest indywidualnym linkiem i hastem dostepu. W przypadku nagran — dostep do nich maja
wytgcznie uczestnicy kursu w okresie jego trwania.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku od towardw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug



(Dz.U.z2023r., poz. 1570 z pézn. zm.),

w zwigzku z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

(Dz. U.z 2023, poz. 955 z p6zn. zm.),

jako ustuga ksztatcenia zawodowego / przekwalifikowania zawodowego finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolacoachingu.edu.pl

Telefon (+69) 459 115 422

Joanna Chmura



