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Akademia Menedzera - Budowanie 2 240,00 PLN brutto
dobrych relacji (mozliwe dofinansowanie z 2 240,00 PLN netto
KFS / Krajowy Fundusz Szkoleniowy) 140,00 PLN brutto/h

140,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/07/03/8983/3668014

© wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 16:00h

5 01.10.2026 do 31.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie dedykowane, ktére zostanie dostosowane do potencjatu grupy i
oczekiwan organizacji.

Skontaktuj sie -> ustalimy szczeg6ty -> zaproponujemy terminy i
prowadzacych -> z sukcesem przeprowadzimy warsztat

Grupa docelowa ustugi: liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie,

Grupa docelowa ustugi osoby zarzadzajgce zespotami lub planowane do awansu.

Grupe docelowg stanowig osoby zatrudnione w przedsigbiorstwie X na
stanowiskach liderskich, menedzerskich, kierowniczych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie do$wiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikow 9

Maksymalna liczba uczestnikow 9

Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.
Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy

sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje czynniki wptywajace na
jakosé relacji w zespole

Rozréznia style komunikaciji i ich wptyw

na atmosfere zespotowa

Opisuje mechanizmy powstawania
napie¢ i konfliktéw w relacjach
zawodowych

Wskazuje sposoby odbudowy relac;ji i
zaufania po konflikcie

Rozpoznaje role menedzera w
ksztattowaniu kultury wspotpracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Wymienia kluczowe czynniki
wptywajace na relacje w miejscu pracy

Opisuje zalezno$¢ miedzy zaufaniem a
jakoscig wspoétpracy

Wskazuje cechy réznych stylow
komunikacji

Charakteryzuje wptyw danego stylu
komunikacji na relacje interpersonalne

Identyfikuje najczestsze zrodta napieé
w zespole

Wyjasnia proces eskalacji konfliktu w
konteks$cie zawodowym

Podaje przyktady dziatan stuzacych
odbudowie relacji

Opisuje etapy przywracania zaufania w
zespole

Opisuje konkretne postawy menedzera
sprzyjajace budowaniu relacji

Wskazuje znaczenie komunikac;ji i
przyktadu osobistego menedzera

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Ustuga jest elementem programu rozwojowego pt.: ,Akademia Menedzera”. Celem programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa poprzez poprawe efektywnosci i elastycznosci zespotéw produkeyjnych dzieki podniesieniu kompetencji menedzeréw
kierujgcych zespotami na réznych odcinkach proceséw.

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikéw kompetencji niezbednych do budowania i utrzymywania konstruktywnych relacji w
zespole. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat mechanizmoéw rzadzacych relacjami zawodowymi, naucza sie diagnozowac napiecia i
konflikty, a takze stosowac¢ odpowiednie strategie interwencji i mediacji. Szkolenie przygotuje menedzeréw do tworzenia srodowiska
pracy opartego na zaufaniu, sprawiedliwosci i wspdélnej odpowiedzialnosci, co bezposrednio wptywa na efektywnos$¢ zespotu i dobrostan
jego cztonkow.

Grupa docelowa:

liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace zespotami lub planowane do awansu
Th szkolenia = 60 min

>tacznie ustuga trwa

16 godzin (2 dni po 8 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

8 godzin praktycznych, w tym walidacja

6 godzin teoretycznych

2 godziny przerw

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oso6b, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujgce, takie jak: ¢wiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
1. Zasady dobrej wspoétpracy w zespole

e o |dentyfikacja wartosci zespotowych i ich znaczenie dla codziennej wspétpracy;
¢ Formutowanie zasad, ktére sg konkretne, zrozumiate i mozliwe do wdrozenia;
e Tworzenie Srodowiska opartego na wzajemnym szacunku i zaufaniu;
¢ Mechanizmy egzekwowania zasad i wspdlnego dbania o ich przestrzeganie;
¢ Analiza rzeczywistych przyktadow zasad wspotpracy z roznych zespotéw.



2. Rozpoznawanie jakosci relacji zespotowych

e ¢ Diagnozowanie relacji na podstawie zachowan, postaw i komunikaciji;
» Stosowanie narzedzi samooceny i oceny zespotowej (np. skale relacyjnosci);
¢ |dentyfikowanie sygnatéw alarmowych w relacjach zespotowych;
¢ Projektowanie dziatan wzmacniajgcych relacje w oparciu o potrzeby zespotu;
e Wdrazanie rytuatéw zespotowych jako elementu budowania wiezi.

3. Zarzadzanie konfliktami

e o Rozréznianie sytuacji spornych, problemowych i konfliktowych;
¢ |dentyfikowanie momentu przetomowego w rozwoju konfliktu;
» Dopasowywanie interwencji do fazy konfliktu (od prewencji do rozwigzania);
¢ Narzedzia rozbrajajgce napiecia w sytuacjach trudnych;
 Cwiczenie rozméw z osobami skonfliktowanymi — warsztat sytuacyjny.

4. Zrédta i dynamika konfliktéw

e o R&znica migdzy konfliktem jawnym a ukrytym i ich konsekwencje;
e Techniki identyfikowania rzeczywistych przyczyn konfliktu;
e Strategie pracy z emocjami w konflikcie (np. deeskalacja, aktywne stuchanie);
e Sposoby prowadzenia rozméw naprawczych i odbudowy relacji po konflikcie;
e Analiza przypadkéw i oméwienie btedow w rozwigzywaniu konfliktéw.

5. Rola menedzera w sytuacjach trudnych

e ¢ Rozpoznawanie swojej roli i wptywu w eskalacji/deeskalacji konfliktu;
¢ Umiejetne przechodzenie miedzy rolg menedzera, moderatora a obserwatora;
e Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych w mediacjach zespotowych;
e Budowanie pozycji autorytetu opartego na zaufaniu i sprawczosci;
e Rozwijanie odpornosci psychicznej i neutralno$ci emocjonalnej menedzera.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakonczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Czes¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komédrkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tacze Wi-Fi lub tgcze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowaé w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzgca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektow uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16



Przedmiot /
temat

Dzien 1.

Akademia
Menedzera -
Budowanie
dobrych
relacji - BLOK
|

em-

Dzien 1.

Akademia
Menedzera -
Budowanie
dobrych
relacji - BLOK
]

o

Dzien 1.

Akademia
Menedzera -
Budowanie
dobrych
relacji - BLOK
]}

am-

Dzien 1.

Akademia
Menedzera -
Budowanie
dobrych
relacji - BLOK
\")

@b

Dzien 2.

Akademia
Menedzera -
Budowanie
dobrych
relacji - BLOK
|

Co- 108

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Data realizacji
zajeé

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

09:45

10:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

01:30

00:15

01:45

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

D oz

2. Akademia

Menedzera -

Budowanie Zajecia
dobrych

relacji - BLOK

1l

- Przerwa

13z 16 |OFA[]
2. Akademia
Menedzera -
Budowanie Zajecia
dobrych
relacji - BLOK
I}

- Przerwa

152 16 |OYA[]

2. Akademia

Menedzera -

Budowanie Zajecia
dobrych

relacji - BLOK

1\

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Trener
KnowHub

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:45

00:15

01:30

00:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 240,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener KnowHub

‘ ' Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu.

Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatdw angazujemy wytgcznie osoby posiadajace co
najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikaciji interpersonalnej, zarzadzania
zespotami oraz rozwigzywania konfliktow w organizacjach. Nasi trenerzy budowali swoje

doswiadczenia pracujgc w wiodacych organizacjach.

Nasi trenerzy maja co najmniej wyzsze wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje
zdobywajgc akredytacje i certyfikaty.

Nasi trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujag w mediach. Nasze

warsztaty sg cenione za interaktywng forme, autentycznos¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy
w sposob zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi



Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczgcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty beda roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Adres

ul. Robotnicza 50/2
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

O Pawet Gebaczyk

ﬁ E-mail p.gebaczyk@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134



