Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Audytor Wewnetrzny Systemu 922,50 PLN brutto

Zarzagdzania w Laboratorium wg ISO/IEC 750,00 PLN  netto
AM G 17025:2018-02 z elementami ISO/IEC 147,60 PLN brutto/h
sZKOLENIAN 15047 120,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2026/07/03/202669/3667934 237,04 PLN cenarynkowa @

AMG SZKOLENIA

scC. & Ustuga szkoleniowa

S e de o 4375 [l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

14 ocen

® 06:15h
£ 02.10.2026 do 02.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajgcej oraz personelowi
laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem laboratoriéw akredytowanych lub przygotowujacych sie
do akredytacji. W szczegdlnosci zapraszamy:

¢ kandydatow na audytoréw wewnetrznych, ktérzy chcg zdoby¢é
niezbedng wiedze i uprawnienia do przeprowadzania ocen
systemowych i technicznych,

e obecnych audytoréw wewnetrznych, ktérzy pragng zaktualizowac¢
swojg wiedze, udoskonali¢ techniki audytowania oraz wymieni¢ sie
doswiadczeniami,

e kierownikéw laboratoriow i pracowni, ktérzy odpowiadajg za nadzér
merytoryczny i chca lepiej zrozumie¢ mechanizmy oceny swoich
obszaréw podczas audytéw,

e petnomocnikéw ds. Systemu Zarzadzania / Koordynatoréw Jakosci,
odpowiedzialnych za planowanie, realizacje i nadzorowanie
programéw audytéw wewnetrznych,

e personel badawczy i techniczny, ktéry uczestniczy we wdrazaniu i
utrzymywaniu systemu zarzadzania jako$cig, w tym procesach
walidaciji, weryfikacji i zapewnienia spéjnos$ci pomiaro

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 25-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do planowania, realizowania i dokumentowania audytéw wewnetrznych z
uwzglednieniem podejscia procesowego, oceny ryzyka oraz mechanizmow nadzoru stosowanych przez jednostki
akredytujace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Przeprowadza audyt wewnetrzny w
laboratorium badawczym lub
wzorcujacym wg normy ISO/IEC 17025

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje wymagania normy
ISO/IEC 17025

Okresla wptyw wymagan ISO/IEC 17011
na proces oceny kompetenciji
laboratorium

Opisuje poszczegdlne etapy procesu
audytu wewnetrznego zgodnie z
wytycznymi ISO 19011

Sporzadza plan audytu wewnetrznego
oraz adekwatna liste pytan kontrolnych
dla wybranego obszaru technicznego

Prawidtowo identyfikuje niezgodnosci
na podstawie przedstawionych
dowodéw z audytu

Wiasciwie klasyfikuje niezgodnosci na
podstawie przedstawionych dowodéw z
audytu

Dokumentuje niezgodnosci na
podstawie przedstawionych dowodéw z
audytu

Wykazuje obiektywizm, niezaleznos¢ i
profesjonalizm w komunikacji z
audytowanym personelem, dbajac o
bezstronnos$¢ oceny

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ukoriczenie szkolenia nadaje uczestnikom udokumentowane kwalifikacje do petnienia funkcji audytora wewnetrznego w strukturach
laboratoryjnych.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej oraz personelowi laboratoriéw badawczych i wzorcujacych, ze szczegélnym
uwzglednieniem laboratoriow akredytowanych lub przygotowujacych sie do akredytacji.

W szczegdlnosci zapraszamy:

¢ kandydatow na audytoréw wewnetrznych, ktérzy chcg zdoby¢ niezbedng wiedze i uprawnienia do przeprowadzania ocen systemowych
i technicznych,

e obecnych audytoréw wewnetrznych, ktérzy pragna zaktualizowa¢ swoja wiedze, udoskonali¢ techniki audytowania oraz wymieni¢ sie
doswiadczeniami,

e kierownikéw laboratoriéw i pracowni, ktérzy odpowiadajg za nadzér merytoryczny i chcg lepiej zrozumieé mechanizmy oceny swoich
obszaréw podczas audytow,

e petnomocnikéw ds. Systemu Zarzadzania / Koordynatoréw Jakosci, odpowiedzialnych za planowanie, realizacje i nadzorowanie
programoéw audytéw wewnetrznych,

¢ personel badawczy i techniczny, ktéry uczestniczy we wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzadzania jakoscig, w tym procesach
walidacji, weryfikacji i zapewnienia spdjnosci pomiarowe;j.

PROGRAM
1. Kontekst akredytacji i powigzanie norm:

e struktura i cel normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

e wprowadzenie do ISO/IEC 17011 - jak pracujg i czego wymagaja jednostki akredytujgce (np. podczas ocen w nadzorze i ponownych
ocen),

¢ relacja miedzy audytem wewnetrznym w laboratorium a oceng przeprowadzang przez audytoréw technicznych jednostki
akredytujacej.

2. Wymagania ISO/IEC 17025 z perspektywy audytora wewnetrznego:

e wymagania ogdlne i strukturalne: audytowanie bezstronnosci, poufnosci oraz organizaciji pracy laboratorium,

e wymagania dotyczace zasobdéw: weryfikacja kompetencji personelu, nadzér nad wyposazeniem i spdjnoscig pomiarowa,

e wymagania dotyczace procesow: sledzenie $ciezki probki, walidacja i weryfikacja metod, ocena niepewnosci pomiaru oraz
zapewnienie waznosci wynikow (sterowanie jakoscig),



¢ wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania: audytowanie oparte na ryzyku i szansach (Opcja A i Opcja B).
3. Metodologia audytowania wg wytycznych ISO 19011:

 rola, kompetencje i etyka audytora wewnetrznego (niezalezno$¢ audytora od obszaru audytowanego),
e inicjowanie audytu i przeglad dokumentacji systemu zarzadzania,
e przygotowanie do dziatan audytowych: opracowanie planu audytu oraz list pytan kontrolnych (tzw. checklist).

4. Przeprowadzanie dziatan audytowych w praktyce laboratoryjne;j:

¢ spotkanie otwierajace,

e techniki zbierania dowoddéw z audytu: wywiady z personelem, obserwacja dziatan laboratoryjnych, przeglad zapiséw technicznych,
» wykorzystanie zasady "drgzenia” (np. metoda 5x Dlaczego) w celu weryfikacji skutecznosci wdrozonych procedur,

» komunikacja w trakcie audytu i psychologiczne aspekty pracy audytora (radzenie sobie z oporem audytowanego).

5. Dokumentowanie wynikow i dziatania poaudytowe:

o formutowanie ustalen z audytu: réznica miedzy niezgodnoscia, spostrzezeniem a potencjatem do doskonalenia,

¢ zapisywanie niezgodnosci w sposéb jasny, precyzyjny i oparty na obiektywnych dowodach (odniesienie do konkretnego punktu
normy),

e raport z audytu — struktura i wymagana tresé,

e analiza przyczyn zrodtowych, planowanie dziatan korygujgcych oraz zasady oceny ich skutecznosci przez audytora wewnetrznego w
kolejnych cyklach.

6. Konsultacje, dyskusja

7. Ocena efektywnosci szkolenia (test)

Walidacja realizowana jest poprzez wypetnienie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Szkolenie odbedzie sie w godzinach: 9:00 — 15:15.

Przerwy w harmonogramie ujete sg jako jeden punkt i obejmuja jedna dtuzszg przerwe na lunch (30 minut) oraz krétkie przerwy ustalane
przez Wyktadowce.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Audytor

Wewnetrzny
Systemu
Zarzadzania

W Wyktadowca

Zajecia AMG 02-10-2026 09:00 14:00 05:00
Szkolenia

Laboratorium
wg ISO/IEC
17025:2018-
02z
elementami
ISO/IEC
17011

N

N

w
'

Przerwa - 02-10-2026 14:00 15:00 01:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci
3z3 Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Data realizacji Godzina
Prowadzacy . .
zajeé rozpoczecia
Wyktadowca
AMG 02-10-2026 15:00
Szkolenia

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Liczba godzin

06:15

05:00

00:15

01:00

07:00

Godzina
zakonczenia

15:15

Liczba godzin

00:15

-

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Cena

922,50 PLN

750,00 PLN

147,60 PLN

120,00 PLN




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 06:15

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Wyktadowca AMG Szkolenia

‘ ' Audytor wewnetrzny ISO/IEC 17025. Ekspert w akredytowanym laboratorium badawczym oraz
specjalista weterynaryjnej diagnostyki laboratoryjnej. Posiada blisko 20-letnie do$wiadczenie
zawodowe, z silnym naciskiem na wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie systeméw zarzadzania
jakoscig w laboratoriach badawczych. Przez wiele lat petnita funkcje koordynatora systemu
zarzadzania jakoscig w podlegtych laboratoriach, co dato jej holistyczne spojrzenie na
funkcjonowanie struktur laboratoryjnych i pozwala na przeprowadzanie skutecznych, wnikliwych
audytéw zorientowanych na standaryzacje i doskonalenie proceséw. Posiada wysokie kompetencije
audytorskie oraz biegtg znajomos¢ technik audytowania wedtug wytycznych normy ISO/IEC 17011.
Jako audytor wewnetrzny i wieloletni praktyk, specjalizuje sie w ocenie kompetenc;ji laboratoriow
mikrobiologicznych zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC 17025. Jej kompetencje audytorskie sa
solidnie ugruntowane w praktyce technicznej. Jako Kierownik Pracowni Badan Mikrobiologicznych
Srodkéw Spozywczych (ZHW), na co dziers weryfikuje skuteczno$é procedur zarzadczych i
technicznych. Sprawuje nadzér merytoryczny nad procesami walidacji i weryfikacji metod, a takze
odpowiada za spéjno$é pomiarowg oraz wiarygodnos$¢ wynikow — czyli kluczowe obszary
podlegajace rygorystycznej ocenie podczas audytéw. Doswiadczenie w ramach kontroli urzedowej
pozwala jej z tatwoscig identyfikowac ryzyka systemowe i btedy przedanalityczne. Doswiadczony
wyktadowca.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (prezentacja w postaci pliku pdf) przesytamy przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Wystanie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustug Szkoleniowych
dostepnego na stronie www.amgszkolenia.pl (zaktadka Regulamin) oraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez AMG Szkolenia
danych osobowych podanych w formularzu zgtoszeniowym w zakresie niezbednym do realizacji szkolenia.

Informacje dodatkowe

Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia (podpisane przez Wyktadowce i organizatora szkolenia) przesytamy pocztg po zakoriczeniu
szkolenia. Ukoriczenie szkolenia nadaje uczestnikom udokumentowane kwalifikacje do petnienia funkcji audytora wewnetrznego w
strukturach laboratoryjnych.

W ciggu 7 dni od daty zakonczenia szkolenia uczestnikom szkolenia umozliwiamy kontakt z wyktadowcg w celu uzyskania pomocy w
rozwigzywaniu probleméw dotyczacych zakresu tematycznego szkolenia.



Szkolenie finansowane w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych jest zwolnione od podatku VAT.

Informujemy, iz ustuga bedzie nagrywana na potrzeby ustugodawcy oraz na potrzeby monitoringu, kontroli ze strony operatoréw.
Wykorzystanie nagrania na inne cele niz monitoring i kontrola, wymaga pozyskania przez Ustugodawce zgody Uczestnika.

Warunki techniczne

Szkolenia online organizujemy z wykorzystaniem platformy szkoleniowej ClickMeeting.

Do udziatu w szkoleniu wystarczy dostep do urzadzenia podtgczonego do internetu, mikrofon, stuchawki/gtosniki, ewentualnie kamera
internetowa. Nie jest konieczna instalacja na komputerze specjalnego oprogramowania - wystarczy aktualna wersja przegladarki Google
Chrome (zalecana) lub Mozilla Firefox. Link dostepowy do szkolenia jest aktywny tylko podczas trwania szkolenia.

Uczestnicy w czasie rzeczywistym widzg i styszg wyktadowce, moga réwniez widzie¢ i stysze¢ siebie wzajemnie — zapewniamy
mozliwo$¢ skorzystania z panelu dyskusyjnego dla wszystkich uczestnikéw w trakcie szkolenia oraz wsparcie techniczne realizowane

telefonicznie lub w formie czatu przed i podczas szkolenia.

Przed rozpoczeciem szkolenia kazda zgtoszona osoba otrzyma e-maila z linkiem do wirtualnego pokoju wraz z instrukcjg potgczenia sig z
platforma szkoleniowa.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z panem Rafatem Oszczepalifiskim, tel. 690 888 087.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@amgszkolenia.pl

Telefon (+48) 789 172 032

AGNIESZKA OCHMANSKA



