Mozliwos$¢ dofinansowania

Optymalizacja Procesow Biznesowych w
Firmie IT — Efektywnos$¢, Standaryzacja i
iTsEC Zarzadzanie Organizacjg - szkolenie

Numer ustugi 2026/07/01/156609/3664180

6 720,00 PLN brutto
6 720,00 PLN netto
280,00 PLN brutto/h
280,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

IT ENGINEERING &

CONSULTING
SPOLKA Z © Olsztyn
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonarna

clA

23 Zajecia grupowe
Kok Kok Kk 49/5 (D 24:00h

1543 oceny £ 06.10.2026 do 08.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do witascicieli firm IT i Software House,
cztonkéw zarzadéw, Business Development Manageréw, menedzerow
sprzedazy, Key Account Manageréw, konsultantéw biznesowych, Project
Manageréw oraz os6b odpowiedzialnych za rozwdj przedsiebiorstwa,
sprzedaz ustug IT, budowanie relacji z klientami biznesowymi i
pozyskiwanie nowych kontraktéw B2B. Szkolenie przeznaczone jest
réwniez dla os6b planujgcych rozwdj dziatalnosci w sektorze IT poprzez
budowanie pozycji eksperta oraz rozwoj sprzedazy doradcze;j.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 3

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

05-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do projektowania i doskonalenia systemu zarzadzania organizacja
przedsiebiorstwa IT poprzez rozwoj kompetencji w zakresie zarzgdzania procesami wewnetrznymi, budowania
odpowiedzialnosci procesowej, monitorowania efektywnosci operacyjnej oraz wdrazania mechanizmow ciggtego
doskonalenia organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia elementy modelu operacyjnego

Test t t
przedsiebiorstwa IT est teoretyczny

wyjasnia role governance proceséw w

. . Test teoretyczny
zarzadzaniu organizacja,

Charakteryzuje zasady budowania i
doskonalenia modelu operacyjnego
przedsigbiorstwa IT oraz wyjasnia rozréznia odpowiedzialnos¢ procesowa
L . . L. .- . . Test teoretyczny
zaleznosci pomiedzy procesami od odpowiedzialnosci stanowiskowej,
organizacyjnymi wptywajacymi na

efektywnos$¢ funkcjonowania Software L . .
opisuje zasady projektowania

House. o . . . Test teoretyczny
miernikow efektywnosci organizacyjnej,
charakteryzuje mechanizmy
wspierajace ciggte doskonalenie Test teoretyczny
organizacji.
identyfikuje zaleznosci pomiedzy Obserwacja w warunkach
procesami organizacyjnymi, symulowanych
wskazuje obszary powodujgce Obserwacja w warunkach
utrudnienia w przeptywie informaciji, symulowanych
Analizuje funkcjonowanie organizaciji i . . . X . .
. . . . . projektuje rozwigzania usprawniajace Obserwacja w warunkach
projektuje rozwigzania usprawniajgce j . .
, . . wspotprace pomiedzy zespotami, symulowanych
wspotprace pomiedzy procesami oraz
zespotami przedsiebiorstwa IT.
opracowuje propozycje standaryzacji Obserwacja w warunkach
wybranych proceséw organizacyjnych, symulowanych

uzasadnia proponowane rozwigzania z
uwzglednieniem wptywu na
efektywno$¢ przedsiebiorstwa.

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Projektuje mechanizmy monitorowania
efektywnosci organizacyjnej
wspierajace podejmowanie decyzji
zarzadczych.

Wspétpracuje przy doskonaleniu
organizacji przedsiebiorstwa IT,
inicjujgc dziatania usprawniajace oraz
wspierajgc budowanie kultury ciagtego
doskonalenia procesow i
odpowiedzialnosci organizacyjne;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

dobiera wskazniki efektywnosci
odpowiednie do analizowanych
procesow,

opracowuje sposéb monitorowania
realizacji procesow,

interpretuje dane dotyczace
funkcjonowania organizaciji,

proponuje dziatania doskonalace
wynikajace z przeprowadzonej analizy,

przygotowuje plan wdrozenia
usprawnien organizacyjnych.

angazuje sie w identyfikowanie
mozliwos$ci usprawnienia organizaciji,

wspotpracuje z przedstawicielami
réznych zespotéw podczas
analizowania procesoéw,

uwzglednia wptyw proponowanych
zmian na funkcjonowanie catego
przedsiebiorstwa,

komunikuje rekomendacje w sposéb
wspierajgcy podejmowanie decyzji
organizacyjnych,

wykazuje gotowos$¢ do
systematycznego doskonalenia
sposobu organizacji pracy oraz
dzielenia sie wiedza z zespotem.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie ,Optymalizacja Proceséw Biznesowych w Firmie IT — Efektywnos$¢, Standaryzacja i Zarzadzanie Organizacja” koncentruje sie
na rozwijaniu kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem funkcjonowaniem przedsiebiorstwa IT jako organizacji. Program nie dotyczy
projektowania rozwigzan dla klientéw ani $éwiadczenia ustug doradczych z zakresu optymalizacji proceséw biznesowych, lecz
doskonalenia wewnetrznych mechanizmoéw organizacyjnych wspierajacych efektywne funkcjonowanie Software House.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg metody analizowania modelu operacyjnego przedsiebiorstwa, identyfikowania zaleznosci
pomiedzy procesami wewnetrznymi oraz projektowania rozwigzan zwiekszajacych efektywnos$¢ wspétpracy pomiedzy zespotami
technicznymi i biznesowymi. Szczegélny nacisk potozony jest na budowanie odpowiedzialnosci procesowej, projektowanie miernikdw
efektywnosci organizacyjnej, zarzadzanie wiedzg oraz wdrazanie standardéw wspierajgcych rozwdj dojrzatosci organizacyjnej
przedsiebiorstwa. W ramach warsztatéw uczestnicy analizujg funkcjonowanie wtasnej organizacji i opracowujg propozycje usprawnien
mozliwych do wdrozenia w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Modut 1. Model operacyjny nowoczesnego Software House

e Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa IT
* Role i odpowiedzialnosci w organizacji

¢ Przeptyw informacji pomiedzy dziatami

e Zarzadzanie wspotpraca interdyscyplinarng

e |dentyfikacja waskich gardet organizacyjnych

Modut 2. Governance procesow wewnetrznych

* Projektowanie wiascicieli proceséw

¢ Odpowiedzialnos¢ za realizacje proceséw
¢ Budowanie zasad podejmowania decyzji
e Standaryzacja odpowiedzialnosci

e Zarzadzanie ryzykiem organizacyjnym

Modut 3. Zarzgdzanie efektywnos$cig organizacji

 Projektowanie miernikow efektywnosci (KPI)
¢ Analiza wykorzystania zasobow

¢ Monitorowanie jakosci procesow

¢ Analiza obcigzenia zespotéw

¢ Podejmowanie decyzji na podstawie danych

Modut 4. Zarzgdzanie wiedzg i ciggto$¢ organizacyjna

¢ Standaryzacja dokumentacji organizacyjnej

e Zarzadzanie wiedza projektowa

e QOgraniczanie zaleznosci od pojedynczych specjalistow
¢ Projektowanie procesu wdrazania nowych pracownikow
¢ Rozwijanie kultury dzielenia sie wiedza



Modut 5. Doskonalenie organizacji Software House

¢ Analiza dojrzatosci organizacyjnej

Identyfikacja obszaréw wymagajacych usprawnienia
e Zarzadzanie zmiang organizacyjng

e Wdrazanie usprawnien operacyjnych

¢ Monitorowanie rezultatéw zmian

Modut 6. Organizacja wspotpracy miedzy zespotami

e Koordynacja pracy zespotéw technicznych

e Wspoétpraca Development—QA-PM-Sprzedaz
e Zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng

¢ Eliminowanie problemdéw organizacyjnych

¢ Budowanie odpowiedzialnosci procesowej

Modut 7. Warsztat organizacyjny

¢ Analiza modelu organizacyjnego wtasnej firmy

« |dentyfikacja proceséw wymagajgcych usprawnienia
e Opracowanie mapy odpowiedzialnosci

¢ Projekt zestawu wskaznikéw efektywnosci

¢ Przygotowanie planu doskonalenia organizacji

e Omdwienie rozwigzan

e Podsumowanie szkolenia

Walidacja (30min)

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest na podstawie testu wiedzy oraz oceny zadan praktycznych realizowanych podczas
szkolenia. Test wiedzy umozliwia weryfikacje znajomosci zagadnien zwigzanych z projektowaniem oferty, analizg rentownosci,
strategiami zwiekszania zysku oraz zasadami optymalizacji kosztéw i zréwnowazonego zarzgdzania zasobami.

Dla lepszego przyswojenia programu szkolen Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne.
Ustuga prowadzona jest w formie wyktadu, zaje¢ praktycznych oraz dyskusji otwartej z uczestnikami szkolenia.
Dodatkowe warunki przystgpienia do szkolenia - podstawowa znajomo$é obstugi komputera.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych. Przerwy zostaty wliczone do godzin ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Modut

1. Analiza L. Krzysztof

L Zajecia 06-10-2026 08:30 11:00 02:30
rentownosci Szewczak
ustug IT

- Przerwa - 06-10-2026 11:00 11:30 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

2. Governance L
. Zajecia
procesow

wewnetrznych

- Przerwa

Modut
3.

Zarzadzanie Zajecia
efektywnosci
g organizacji

Modut
4.

Zarzadzanie L

i K Zajecia
wiedzg i
ciggtosé
organizacyjna

- Przerwa

Modut
5.

Doskonalenie
organizacji
Software

Zajecia

House

Modut

6. Organizacja

wspotpracy Zajecia
miedzy

zespotami

- Przerwa

Modut 7. War
sztat organiza

cyjny

Zajecia

12212 & Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Krzysztof
Szewczak

Krzysztof
Szewczak

Krzysztof
Szewczak

Krzysztof
Szewczak

Krzysztof
Szewczak

Krzysztof
Szewczak

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

14:00

14:30

08:30

12:00

13:00

08:30

12:00

13:00

16:00

Liczba godzin

24:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

16:30

12:00

13:00

16:30

12:00

13:00

16:00

16:30

Liczba godzin

02:30

00:30

02:00

03:30

01:00

03:30

03:30

01:00

03:00

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 20:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 720,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 720,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 280,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 280,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Krzysztof Szewczak

‘ ' przedsiebiorca, inwestor oraz trener i konsultant. Pasjonat metod rozwijania biznesu i zwiekszania
ich efektywnosci. Naprawia i poprawia rentowno$¢ oraz ptynnos¢ finansowa firm.
W biznesie od 2009 roku, kiedy to zatozyt swoéj pierwszy biznes. Od podstaw budowat firmy
ustugowe, prowadzit je, sprzedawat, dotgczat do innych jako udziatowiec. Konsultowat i szkolit w
przedsiebiorstwach o przeréznych profilach dziatalnosci, od mikro po najwieksze w Polsce
korporacje.



Wsrdd jego klientéw znajdujg sie m.in. takie firmy, jak LPP, Szachownica, Homla, Generali, Aviva,
Exorigo Upos, TUV Rheinland Polska.

W swojej karierze zawodowej pracowat m.in. w dziatach personalnych polskich firm o zasiegu
miedzynarodowym. Przez ostatnie kilkanascie lat miat okazje tworzy¢ lub rozwija¢ firmy z branz
edukacyjnej, ksiegowej, IT, czy budowlanej. Ponadto szkolit lub konsultowat na rzecz firm m.in. z
branz: odziezowej, ubezpieczeniowej, certyfikacji systemow jakosci, outsourcingu czy serwisu IT,
biur rachunkowych, bankowej, marketingu, gastronomii, czy nieruchomosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptu zostang udostepnione dla uczestnikéw podczas ustugi oraz po jej realizacji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz

wypetnienie ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowa.

Informacje dodatkowe
Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania
tych zwolnien (Dz.U. z 2018 ., poz. 701).

Adres

al. Aleja Marszatka J6zefa Pitsudskiego 77A
10-449 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

h E-mail marta@it-ec.pl

Telefon (+89) 451 055967

Marta Skraba



