Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja wewnatrz dziatowa w 6 888,00 PLN brutto
| ! gastronomii i hotelarstwie — skuteczna 5 600,00 PLN netto
u wspotpraca zespotéw operacyjnych 172,20 PLN brutto/h

140,00 PLN netto/h

. Numer ustugi 2026/06/30/175925/3659530
MPACT 181,67 PLN cena rynkowa @

HOUSE OF IMPACT

SPOLKA Z © chludowo
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS

[ stacjonarna
cIA .
& Zajecia grupowe
Kk ok kK 49/5  (@© 40.00h
671 ocen £ 29.07.2026 do 02.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw przedsiebiorstw z branzy gastronomicznej, hotelarskiej,

Grupa docelowa ustugi produkcji spozywczej i handlu, ktérzy w swojej codziennej pracy
wspotpracujg z innymi dziatami organizacji i odpowiadajg za sprawny
przeptyw informacji.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 28-07-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwinigcie kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznej komunikacji wewnatrz dziatow
gastronomicznych, hotelowych, magazynowych, produkcyjnych oraz sprzedazowych. Uczestnicy nauczg sie usprawniac
przeptyw informacji pomiedzy kuchnig, obstugg sali, recepcjag, magazynem, produkcjg i kadrg zarzadzajaca, ograniczaé
btedy operacyjne oraz budowaé efektywng wspdtprace wptywajaca na jakos¢ obstugi klienta i efektywnosé
przedsiebiorstwa.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie znaczenie
komunikacji w procesach
gastronomicznych i hotelowych.

Uczestnik skutecznie przekazuje

informacje dotyczace realizacji ustug.

Uczestnik efektywnie wspétpracuje z
innymi dziatami przedsiebiorstwa.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje etapy przeptywu informac;ji
pomiedzy dziatami.

Rozpoznaje skutki btedéw
komunikacyjnych dla jakosci obstugi
goscia.

Wskazuje obszary ryzyka wynikajace z
nieprawidtowej wymiany informacji.

Przekazuje zamdwienia i informacje w
spos6b jasny i kompletny.

Potwierdza poprawnos$¢ otrzymanych
informaciji.

Wykorzystuje wtasciwe kanaty
komunikacji w organizacji.

Wspotpracuje z kuchnig, obstuga sali,
magazynem lub recepcja podczas
realizacji zadan.

Terminowo przekazuje informacje
wptywajace na realizacje ustug.

Dba o ciggtos$¢ przeptywu informaciji
miedzy stanowiskami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozwigzuje sytuacje
konfliktowe w srodowisku pracy.

Uczestnik buduje kulture wspétpracy i
odpowiedzialnos$ci zespotowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje zrédta konfliktow miedzy
dziatami.

Stosuje techniki komunikacji
asertywnej.

Prowadzi rozmowe ukierunkowang na
rozwigzanie problemu.

Wykazuje szacunek wobec
wspotpracownikow.

Udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej.

Wspiera realizacje wspoélnych celow
zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

DZIEN 1 — PODSTAWY KOMUNIKACJI W GASTRONOMII | HOTELARSTWIE

e 10:00-11:20 - Blok 1. Wprowadzenie do komunikacji operacyjnej w gastronomii i hotelarstwie
* 11:20-11:35 - Przerwa

e 11:35-12:55 - Blok 2. Przeptyw informacji pomiedzy dziatami przedsiebiorstwa

e 12:55-13:25 - Przerwa obiadowa

e 13:25-14:45 - Blok 3. Bariery komunikacyjne i ich wptyw na jako$¢ pracy zespotu

* 14:45-15:00 - Przerwa

e 15:00-16:20 — Blok 4. Aktywne stuchanie i skuteczne przekazywanie informacji

* 16:20-18:00 — Cwiczenia praktyczne, dyskusja i podsumowanie dnia.

DZIEN 2 - KOMUNIKACJA W PRAKTYCE | WSPOtPRACA MIEDZY DZIALAMI

e 10:00-11:30 — Blok 5. Warsztaty praktyczne — komunikacja w codziennej pracy gastronomii i hotelarstwa
* 11:30-11:45 - Przerwa

e 11:45-13:00 - Blok 1. Komunikacja pomiedzy kuchnig, obstuga sali i recepcja

e 13:00-13:30 — Przerwa obiadowa

e 13:30-14:45 - Blok 2. Komunikacja z magazynem, produkcja i dziatem sprzedazy

* 14:45-15:00 - Przerwa

e 15:00-16:20 — Blok 3. Raportowanie probleméw i przekazywanie informacji przetozonym

e 16:20-18:00 — Analiza przypadkdw i éwiczenia praktyczne.

DZIEN 3 - WSPOLPRACA | ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

e 10:00-11:20 - Blok 4. Feedback jako narzedzie budowania efektywnej wspotpracy

* 11:20-11:35 - Przerwa

e 11:35-12:55 - Blok 5. Studium przypadkéw i éwiczenia zespotowe

e 12:55-13:25 — Przerwa obiadowa

e 13:25-14:45 - Blok 1. Zrédta konfliktéw w gastronomii, hotelarstwie i produkcji spozywczej
* 14:45-15:00 - Przerwa

e 15:00-16:20 — Blok 2. Komunikacja asertywna w srodowisku pracy

* 16:20-18:00 — Warsztaty i omdwienie przyktaddw.

DZIEN 4 - ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW | DOSKONALENIE KOMUNIKACJI

e 10:00-11:20 — Blok 3. Rozwigzywanie probleméw pod presja czasu

* 11:20-11:35 - Przerwa

e 11:35-12:55 - Blok 4. Techniki deeskalacji konfliktéw i budowania porozumienia

e 12:55-13:25 — Przerwa obiadowa

e 13:25-14:55 - Blok 5. Symulacje sytuacji konfliktowych i analiza rzeczywistych przypadkéw

* 14:55-15:10 - Przerwa

e 15:10-16:30 - Blok 1. Standardy komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie gastronomicznym i hotelarskim
¢ 16:30-18:00 — Podsumowanie i ¢wiczenia utrwalajace.

DZIEN 5 - BUDOWANIE EFEKTYWNEGO ZESPOLU | WALIDACJA

e 10:00-11:20 - Blok 2. Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci zespotowe;j

* 11:20-11:35 - Przerwa

¢ 11:35-12:55 - Blok 3. Komunikacja w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia operacyjnego

e 12:55-13:25 — Przerwa obiadowa

e 13:25-14:45 - Blok 4. Opracowanie planu usprawnien komunikacyjnych dla przedsiebiorstwa

* 14:45-15:00 - Przerwa

e 15:00-16:00 - Blok 5. Podsumowanie szkolenia i przygotowanie do walidacji

¢ 16:00-18:00 — Walidacja efektéw uczenia sie (test wiedzy, studium przypadku, analiza sytuacji operacyjnych oraz oméwienie
wynikéw).

Warunki organizacyjne:



¢ Szkolenie realizowane bedzie w formie warsztatowej, z naciskiem na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy w codziennej pracy
uczestnikow. Program taczy czes¢ teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi, analizg przypadkow oraz pracg zespotowa.

e W trakcie szkolenia uczestnicy beda bra¢ udziat w ¢wiczeniach indywidualnych i grupowych, symulacjach sytuacji zawodowych oraz
warsztatach rozwijajacych umiejetnosci komunikacji i wspétpracy pomiedzy dziatami przedsigbiorstwa gastronomicznego i
hotelarskiego.

e Zajecia odbywac sie beda w sali szkoleniowej wyposazonej w niezbedne pomoce dydaktyczne, sprzet multimedialny oraz materiaty
wspierajgce realizacje programu szkolenia.

e QOrganizator zapewnia wszystkim uczestnikom komplet materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej lub drukowane;j.

e Maksymalna liczba uczestnikéw w grupie wynosi 20 oséb, co pozwala na aktywny udziat kazdego uczestnika w ¢wiczeniach i
warsztatach.

e tgaczny czas realizacji ustugi wynosi 40 godzin zegarowych. Cze$¢ teoretyczna obejmuje okoto 18 godzin zegarowych i koncentruje sie
na zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg wewnatrzdziatowa, wspdtpraca zespotowa, rozwigzywaniem konfliktéw oraz organizacja
przeptywu informacji. Pozostate okoto 18 godzin zegarowych stanowi cze$¢é praktyczna, podczas ktérej uczestnicy rozwijajq i
utrwalajg kompetencje poprzez éwiczenia, symulacje, studia przypadkdw oraz analize rzeczywistych sytuacji wystepujacych w
$rodowisku gastronomicznym i hotelarskim. Ostatnie 2 godziny przeznaczone s na proces walidacji efektéw uczenia sie.

e W celu potwierdzenia nabytych kompetencji uczestnicy przystapia do walidacji przeprowadzanej przez osobe niezalezng od procesu
szkoleniowego. Walidacja bedzie obejmowata test wiedzy oraz analize studium przypadku odnoszacego sie do sytuacji wystepujacych
w branzy gastronomicznej i hotelarskiej. Weryfikacji podlega¢ beda w szczegdlnosci umiejetnosci skutecznej komunikacji w zespole,
wspotpracy pomigdzy dziatami, przekazywania informacji, rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz organizacji pracy w srodowisku o
wysokiej dynamice operacyjne;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 40

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

edo BARTLOMIEJ

komunikaciji Zajecia MIERZEJEWS 29-07-2026 10:00 11:20 01:20
operacyjnej w Kl

gastronomii i

hotelarstwie

- Przerwa - 29-07-2026 11:20 11:35 00:15

Przeptyw

informaciji BARTLOMIEJ

pomiedzy Zajecia MIERZEJEWS 29-07-2026 11:35 12:55 01:20
dziatami Kl

przedsiebiorst

wa

- Przerwa - 29-07-2026 12:55 13:25 00:30

Bariery

komunikacyjn BARTLOMIEJ
eiich wptyw Zajecia MIERZEJEWS 29-07-2026 13:25 14:45 01:20
na jakos$é Kl

pracy zespotu

- Przerwa - 29-07-2026 14:45 15:00 00:15



Przedmiot /
temat

Aktywne
stuchanie i
skuteczne
przekazywani
e informacji

Cwiczenia
praktyczne,
dyskusja i
podsumowani
e dnia.

Warsztaty
praktyczne -
komunikacja
w codziennej
pracy
gastronomii i
hotelarstwa

oz 0B

Komunikacja
pomiedzy
kuchnig,
obstugg sali i
recepcja

20 B

Komunikacja
z
magazynem,
produkcja i
dziatem
sprzedazy

@m-

Raportowanie
problemoéw i
przekazywani
e informacji
przetozonym

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

29-07-2026

29-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

16:20

10:00

11:30

11:45

13:00

13:30

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

16:20

18:00

11:30

11:45

13:00

13:30

14:45

15:00

16:20

Liczba godzin

01:20

01:40

01:30

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15

01:20



Przedmiot /
temat

Analiza
przypadkow i
¢éwiczenia
praktyczne.

Feedback
jako
narzedzie
budowania
efektywnej
wspotpracy

@

Studium
przypadkow i
éwiczenia
zespotowe

@m-

Zrodta
konfliktéw w
gastronomii,
hotelarstwie i
produkgiji
spozywczej

-

Komunikacja
asertywna w
Srodowisku

pracy

Warsztaty i
omoéwienie
przyktadéw.

Rozwigzywani
e probleméw
pod presja
czasu

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

30-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

01-08-2026

01-08-2026

Godzina
rozpoczecia

16:20

10:00

11:20

11:35

12:55

13:25

14:45

15:00

16:20

10:00

11:20

Godzina
zakonczenia

18:00

11:20

11:35

12:55

13:25

14:45

15:00

16:20

18:00

11:20

11:35

Liczba godzin

01:40

01:20

00:15

01:20

00:30

01:20

00:15

01:20

01:40

01:20

00:15



Przedmiot /
temat

Techniki
deeskalacji
konfliktow i
budowania
porozumienia

-

Symulacje
sytuacji
konfliktowych
i analiza
rzeczywistych
przypadkow

em-

Standardy
komunikacji
wewnetrznej
w
przedsiebiorst
wie
gastronomicz
nymi
hotelarskim

Podsumowani
e i éwiczenia
utrwalajace.

Budowanie
zaangazowani
ai
odpowiedzial
nosci
zespotowej

ex-

Komunikacja
w sytuacjach
zwiekszonego
obcigzenia
operacyjnego

eam-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:35

12:55

13:25

14:55

15:10

16:30

10:00

11:20

11:35

12:55

Godzina
zakonczenia

12:55

13:25

14:55

15:10

16:30

18:00

11:20

11:35

12:55

13:25

Liczba godzin

01:20

00:30

01:30

00:15

01:20

01:30

01:20

00:15

01:20

00:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Opracowanie

planu
BARTLOMIEJ

Zajecia MIERZEJEWS 02-08-2026 13:25 14:45 01:20
Kl

usprawnien
komunikacyjn
ych dla
przedsiebiorst
wa

- Przerwa - 02-08-2026 14:45 15:00 00:15

Podsumowani BARTLOMIEJ

e szkolenia i Zajecia MIERZEJEWS 02-08-2026 15:00 16:00 01:00
przygotowani Ki
e do walidacji

- Walidacja - 02-08-2026 16:00 18:00 02:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
w tym suma godzin zajeé 33:00
w tym suma godzin walidacji 02:00
w tym suma przerw 05:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 46:30

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 888,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 172,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

BARTLOMIEJ MIERZEJEWSKI

Barttomiej Mierzejewski to ekspert branzy hotelarskiej i gastronomicznej, ktory w ostatnich pieciu
latach koncentruje sie na zarzagdzaniu operacjami, optymalizacji proceséw i rozwoju zespotéw w
sektorze HoReCa. Pracujgc w hotelach o wysokich standardach i ztozonych strukturach, rozwijat
kompetencje menedzerskie w markach premium, takich jak Marriott, Nobu czy Hotel Bryza.

W ostatnich 5 latach petnit funkcje Dyrektora Operacyjnego w jednej z najwiekszych firm
outsourcingowych w Polsce, gdzie odpowiadat za ponad 450 pracownikéw w hotelach i
restauracjach w catym kraju. Nadzorowat jako$¢ operacyjng, wdrozenia oraz efektywnos¢ proceséw,
taczac wysokie standardy segmentu premium z praktycznym podejsciem do zarzadzania duzymi
zespotami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dedykowane materiaty szkoleniowe (komplet dokumentéw szkoleniowych w wersji pdf);

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien od podatku o towardw i ustug
(Dz.U. 2013 poz. 1722 z pézn. zm.) - ustugi szkoleniowe finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw



Adres

ul. Za Parkiem 11A
62-001 Chludowo

woj. wielkopolskie

Sala w Restauracji.

Kontakt

JACEK JASKOLSKI

E-mail jacek@houseofimpact.co
Telefon (+48) 698 691 309




