Mozliwos$¢ dofinansowania

Egzamin ITIL® Foundation (Wersja 5) - 2 237,37 PLN brutto
Matopolski pociag do kariery 1819,00 PLN netto
QJJ 2Co 2 237,37 PLN brutto/h

DATA SYSTEMS Numer ustugi 2026/06/29/7629/3656856
1 819,00 PLN netto/h

ASSECO DATA ® Egzamin
SYSTEMS SPOLKA
AKCYJNA

[ zdalna w czasie rzeczywistym

& Zajecia grupowe
Kk ok ke 44/5  © 01:00h

157 ocen 5 05.09.2026 do 05.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

e Osoby rozpoczynajgce prace w IT, ktére chca poznac najlepsze praktyki
zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi w catym ich cyklu zycia
* Managerowie i liderzy zespotéw odpowiedzialni za dostarczanie wartosci
klientom za pomoca produktéw i ustug cyfrowych
* Kierownicy projektéw, developerzy i specjalisci IT odpowiedzialni za
projektowanie, budowe i wdrazanie zmian w produktach i ustugach
cyfrowych
¢ Pracownicy Service Desk/SOC i zespotéw wsparcia oraz administratorzy
Grupa docelowa ustugi systemdw odpowiedzialni za utrzymanie, dostarczanie, wsparcie i
bezpieczenstwo produktéw i ustug cyfrowych
e Wiasdciciele produktéw i ustug (Product Ownerzy, Service Ownerzy)
odpowiedzialni za ich rozwdj, dostarczanie i ciggte doskonalenie
¢ Klienci i partnerzy biznesowi wspétpracujacy z zespotami IT przy
projektowaniu, budowie, dostarczaniu i doskonaleniu produktéw i ustug
cyfrowych
¢ Konsultanci, architekci IT, dostawcy zewnetrzni w tym dostawcy narzedzi
IT, ktérzy chca lepiej rozumiec jak IT tworzy warto$é

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do stosowania frameworku ITIL® (Wersja 5) w zakresie zarzadzania produktami i
ustugami cyfrowymi. Szkolenie przygotowuije réwniez do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® Foundation (Wersja 5)

akredytowanego przez PeopleCert.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia kluczowe koncepcje
zarzadzania ustugami

Definiuje cztery wymiary zarzadzania
ustugami

Charakteryzuje komponenty systemu
wartosci ITIL

Definiuje Cykl Zycia Produktéw i Ustug

wg podejscia ITIL

Charakteryzuje najwazniejsze terminy

dotyczace praktyk ITIL, Al i innych
frameworkéw

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje i
rozréznia pojecia wartosci, ustugi,
produktu, oferty oraz zarzadzania
ustugami. (obszar ITILF_v5_01-
Kluczowe terminy i definicje ITIL)

Uczestnik poprawnie przyporzadkowuje
przyktady dziatan, zasobdw i zaleznosci
do czterech wymiaréw zarzadzania
ustugami. (obszar ITILF_v5_02-Cztery
Wymiary Zarzgdzania Produktami i
Ustugami ITIL)

Uczestnik poprawnie identyfikuje
komponenty systemu wartosci ustug
oraz okresla ich role w tworzeniu
wartosci. (Obszar ITILF_v5_04-System
Wartosci ITIL)

Uczestnik poprawnie rozpoznaje
dziatania Cyklu Zycia Produktéw i Ustug
wg podejscia ITIL oraz wskazuje ich
znaczenie w dostarczaniu wartosci.
(obszary ITILF_v5_03-Cykl Zycia
Produktéw i Ustug ITIL; ITILF_v5_05-
Identyfikacja, mapowanie oraz
zarzadzanie strumieniami wartosci)

Uczestnik poprawnie identyfikuje
znaczenie i zastosowanie praktyk ITIL,
Al i innych frameworkéw w
przyktadowych sytuacjach
organizacyjnych (Obszary ITILF_v5_06-
ITIL i sztuczna inteligencja (Al);
ITILF_v5_07-ITIL i inne frameworki)

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://www.peoplecert.org/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.peoplecert.org/

Informacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego PeopleCert

Program

Informacje o egzaminie

¢ Rodzaj egzaminu: test jednokrotnego wyboru (1 prawidtowa odpowiedz z 4)

¢ Jezyk egzaminu: polski, angielski - do wyboru przy rejestracji na egzamin

e Liczba pytan: 40

e Czas trwania: 60 minut (75 minut dla oséb zdajgcych w innym jezyku niz ojczysty)

¢ Prog zdawalnosci: 65% poprawnych odpowiedzi (26/40)

e Egzamin ,closed book”: brak mozliwosci korzystania z pomocy naukowych

* Wersja egzaminu: voucher na egzamin online nadzorowany przez PeopleCert

e Termin egzaminu ustalany indywidualnie przez uczestnika na platformie PeopleCert

¢ Udziat w egzaminie wymaga potwierdzenia tozsamosci dokumentem ze zdjeciem oraz wtgczonej kamery i mikrofonu w trakcie
egzaminu

e Podczas egzaminu w pomieszczeniu nie mogg przebywac osoby trzecie

e Certyfikat wazny przez 3 lata.

Certyfikat wystawiany elektronicznie przez PeopleCert

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 12 miesiecy. Jednak dla celéw rozliczenia ustugi
BUR termin w harmonogramie przyjeto, ze uczestnik musi podej$é do egzaminu w przeciagu 60 dni, tj. najpézniej do dnia zakoriczenia
realizacji ustugi opublikowanej w karcie ustugi w BUR, tj.do 05-09-2026 do godziny 23:00.

Ustuga skierowana jest do Uczestnikéw Projektéw Matopolski Pociag do Kariery.

Uczestnik zapisujacy sie na niniejszg karte szkolenia zobowigzany jest jednocze$nie do zapisania sie na ustuge szkolenia ITIL Foundation wersja
5 na karcie: 2026/06/29/7629/3656755

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1

X L. Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Typ aktywnosci L. . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
- Walidacja 05-09-2026 22:00 23:00 01:00

Podsumowanie



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 01:00
w tym suma godzin zajeé 00:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 01:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 237,37 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1819,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 2 237,37 PLN
Koszt osobogodziny netto 1819,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1,23 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 1,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 01:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne na platformie u akredytora egzaminu.

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do Uczestnikéw Projektéw Matopolski Pociag do Kariery.

Uczestnik zapisujacy sie na niniejsza karte egzaminu zobowigzany jest jednoczesnie do zapisania sie na ustuge szkolenia ITIL Foundation
wersja 5 na karcie: 2026/06/29/7629/3656755

Informacje dodatkowe

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie, uczestnik otrzymuje akredytowany certyfikat ITIL® Foundation (Wersja 5) wydawany przez
PeopleCert w wersji elektronicznej.

Warunki techniczne

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

¢ Egzamin odbywa sie na platformie firmy PeopleCert.. Uczestnik powinien zainstalowaé najnowsza wersje aplikacji ExamShield zgodnie z
przestanymi wczesniej wytycznymi i instrukcja.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.

e Komputer uczestnika musi by¢ wyposazony w gtosniki oraz mikrofon (brak mozliwosci korzystania z zestawu stuchawkowego). Sprzet
powinien by¢ wyposazony w kamere z mozliwoscig obrotu o 360 stopni.

¢ Dodatkowe wymaganie zgodnie z zaleceniami akredytora: Windows® 10, Windows® 8.1, Windows® 8, Windows® 7, dwurdzeniowy procesor
2,4 GHz lub szybszy z 2 GB pamieci RAM (zalecane), monitor 16-bitowy (co najmniej 15 ") z rozdzielczos$cig ekranu 1024 x 768 lub wyzsza,
klawiatura i mysz lub inne urzadzenie wskazujgce.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.

¢ Wymagania akredytora: aktywne potgczenie internetowe szerokopasmowe / szerokopasmowe co najmniej 4 Mb / s.

¢ Okres waznosci aplikacji.

* Aplikacja ExamShield jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora. Po zakoriczeniu
rekomendowane jest odinstalowanie aplikacji ExamShield.

Kontakt

ﬁ E-mail bur-szkolenia@assecods.pl

Telefon (+48) 801 303 030

Alicja Koztowska



