Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie:Kazdy sprzedaje — komunikacja 3 286,56 PLN brutto

ﬁ wptywu, budowanie relacji i skuteczna 2672,00 PLN netto
autoprezentacja w kazdym Srodowisku 20541 PLN brutto/h

w pracy 167,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/29/36960/3656791 22533 PLN cenarynkowa @

APS Piotr Olgierd

Sutkowski & Ustuga szkoleniowa

kK 5075 [l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

7 853 oceny

® 16:00 h
5 24.08.2026 do 25.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie adresowane jest do wszystkich pracownikéw bez wyjatku — w
szczeg6lnosci do tych, ktérzy na co dzien nie zajmuja sie sprzedaza
komercyjng, a mimo to kazdego dnia ,sprzedajg": siebie, swoje pomysty,
swoje potrzeby i swojg wartos¢ jako pracownika. Pracownicy operacyjni,
. ustugowi, fizyczni i techniczni — kucharze, kierowcy, pracownicy produkciji,
Grupa docelowa ustugi . I . . . o
obstugi — réwnie czesto jak handlowcy potrzebujg umiejetnosci
negocjacji warunkéw pracy, budowania dobrej atmosfery w zespole,
skutecznego komunikowania sie z przetozonymi i bycia lubianymi przez
wspotpracownikéw. Te kompetencije decydujg o jakosci relacji
zawodowych i satysfakcji z pracy niezaleznie od branzy i stanowiska.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 21-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnika do stosowania zasad skutecznej komunikacji i wywierania pozytywnego wptywu w
relacjach zawodowych, budowania relacji opartych na zaufaniu i aktywnym stuchaniu, komunikowania wtasnych potrzeb,
pomystow i propozycji w roznych sytuacjach zawodowych, prowadzenia trudnych rozméw oraz reagowania na odmowe i
zastrzezenia z wykorzystaniem technik perswazji, asertywnosci i Swiadomej autoprezentac;ji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia mechanizmy
perswazji i wywierania wptywu w
komunikacji zawodowej.

Uczestnik stosuje techniki aktywnego
stuchania i budowania relacji
zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje minimum 5 technik perswaz;ji
oraz wyjasnia ich zastosowanie w
sytuacjach zawodowych niezwigzanych
ze sprzedaza komercyjna.

Przeprowadza symulowang rozmowe
zawodowg, stosujgc minimum 3
techniki aktywnego stuchania oraz
budowania relacji i zaufania z

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

rozmoéwca.

Przedstawia w symulowanej sytuaciji
zawodowej wiasng propozycje,
potrzebe lub pomyst, wykorzystujac
strukture komunikatu perswazyjnego i
jezyk korzysci.

Uczestnik prezentuje wiasne
Obserwacja w warunkach
symulowanych

propozycje, potrzeby i pomysty z
wykorzystaniem zasad skutecznej
komunikacji.

Prowadzi symulowang rozmowe

dotyczgca zmiany warunkow pracy,
Uczestnik stosuje techniki yezaca y pracy,

autoprezentaciji i asertywnej
komunikacji w sytuacjach zawodowych.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

podwyzki lub przedstawienia wtasnego
stanowiska, stosujac zasady
asertywnosci i budowania
argumentacji.

Reaguje na minimum 3 zastrzezenia lub
odmowy w symulowanej rozmowie

. . Obserwacja w warunkach
zawodowej, zachowujac postawe

symulowanych

Uczestnik dobiera sposoby reagowania

na odmowe i zastrzezenia rozmoéwcy. L
otwarta, asertywng i ukierunkowana na

utrzymanie relacji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Sprzedaz jako codzienno$¢ — zmiana perspektywy (2h)

e Czym jest ,sprzedaz" poza kontekstem handlowym — przekonywanie, proponowanie, negocjowanie

e Sytuacje zawodowe, w ktérych kazdy ,sprzedaje": rozmowy z przetozonym, wspotpracownikami, klientami
e Autoprezentacja i wizerunek zawodowy jako forma komunikacji wartosci

¢ Dlaczego kucharz, kierowca czy pracownik magazynu potrzebuje tych samych kompetencji co handlowiec

Modut 2: Mechanizmy perswazji i wywierania wptywu (3h)

¢ Psychologiczne podstawy perswazji — zasady Cialdiniego w praktyce zawodowej
¢ Wptyw spoteczny, autorytety, spoteczny dowdd stusznosci

¢ Roéznica miedzy manipulacja a etyczng perswazja

« Cwiczenia: identyfikacja technik perswazji w codziennych sytuacjach zawodowych

Modut 3: Aktywne stuchanie i budowanie relacji zawodowych (3h)

¢ Techniki aktywnego stuchania: parafrazowanie, odzwierciedlanie, pytania otwarte
e Budowanie rapport — jak tworzy¢ atmosfere zaufania i otwartosci

» Komunikacja niewerbalna i jej wptyw na odbiér rozméwcy

* Bycie lubianym w pracy jako kompetencja — co to znaczy i jak to budowa¢

« Cwiczenia w parach: symulacje rozméw zawodowych

Modut 4: Skuteczna komunikacja propozycji, potrzeb i wartosci (4h)

e Struktura komunikatu perswazyjnego: problem — rozwigzanie — korzys¢

e Jezyk korzysci — jak méwi¢ o wartosci swojej propozyciji

e Samorzecznictwo w pracy: jak prosi¢ o podwyzke, zmiane grafiku, lepsze warunki

¢ Dostosowanie stylu komunikacji do rozmdwcy (przetozony, kolega, klient)

o Cwiczenia: prezentacja pomystéw i potrzeb w symulowanych sytuacjach zawodowych

Modut 5: Reakcja na odmowe, zastrzezenia i trudne rozmowy (3h)

e Model pracy z zastrzezeniami: wystuchaj — potwierdZz — odpowiedz

e Asertywnos$c¢ a uprzejmos¢ — jak utrzymac relacje bez rezygnowania z celéw
¢ Trudne rozmowy zawodowe: krytyka, konflikt, réznica zdan z przetozonym
 Cwiczenia: symulacje trudnych rozméw i reakeji na odmowe

Modut 6: Walidacja
Walidacja efektéw uczenia sie

* testteoretyczny,
¢ obserwacja w warunkach symulowanych.

Warunki organizacyjne:
Organizacja ustugi:

« ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym,



+ zajecia prowadzone sg w godzinach zegarowych,
« catkowity wymiar ustugi wynosi 16 godzin zegarowych,
s wtym:

* zajecia dydaktyczne — 12 godzin (teoretyczne 6h, praktyczne 6h),
¢ walidacja — 1 godzina 30 minut,
e przerwy — 2 godziny 30 minut,

* przerwy nie sg wliczane do czasu zaje¢ dydaktycznych,
- walidacja stanowi odrebny etap ustugi realizowany po zakonczeniu procesu ksztatcenia przez osobe nieprowadzagca szkolenia.

W celu osiggnigcia maksymalizacji efektéw szkolenia grupa uczestnikéw powinna wynosi¢ minimum 2 osoby. Realizacja zadan i ¢wiczen
prowadzona jest w sposéb stopniowo zwigkszajgcy poziom trudnosci, umozliwiajgcy uczestnikom praktyczne zastosowanie zasad
skutecznej komunikacji, budowania relacji zawodowych oraz wywierania pozytywnego wptywu w réznych sytuacjach zawodowych.

Szkolenie przewiduje prace catej grupy, prace indywidualng oraz prace w podgrupach. Zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i
aktywizujacymi, umozliwiajgcymi uczenie sie przez doswiadczenie. Uczestnicy wykonujg éwiczenia praktyczne, analizujg studia
przypadkow, uczestniczg w symulacjach rozméw zawodowych oraz opracowujg propozycje dziatan mozliwych do zastosowania w
codziennej pracy.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.
Szkolenie adresowane jest do:

e przedsiebiorcéw,

e kadry zarzadzajacej,
e liderow zespotdw,
e pracownikow.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w 100% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji
efektdw uczenia sie.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest jako odrebny etap procesu ustugi rozwojowej, niezalezny od procesu ksztatcenia, bez
elementéw dydaktycznych oraz bez udzielania wskazéwek uczestnikom.

Walidacja obejmuje:

1. Test teoretyczny weryfikujgcy efekty wiedzy.
2. Zadanie praktyczne realizowane w formule obserwacji w warunkach symulowanych.

a) Opis symulacji i przedmiotu obserwaciji

W ramach zadania praktycznego uczestnik bierze udziat w symulowanej sytuacji zawodowej wymagajgcej przedstawienia wtasnej
propozyciji, potrzeby lub pomystu oraz reakcji na pytania, zastrzezenia lub odmowe rozméwcy.

Zadanie polega na:

e przeprowadzeniu rozmowy zawodowej z wykorzystaniem zasad aktywnego stuchania;

e przedstawieniu wtasnej propozycji lub potrzeby z zastosowaniem struktury komunikatu perswazyjnego;
¢ zastosowaniu technik budowania relacji i zaufania;

¢ wykorzystaniu zasad autoprezentacji i komunikacji asertywnej;

¢ udzieleniu odpowiedzi na zastrzezenia lub odmowe rozméwcy;

e zaproponowaniu rozwigzania uwzgledniajgcego potrzeby obu stron.

Przedmiotem obserwacji jest faktyczne dziatanie uczestnika, w szczegélnosci:

e sposéb prowadzenia rozmowy,

¢ poprawnos$¢ stosowania technik aktywnego stuchania,

¢ trafno$¢ doboru argumentéw i sposobu prezentacji wtasnego stanowiska,
¢ umiejetno$¢ budowania relacji i utrzymywania konstruktywnej komunikaciji,
e sposéb reagowania na zastrzezenia i odmowe,

e jakos¢ uzasadnienia proponowanych rozwigzan.

b) Sposéb realizacji walidacji i dowody walidacyjne



Zadanie realizowane jest na podstawie studium przypadku lub scenariusza sytuacji zawodowej dotyczacej komunikacji z przetozonym,
wspotpracownikiem, klientem lub cztonkiem zespotu. Zadanie praktyczne realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym z
wykorzystaniem platformy Zoom. Walidator udostepnia uczestnikowi opis studium przypadku lub scenariusz rozmowy zawodowe;j.
Uczestnik samodzielnie analizuje sytuacje, przygotowuje rozwigzanie oraz odgrywa rozmowe z walidatorem lub prezentuje sposob
rozwigzania poprzez udostepnienie ekranu. W trakcie realizacji zadania walidator obserwuje sposdb prowadzenia rozmowy, dobdr
argumentéw, wykorzystanie technik komunikacyjnych oraz reakcje uczestnika na pytania, zastrzezenia lub odmowe, dokonujac oceny
zgodnie z arkuszem walidacyjnym. Podczas realizacji walidacji uczestnik korzysta z wtgczonej kamery i mikrofonu, co umozliwia
obserwacje przebiegu wykonywania zadania.

Dowodami walidacyjnymi sa:

¢ arkusz oceny zadania praktycznego,

¢ protokét walidacji podpisany przez walidatora,

¢ test teoretyczny,

¢ dokumentacja walidacyjna sporzadzona przez osobe walidujaca.

c) Progi zaliczenia
Test teoretyczny:

e minimum 60% poprawnych odpowiedzi.
Zadanie praktyczne:

e minimum 60% punktéw w arkuszu oceny obejmujgcym kryteria:
e poprawnos$¢ zastosowania technik komunikacji i aktywnego stuchania,
¢ adekwatno$¢ przedstawionych argumentdw,
e umiejetnosé budowania relacji i zaufania,
e poprawnosé reakcji na zastrzezenia i odmowe,
e jakosc¢ prezentacji i uzasadnienia wtasnego stanowiska.

d) Odrebnos¢ etapu walidac;ji

Walidacja realizowana jest jako oddzielny modut ustugi, bez elementéw szkoleniowych, bez omawiania odpowiedzi i bez informacji
zwrotnej o charakterze dydaktycznym.

Proces walidacji przeprowadzany jest wytacznie przez osobe walidujgcg, inng niz trener prowadzacy szkolenie.

Trener nie uczestniczy w procesie walidacji — nie ocenia, nie komentuje, nie udziela wskazéwek ani nie bierze udziatu w podejmowaniu
decyzji o zaliczeniu.

Wyniki walidacji dokumentowane sg w formie:

e arkuszy ocen,

¢ protokotu walidacji,

e testow teoretycznych,

¢ dokumentacji podpisanej przez osobe walidujaca.

Efekty o charakterze wiedzy weryfikowane sg testem teoretycznym.
Efekty o charakterze umiejetnosci weryfikowane sg zadaniem praktycznym realizowanym w warunkach symulowanych.

Kazdy efekt uczenia sie zostat przypisany do konkretnego elementu walidacji, co zapewnia jednoznaczne potwierdzenie osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Warunkiem ukoniczenia ustugi rozwojowej jest:

e udziat w 100% zaje¢,
¢ uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji efektéw uczenia sie.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydawane jest po spetnieniu obu powyzszych warunkéw.

W przypadku niezaliczenia walidacji uczestnik nie uzyskuje potwierdzenia kompetencji, niezaleznie od spetnienia wymogu frekwencji.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. ., . ) . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

EE38) Modut

1: Sprzedaz

jako

codziennos¢

(chat, L Malwina
L X Zajecia L 24-08-2026 08:00 09:30 01:30

wspotdzieleni Wisniewska

e ekranu,

wyktad,

¢wiczenia,

rozmowa)

- Przerwa - 24-08-2026 09:30 09:45 00:15

Modut
2:

Mechanizmy
perswazji (cz.
1)(chat, Malwina

wspoldzieleni Zajecia Wisniewska 24-08-2026 09:45 11:15 01:30
e ekranu,

wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa)

- Przerwa - 24-08-2026 11:15 12:00 00:45

Modut
2:

Mechanizmy

perswazji (cz.

2 —_

zakoriczenie) L Malwina
Zajecia . 24-08-2026 12:00 13:30 01:30

(chat, Wisniewska

wspotdzieleni

e ekranu,

wyktad,

¢éwiczenia,

rozmowa)

- Przerwa - 24-08-2026 13:30 13:45 00:15



Przedmiot /
temat

Modut

3: Aktywne
stuchanie i
relacje(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa)

Podsumowani
e dnia

Modut
4:

Komunikacja
propozycji i
potrzeb (cz.
1)(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa)

@

Modut
4:

Komunikacja
propozycji
(cz.2 -
zakoriczenie)
(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa)

@m-

Modut

5: Reakcja na
odmowe i
trudne
rozmowy (cz.
1)(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Malwina
Wisniewska

Malwina
Wisniewska

Malwina
Wisniewska

Malwina
Wisniewska

Malwina
Wisniewska

Data realizacji

zajeé

24-08-2026

24-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

15:15

08:00

09:30

09:45

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

15:15

16:00

09:30

09:45

11:15

12:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

- Przerwa - 25-08-2026 13:30 13:45 00:15

Modut

5: Reakcja na
odmowe i
trudne

rozmowy (cz. .
L Malwina
2)(chat, Zajecia 25-08-2026 13:45 14:30 00:45

s . Wisniewska
wspoétdzieleni
e ekranu,
wyktad,
éwiczenia,
rozmowa)

- Walidacja - 25-08-2026 14:30 16:00 01:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 12:00
w tym suma godzin walidacji 01:30
w tym suma przerw 02:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 286,56 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 672,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 205,41 PLN

Koszt osobogodziny netto 167,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Malwina Wisniewska

‘ ' mgr Malwina Wisniewska — trenerka i specjalistka ds. rozwoju kompetencji zawodowych. Posiada
blisko 20-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarach administracji, sprzedazy, zarzadzania
jakoscig, kadr i organizacji pracy. Jest magistrem rachunkowosci i finanséw ze specjalizacja
psychologia ustug finansowych, absolwentka studiéw podyplomowych z przygotowania
pedagogicznego oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Od wielu lat prowadzi szkolenia
i warsztaty realizowane w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
programoéw rozwojowych dla oséb dorostych. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu administracji
biurowej, zarzadzania zasobami ludzkimi, doradztwa zawodowego, komunikacji interpersonalnej,
obstugi klienta, sprzedazy oraz rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych. Posiada
kwalifikacje Audytora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakos$cia. tgczy wiedze merytoryczng z
praktyka biznesowg zdobytg podczas pracy na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych. W
pracy szkoleniowej koncentruje sie na praktycznym przekazywaniu wiedzy, aktywizacji uczestnikéw
oraz rozwijaniu kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji PowerPoint.

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do oséb petnoletnich bedacych przedsiebiorcami, kadrg zarzadzajacg, liderami zespotéw oraz pracownikami
wszystkich branz i stanowisk, w tym réwniez oséb, ktére na co dzien nie zajmuja sie sprzedaza, lecz wykorzystujg kompetencje
komunikacyjne w srodowisku pracy.



Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w sprzedazy ani specjalistyczna wiedza z zakresu komunikaciji.
Warunkiem uczestnictwa jest:

« zgtoszenie do ustugi,

* posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu,

* mozliwo$¢ korzystania z kamery i mikrofonu podczas szkolenia oraz walidacji,

+ gotowos$¢ do aktywnego udziatu w éwiczeniach, symulacjach rozméw i pracy indywidualnej oraz zespotowe;j.

Informacje dodatkowe

W przypadku oséb z dofinansowaniem powyzej 70% ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 litera a) ustawy o VAT i § 3
ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2025r., poz. 832)

Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdélnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowacé: urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dZzwieku (mikrofon) w celu interakcji
pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoniczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z urzadzenia wyposazonego w sprawng kamere internetowg i mikrofon. Kamera powinna
pozostawaé wigczona podczas realizacji szkolenia oraz walidacji, co umozliwia ewentualny monitoring Operatora oraz prawidtowa
realizacje obserwacji w warunkach symulowanych.

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

PIOTR SULKOWSKI



