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Zarzadzanie Zmiang i Transformacija 10 900,00 PLN brutto
Organizacyjng — skuteczne prowadzenie 10 900,00 PLN netto
pracownikOw przez procesy zmian 136,25 PLN brutto/h
wynikajacych z przeobrazen rynku pracy w 136,25 PLN netto/h

ramach Akademii HR
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest wytgcznie do oséb nalezacych do grupy
docelowej projektu Akademia HR, tj.:

1.
2.

15

pracownikéw zespotéw HR,
pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng
przedsigbiorstwa lub zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

. menedzeréw oraz kandydatéw na menedzerow,
. 0s6b petnigcych funkcje kierownicze, liderskie, koordynacyjne lub

brygadzistowskie, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje zarzadzanie
pracownikami lub zespotami oraz realizacje zadan zwigzanych z
polityka personalng przedsiebiorstwa albo zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi,

. 0s6b odpowiedzialnych za koordynowanie proceséw operacyjnych,

handlowych, logistycznych, magazynowych lub administracyjnych
wytacznie wtedy, gdy w ramach petnionych obowigzkéw odpowiadaja
za zarzagdzanie pracownikami lub zespotami albo realizujg zadania
zwigzane z polityka personalng przedsigbiorstwa lub zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi.

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy,
zgodnie z kompetencjg OKHR ,Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy”.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik bedzie przygotowany do rozpoznawania przeobrazen zachodzacych na rynku pracy
oraz ich wptywu na organizacje, polityke personalng, pracownikéw i zespoty, planowania dziatan dostosowawczych,
komunikowania zmian, wspierania pracownikéw w sytuacji niepewnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

1. rozréznia co najmniej dwa rodzaje
zmian spotecznych oraz dwa rodzaje
zmian gospodarczych wptywajacych na
rynek pracy,
2. przyporzadkowuje kazdej wskazanej
zmianie wtasciwg konsekwencje dla
zarzadzania kapitatem ludzkim,

X . Test teoretyczny
3. wskazuje wptyw tych zmian na co
najmniej dwa obszary polityki
personalnej, w szczegélnosci na
pozyskiwanie pracownikéw, rozwéj
kompetenc;ji, organizacje pracy,
utrzymanie pracownikéw lub
zarzadzanie ré6znorodnoscia

1. identyfikuje co najmniej trzy aktualne
trendy w obszarze HR lub zarzadzania
kapitatem ludzkim wynikajace z
przeobrazen rynku pracy,

2. przyporzadkowuje kazdemu trendowi
co najmniej jedng konsekwencje dla
pracownikéw lub zespotéw,

3. wskazuje wptyw kazdego z
rozpoznanych trendéw na co najmniej
jeden obszar polityki personalnej
przedsigbiorstwa.

Test teoretyczny

1. wskazuje co najmniej dwa dziatania
lub programy HR stosowane w
przedsigbiorstwach danej branzy,

2. dla kazdego dziatania lub programu
okresla co najmniej jedng korzysé,
jedno ograniczenie i jedno mozliwe
zagrozenie,

3. wskazuje zrédto informacji
wykorzystane do rozpoznania dziatania
lub programu HR,

4. formutuje wniosek dotyczacy
mozliwosci albo braku zasadnosci
zastosowania analizowanego
rozwigzania.

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach.

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wtasne;j
firmy i sprawnie wtgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej si¢
sytuacji i wymogow firmy.

Kryteria weryfikacji

1. opisuje co najmniej dwie dobre
praktyki HR stosowane przez inne
organizacje,

2. wskazuje co najmniej jedng
przestanke przemawiajgca za
wykorzystaniem kazdej praktyki,

3. okresla co najmniej jedno konieczne
dostosowanie kazdej praktyki do
potrzeb wskazanej organizacji lub grupy
pracownikoéw,

4. formutuje co najmniej dwa wnioski
dotyczace wykorzystania
analizowanych praktyk w planowanym
rozwigzaniu lub procesie HR.

1. definiuje jedno innowacyjne
rozwigzanie lub proces HR
odpowiadajacy na okreslone
przeobrazenie rynku pracy,

2. wskazuje cel rozwigzania oraz co
najmniej dwa oczekiwane rezultaty,

3. identyfikuje wszystkie grupy
pracownikéw objete projektowana
zmiang,

4. przypisuje kazdej grupie co najmniej
jedno dziatanie umozliwiajace jej
poinformowanie, konsultowanie,
zaangazowanie lub uczestnictwo we
wdrozeniu,

5. wskazuje co najmniej jeden sposéb
sprawdzenia poziomu zaangazowania
pracownikéw.

1. rozpoznaje co najmniej jedna
postawe lub zachowanie pracownika
wymagajace zmiany,

2. wyjasnia pracownikowi oczekiwane
zachowanie i jego znaczenie dla
procesu zmiany,

3. zadaje co najmniej dwa pytania
stuzace rozpoznaniu potrzeb lub
trudnosci pracownika,

4. proponuje co najmniej dwa
adekwatne dziatania wspierajace, w tym
co najmniej jedno dziatanie rozwojowe,
komunikacyjne, organizacyjne lub
motywacyjne,

5. uzgadnia z pracownikiem co najmniej
jeden dalszy krok oraz sposéb
sprawdzenia postepu.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup

pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.

ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw w
ramach organizacji.

Kryteria weryfikacji

1. identyfikuje co najmniej dwie
potrzeby zwigzane z planowana zmiang
HR,

2. wskazuje co najmniej dwie bariery
mogace utrudnia¢ jej wdrozenie,

3. wskazuje co najmniej dwa zasoby
wspierajace wdrozenie,

4. okresla co najmniej dwa ryzyka
dotyczace pracownikéw lub zespotéw,
5. przyporzadkowuje kazdemu
zidentyfikowanemu ryzyku co najmniej
jedno dziatanie zapobiegawcze lub
ograniczajace,

6. formutuje uzasadniony wniosek
dotyczacy poziomu gotowosci
pracownikéw i organizacji do wdrozenia
rozwigzania HR.

1. okresla cel wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania lub procesu HR,

2. przedstawia co najmniej cztery
kolejne etapy wdrozenia,

3. wskazuje osoby lub grupy
odpowiedzialne za realizacje
poszczegdlnych etapow,

4. okresla ramy czasowe realizacji
dziatan,

5. wskazuje co najmniej dwa zasoby
niezbedne do wdrozenia,

6. okresla co najmniej dwa ryzyka oraz
odpowiadajace im dziatania
ograniczajace,

7. wskazuje co najmniej dwa mierniki
umozliwiajgce oceng skutecznosci
wdrozenia.

1. identyfikuje co najmniej trzy
zroéznicowane grupy pracownikow lub
interesariuszy objete planowanym
rozwigzaniem HR,

2. dla kazdej grupy okresla co najmniej
jedna potrzebe, jedng obawe i jedno
oczekiwanie,

3. wskazuje co najmniej jedno ryzyko
wykluczenia, nieréwnego traktowania
lub ograniczonego dostepu do
rozwigzania HR,

4. opracowuje propozycje programu lub
pakietu dziatan HR zawierajacego co
najmniej trzy dziatania odpowiadajgce
na rozpoznane potrzeby,

5. uwzglednia co najmniej dwa dziatania
stuzace integracji pracownikow i
zapewnieniu rownego dostepu do
projektowanego rozwigzania.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Identyfikuje zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objas$nia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

Kryteria weryfikacji

1. rozpoznaje i nazywa co najmniej dwa
Zrédta oporu wynikajace z
przedstawionej sytuacji,

2. zadaje co najmniej dwa pytania
pogtebiajace stuzace ustaleniu
przyczyn oporu,

3. oddziela stanowisko pracownika od
jego potrzeb lub obaw,

4. dobiera co najmniej dwa dziatania
komunikacyjne lub wspierajace
adekwatne do rozpoznanych zrédet
oporu,

5. przedstawia co najmniej jeden
konkretny dalszy krok stuzacy
ograniczeniu oporu.

1. identyfikuje co najmniej trzy grupy
interesariuszy objete zmiana,

2. dla kazdej grupy wskazuje co
najmniej jedng potrzebe, jedng obawe i
jedno oczekiwanie,

3. okresla poziom wptywu oraz poziom
zaangazowania kazdej grupy,

4. przypisuje kazdej grupie co najmniej
jedno dziatanie komunikacyjne,
konsultacyjne lub angazujace,

5. wskazuje czestotliwos¢ albo etap
procesu, na ktérym potrzeby i obawy
interesariuszy beda ponownie
omawiane,

6. opisuje sposdb uwzglednienia
informacji zwrotnych interesariuszy w
dziataniach HR.

1. przedstawia cel i zakres wdrazanego
rozwigzania,

2. opisuje co najmniej dwa dziatania
wdrozeniowe,

3. wskazuje wptyw rozwigzania na dang
grupe interesariuszy,

4. dostosowuje jezyk, zakres informacji
i sposéb argumentaciji do potrzeb
wskazanej grupy,

5. odpowiada na co najmniej jedno
pytanie lub zastrzezenie interesariusza,
6. wskazuje mozliwos$¢ uzyskania
dalszych informacji, zgtoszenia uwag
lub udziatu w procesie wdrozenia.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. przedstawia uzasadnienie zmiany
odnoszace sie do przeobrazen rynku
pracy lub potrzeb polityki personalnej,
2. wskazuje co najmniej dwie korzysci
zmiany z perspektywy pracownikéw lub
zespotuy,

3. odnosi sie do co najmniej jednej
obawy lub watpliwosci zgtoszonej w
przedstawionej sytuaciji,

4. stosuje komunikat wzmacniajacy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ksztattuje wsréd wspétpracownikow
pozytywne nastawienie do zmian.

poczucie wptywu, bezpieczenstwa lub
zaangazowania pracownikow,

5. proponuje co najmniej jeden sposéb
wilaczenia pracownikéw w proces
zmiany,

6. podsumowuje dalsze dziatania i
oczekiwany udziat pracownikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

RAMOWY PROGRAM USLUGI

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych. Jedna godzina oznacza 60 minut. Przerwy sg ujete w harmonogramie i wliczone do
czasu ustugi. Program jest bezposrednio powigzany z kompetencjg OKHR ,Zarzgdzanie zmianami wynikajagcymi z przeobrazen na rynku
pracy” i obejmuje polityke personalng, zarzadzanie kapitatem ludzkim, pracownikéw, zespoty, interesariuszy, trendy HR oraz wdrazanie
rozwigzan i proceséw HR.



Cwiczenia maja charakter edukacyjny i przygotowujg do walidacji. Zadania dotyczace potrzeb, gotowosci, barier, zasobéw i ryzyk sa
realizowane na modelowych opisach przypadkéw przygotowanych przez trenera. Ustuga nie obejmuje diagnozy przedsiebiorstwa
uczestnika ani doradztwa.

Modut 1. Wprowadzenie do kompetencji OKHR i pre-test diagnostyczny

Zakres: cel ustugi, efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji, metody walidacji, zakres kompetencji OKHR, zasady wykonywania éwiczen,
przygotowania projektu i rozdzielenia szkolenia od walidacji oraz pre-test diagnostyczny.

Pre-test nie stanowi walidacji i nie wptywa na wynik koricowy. Stuzy rozpoznaniu poziomu wej$ciowego uczestnikow.
Metody pracy: oméwienie, prezentacja, pre-test, dyskusja.

Zadanie: uczestnik wskazuje zwigzek kompetencji OKHR z politykg personalng, zarzgdzaniem pracownikami i procesami HR.

Modut 2. Przeobrazenia rynku pracy i ich wptyw na polityke personalnag
oraz procesy HR

Zakres: spoteczne, gospodarcze, demograficzne i technologiczne przeobrazenia rynku pracy; cyfryzacja, automatyzacja, nowe modele
pracy i niedobory kompetencji; zmiany oczekiwan pracownikéw; aktualne trendy HR; wptyw zmian na rekrutacje, rozwéj kompetencji,
utrzymanie pracownikéw, zaangazowanie i organizacje pracy; dziatania i programy HR stosowane w odpowiedzi na przeobrazenia rynku

pracy.
Metody pracy: wyktad interaktywny, prezentacja, analiza modelowego przypadku, dyskusja, ¢wiczenie indywidualne.

Zadanie: uczestnik identyfikuje minimum trzy przeobrazenia rynku pracy, wskazuje ich wptyw na minimum trzy obszary polityki
personalnej, okresla konsekwencje dla pracownikdw i zespotéw oraz proponuje dziatania HR.

Modut 3. Role i odpowiedzialnosé HR, kadry menedzerskiej oraz
pracownikow

Zakres: rola HR w monitorowaniu rynku pracy i inicjowaniu zmian; odpowiedzialno$¢é kadry zarzadzajgcej i menedzeréw; rola
pracownikéw; podziat zadan i odpowiedzialnosci; przeptyw informacji; etapy planowania i wdrazania dziatari dostosowawczych; ryzyka
wynikajgce z niejasnego podziatu odpowiedzialnosci.

Metody pracy: wyktad, analiza modelowego przypadku, dyskusja, warsztat, ¢wiczenie.

Zadanie: uczestnik opracowuje mape rél i odpowiedzialnosci HR, kadry zarzadzajacej, menedzeréw i pracownikéw, wskazujgc zadania,
sposéb wspétpracy i przeptyw informacii.

Modut 4. Metody oceny gotowosci pracownikow i organizacji do
wdrozenia rozwigzan HR

Zakres: znaczenie i obszary oceny gotowosci; potrzeby pracownikéw i zespotdw; bariery, zasoby i ryzyka; poziom wiedzy, kompetencji,
zaangazowania i bezpieczenstwa; metody pozyskiwania informacji; wskazniki gotowosci; dziatania przygotowawcze i priorytety HR.

Uczestnicy pracujg wytacznie na modelowym przypadku. Modut nie obejmuje diagnozy przedsiebiorstwa ani doradztwa.
Metody pracy: wyktad, analiza modelowego przypadku, warsztat, ¢wiczenie, edukacyjny arkusz analizy gotowosci.

Zadanie: uczestnik wskazuje minimum dwie potrzeby, dwie bariery, dwa zasoby, dwa ryzyka, dziatania przygotowawcze oraz formutuje
whniosek dotyczacy gotowosci do wdrozenia rozwigzania HR.

Modut 5. Potrzeby i zaangazowanie interesariuszy oraz
zréznicowanych grup pracowniczych

Zakres: identyfikacja interesariuszy; potrzeby, obawy i oczekiwania réznych grup; zréznicowanie pracownikéw; mapa wptywu i
zaangazowania; ryzyka nieréwnego dostepu i wykluczenia; dziatania integracyjne, konsultacyjne i angazujace; uwzglednianie informaciji
zwrotnej.



Metody pracy: prezentacja, analiza modelowego przypadku, dyskusja, ¢wiczenia, warsztat.

Zadanie: uczestnik opracowuje mape minimum trzech grup interesariuszy, wskazujac ich wptyw, zaangazowanie, potrzeby, obawy,
oczekiwania oraz dziatania komunikacyjne, konsultacyjne i integracyjne.

Modut 6. Komunikowanie wdrazania rozwigzan i proceséw HR

Zakres: cele i zasady komunikacji; dobér kanatéw, jezyka, zakresu informaciji i czestotliwo$ci; komunikowanie przyczyn, celu, zakresu i
wptywu zmiany; dostosowanie komunikacji do grup odbiorcédw; reagowanie na pytania, obawy i opér; harmonogram oraz
odpowiedzialnos$¢ za komunikacje.

Metody pracy: wyktad, prezentacja, analiza modelowego przypadku, dyskusja, ¢wiczenia, warsztat.

Zadanie: uczestnik opracowuje plan komunikacji zmiany HR obejmujacy cel, odbiorcéw, komunikaty, kanaty, harmonogram,
odpowiedzialnos¢, sposob uzyskiwania informacji zwrotnej i reagowania na obawy.

Modut 7. Zrédta oporu pracownikéw wobec zmian HR i sposoby jego
ograniczania

Zakres: mechanizmy oporu; obawy dotyczace zatrudnienia, obowigzkéw i kompetenciji; utrata wptywu i bezpieczenstwa; jawne i ukryte
przejawy oporu; pytania stuzgce rozpoznaniu przyczyn; techniki ograniczania oporu; komunikacja wspierajgca; wtgczanie pracownikéw w
zmiane.

Metody pracy: wyktad, prezentacja, analiza modelowego przypadku, symulacja, praca w parach, dyskusja.

Zadanie: uczestnik bierze udziat w symulacji rozmowy z pracownikiem, rozpoznaje minimum dwa zZrédta oporu, zadaje pytania
pogtebiajgce, przedstawia cel zmiany, dobiera dziatania wspierajace i uzgadnia dalsze kroki.

Modut 8. Wspieranie pracownikow i zespotow w dostosowaniu do
przeobrazen rynku pracy

Zakres: rola HR i menedzerdw; rozpoznawanie potrzeb i wspieranie rozwoju kompetencji; budowanie nowych postaw i zachowan;
komunikacja wspierajaca i informacja zwrotna; dziatania rozwojowe, organizacyjne i motywacyjne; wzmacnianie zaangazowania i
wspotpracy; monitorowanie postepow.

Metody pracy: wyktad, prezentacja, analiza modelowego przypadku, dyskusja, ¢wiczenia, warsztat.

Zadanie: uczestnik opracowuje plan wsparcia pracownikéw i zespotu obejmujacy potrzeby, oczekiwane postawy, dziatania komunikacyijne,
rozwojowe, organizacyjne i motywacyjne oraz sposéb monitorowania postepéw.

Modut 9. Dziatania i programy HR wspierajace dostosowanie
pracownikow

Zakres: dziatania informacyjne, rozwojowe i szkoleniowe; reskilling i upskilling; mentoring, wdrozenie i mobilno$¢ wewnetrzna; dziatania
motywacyjne i integracyjne; dobre praktyki HR; korzysci, ograniczenia i zagrozenia programéw HR; innowacyjne rozwigzania i procesy HR.

Metody pracy: wyktad, prezentacja, analiza dobrych praktyk i modelowych przypadkéw, dyskusja, ¢wiczenie, warsztat.

Zadanie: uczestnik opracowuje pakiet minimum trzech dziatan HR, wskazujgc grupy pracownikéw, potrzeby, rezultaty, sposéb ich
wigczania, korzy$ci, ograniczenia, zagrozenia i sposoby ich ograniczenia.

Modut 10. Monitorowanie dziatan i programéw HR oraz ocena
skutecznosci

Zakres: wskazniki i mierniki skutecznosci; monitorowanie zaangazowania, adaptacji, kompetencji i realizacji celéw; analiza informacji
zwrotnej; identyfikacja ryzyk; dziatania korygujgce; utrwalanie standardéw; rekomendacje usprawniajace.

Metody pracy: wyktad, prezentacja, analiza modelowego przypadku, ¢wiczenie, warsztat.



Zadanie: uczestnik opracowuje sposéb monitorowania rozwigzania HR, wskazujgc minimum dwa cele, trzy wskazniki, sposob
pozyskiwania danych, czestotliwos$é, osoby odpowiedzialne, dwa ryzyka, dziatania korygujace i dwie rekomendacje.

Modut 11. Opracowanie projektu wdrozenia rozwigzania lub procesu
HR

Zakres: wybor trendu i rozwigzania HR; analiza potrzeb pracownikéw i interesariuszy; analiza programéw i dobrych praktyk HR; okreslenie
cely, rezultatéw, grup objetych zmiang i sposobu ich wtgczania; etapy, harmonogram, role i odpowiedzialno$¢; plan komunikacji; dziatania
ograniczajgce opdr i wspierajgce pracownikéw; ryzyka, dziatania ograniczajgce i mierniki skutecznosci; przygotowanie dokumentacji do
walidaciji.

Metody pracy: praca indywidualna, konsultacja trenerska, warsztat, analiza modelowych przypadkoéw.

Zadanie: uczestnik opracowuje indywidualny projekt wdrozenia rozwigzania lub procesu HR obejmujacy: opis trendu, wptyw na polityke
personalng, analize minimum dwdéch dziatan lub programéw HR i dwdch dobrych praktyk, cel i rezultaty, opis rozwigzania, grupy
pracownikéw i interesariuszy, ich potrzeby i obawy, sposéb wigczania, etapy, odpowiedzialnos$¢, harmonogram, plan komunikacji,
dziatania ograniczajgce opor, dziatania wspierajace i integracyjne, minimum dwa ryzyka, dziatania ograniczajgce, minimum trzy wskazniki
oraz rekomendacje.

Projekt zostaje zakonczony przed walidacja. Podczas walidacji nie jest ponownie opracowywany ani konsultowany z trenerem. Stanowi
indywidualny dowdéd oceniany metoda analizy dowodoéw i deklaracji.

Modut 12. Walidacja efektow uczenia sie

Walidacje prowadzi niezalezny walidator, ktéry nie prowadzi szkolenia.

1. Test teoretyczny — 30 minut. Realizowany réwnoczesnie dla grupy. Obejmuje pytania zamknigte dotyczgce zmian rynku pracy, trendow
HR i ich wptywu na polityke personalng, pracownikéw i zespoty. Warunkiem zaliczenia jest minimum 60% poprawnych odpowiedzi.

2. Analiza dowodoéw i deklaracji — 60 minut. Walidator ocenia projekt przygotowany w Module 11 zgodnie z kryteriami weryfikacji. Projekt
nie jest uzupetniany ani konsultowany. Wynik dokumentowany jest indywidualnie.

3. Obserwacja w warunkach symulowanych - 60 minut. Kazdy uczestnik wykonuje indywidualnie oceniang aktywnos$¢ dotyczaca oporu,
niepewnosci, objasniania rozwigzania HR, wspierania pracownika lub budowania pozytywnego nastawienia do zmiany. Walidator
ocenia rozpoznanie potrzeb i Zrédet oporu, sposéb komunikacji, dobér dziatah wspierajacych, wtgczanie pracownika i ustalenie
dalszych dziatan. Wynik dokumentowany jest w indywidualnym arkuszu obserwaciji.

Czas indywidualnie ocenianej aktywnosci uczestnika oraz sposéb organizacji obserwacji zostang wskazane w harmonogramie zgodnie z
faktyczng liczba uczestnikéw.

Warunkiem pozytywnego wyniku walidaciji jest zaliczenie testu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 70



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
e do ustugi,
omoéwienie
celu, efektow
uczenia sie,
zasad pracy
zarzadzania
oraz
przeprowadze
nie pre-testu
diagnostyczn
ego.— zajecia
merytoryczno

organizacyjne

Przeobrazenia
rynku pracy i
ich wptyw na
organizacje,
HR,
menedzeréw i
pracownikéw
- zajecia —
trener.

em-

Zmiany

demograficzn
e,
technologiczn
ei
organizacyjne
jako Zrédta
przeobrazen
rynku pracy
oraz wyzwan
dla polityki
personalnej i
HR.

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Rola HR

i kadry
menedzerskie
jw
przygotowani
u organizacji
do zmian
wynikajacych
z przeobrazen
rynku pracy

Studium
modelowego
przypadku:
identyfikacja
wyzwan
zwigzanych z
przeobrazenia
mi rynku
pracy.

Nowe

trendy HR i
zarzadzania
kapitatem
ludzkim
wynikajace z
sytuacji na
rynku pracy

CPRL) Wptyw
y

trendéw rynku
pracy na
wyzwania i
polityke
personalng
firmy

o0 B

Planowanie
wdrazania
nowych
rozwigzan i
proceséw HR
w odpowiedzi
na
przeobrazenia
rynku pracy

&m-

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Joanna
ci
e Brzozowska
Zaiecia Joanna
i€ Brzozowska
Zaiecia Joanna
i
e Brzozowska
Zaiecia Joanna
i
e Brzozowska
Przerwa -
Zaiecia Joanna
I¢ Brzozowska
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

08:00

10:00

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

01:00

02:00

01:00

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

G Fole

HR,
menedzeréw i
pracownikéw
we wdrazaniu
nowych
rozwigzan HR

Cwiczenie:
mapa rol i
odpowiedzial
nosci we
wdrazaniu
nowych
rozwigzan HR

6 Ocena

gotowosci
przedsiebiorst
wa i
pracownikéw
do
przeprowadze
nia zmian

Analiza
potrzeb
pracownikow i
zespotow
zwigzanych z
planowanym
wdrozeniem
rozwigzania
HR.

aD-

Identyfikacja
barier,
zasobow i
ryzyk procesu
zmiany

E@m-

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Joanna

I¢ Brzozowska
Zaiecia Joanna

I¢ Brzozowska
Zaieci Joanna
ajecia

je Brzozowska
Zaiecia Joanna

I¢ Brzozowska
Przerwa -

- Joanna
Zajecia

Brzozowska

Przerwa -

Data realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

08:00

10:00

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

01:00

02:00

01:00

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Wskazniki
gotowosci
pracownikow i
zespotéw do
wdrozenia
nowych
rozwigzan HR

Arkusz

analizy
gotowosci do
wdrozenia
rozwigzania
HR na
podstawie
modelowego
przypadku.

Interesariusze
proceséw
zmian
zwigzanych z
wdrazaniem
nowych
rozwigzan HR

PEXEF0) Mapa
wptywu,
potrzeb, obaw
i poziomu
zaangazowani
a
interesariuszy

em-

Oczekiwania,
obawy i
reakcje
réznych grup
pracownikéw

@m-

Budowanie
koalicji
wspierajacej
zmiane

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Joanna
Je Brzozowska
Zaiecia Joanna
i
Je Brzozowska
Zaiecia Joanna
i
Je Brzozowska
Zaiecia Joanna
i
Je Brzozowska
Przerwa -
- Joanna
Zajecia
Brzozowska
Przerwa -
- Joanna
Zajecia
Brzozowska

Data realizacji

zajeé

05-08-2026

05-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

08:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

02:00

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Cwiczenie:

analiza

interesariuszy

wybranej Zajecia
zmiany na

podstawie

modelowego

przypadku

Objasnianie

dziatan

zwigzanych z Zajecia
wdrazaniem

nowych

rozwigzan HR

D cele

kanaty i

zasady Zajecia
komunikaciji

zmiany

Przerwa

am-

Komunikaty

dla

pracownikéw, Zajecia
menedzeréw i

kadry

zarzadzajacej

Przerwa

(5520 B

Komunikacja

w sytuacji

. y J, . Zajecia
niepewnosci,
napiecia i
oporu

Warsztat:
opracowanie
planu
komunikaciji
zmiany

Zajecia

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

10-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00



Przedmiot /
temat

€ ovor

wobec zmiany
- zrodfa i
mechanizmy

Reakcje
pracownikéw
na zmianei
sposoby ich
rozpoznawani
a

em-

Techniki
ograniczania
oporu i
wzmachniania
poczucia
bezpieczenst
wa

@D

Rozmowy
wspierajgce w
procesie
zmiany

Symulacja:
rozmowa z
pracownikiem
oporujagcym
wobec zmiany

Wspieranie
pracownikéw
w budowaniu
nowych
postaw i
zachowan
adekwatnych
do wymogoéw
firmy

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

17-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

10:00

Liczba godzin

02:00

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00

02:00



Przedmiot /
temat

@ Fole

HR i kadry
menedzerskie
jw
ksztattowaniu
pozytywnego
nastawienia
do zmian

Em-

Budowanie
zaangazowani
a
pracownikéw
we wdrazanie
nowych
rozwigzan HR

GED-

Komunikacja
menedzerska
wspierajgca
nowe postawy
i zachowania
pracownikéw

Cwiczenie:
plan dziatan
HR
wspierajacych
nowe postawy
i zachowania
pracownikéw

Innowacyjne
rozwigzania i
procesy HR
wspierajace
zmiany
wynikajace z
przeobrazen
rynku pracy

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Joanna

Je Brzozowska
Przerwa -
Zaieci Joanna
ajecia

Je Brzozowska
Przerwa -
Zaieci Joanna
ajecia

e Brzozowska
Zaieci Joanna
ajecia

e Brzozowska
Zaieci Joanna
ajecia

e Brzozowska

Data realizacji
zajeé

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

18-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

10:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00

02:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Reskilling i
upskilling jako
odpowiedz na
przeobrazenia
rynku pracy

Zajecia

Przerwa

em-

Dziatania

rozwojowe,

szkoleniowe i L

. . Zajecia
informacyjne

wspierajace

adaptacje

pracownikéw

Przerwa

em-

Systemy

motywacyjne i

wsparcie Zajecia
pracownikéw

w procesie

zmiany

Warsztat:
pakiet dziatan
HR dla
procesu
zmiany

Zajecia

Monitorowani

edziatani

programéw

HR oraz Zajecia
ocena

skutecznosci

wdrazanych

rozwigzan

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

19-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

10:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00

02:00



Przedmiot /
temat

Mierniki
skutecznosci
dziatan i
programow
HR
wdrazanych w
odpowiedzi
na
przeobrazenia
rynku pracy

em-

Analiza
efektéow
dziatan HR i
menedzerskic
h

am-

Utrwalanie
nowych
standardoéw,
zachowan i
proceséw

Warsztat:
analiza
skutecznosci
dziatan HR i
rekomendacje
usprawniajac
e

Opracowanie
indywidualneg
o projektu
wdrozenia
innowacyjneg
o rozwigzania
lub procesu
HR

Konsultacja
projektow
praktycznych
uczestnikow

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00

02:00

01:00



Przedmiot /
temat

Em-

Analiza
przypadkow i
przygotowani
e projektu
wdrozenia
innowacyjneg
0 rozwigzania
lub procesu
HR do
walidacji

@D-

am-

oz 0 B

Typ

Prowadzac
aktywnosci acy

Przerwa -

Joanna

Zaieci
ajecta Brzozowska

Przerwa -

Walidacja -

Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

13:00

13:30

14:00

Liczba godzin

80:00

67:30

02:30

10:00

93:15

Cena

10 900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

10 900,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:30

14:00

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:30

00:30

02:00



Koszt osobogodziny brutto 136,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 136,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 80:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Joanna Brzozowska

Joanna Brzozowska posiada kwalifikacje, kompetencje oraz przygotowanie merytoryczne do
prowadzenia ustug szkoleniowych z zakresu zarzgdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na
rynku pracy. Posiada praktyczne doswiadczenie we wspotpracy z przedsiebiorstwami w zakresie
rozwoju kompetencji menedzerskich, zarzadzania kapitatem ludzkim, komunikacji organizacyjnej
oraz wdrazania zmian.

W okresie 24 miesiecy liczonych od daty opublikowania szczegdétowych informaciji dotyczacych
niniejszej ustugi przeprowadzita co najmniej 120 godzin szkolen o tematyce tozsamej lub zblizonej
do zakresu niniejszej ustugi, obejmujacych m.in.: zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen
na rynku pracy, zarzadzanie kapitatem ludzkim, nowe trendy HR, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan i proceséw HR, diagnoze potrzeb organizacji, komunikowanie zmian, wspétprace z
interesariuszami, ograniczanie oporu wobec zmian oraz wspieranie pracownikéw w budowaniu
nowych postaw i zachowan.

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw opartych na analizie przypadkéw, éwiczeniach
praktycznych i projektach wdrozeniowych zgodnych z kompetencjami OKHR.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

MATERIALY DYDAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne niezbedne do udziatu w ustudze oraz wykonania ¢wiczen praktycznych.

Materiaty dydaktyczne obejmuja:

1. Skrypt szkoleniowy obejmujgcy zagadnienia z zakresu zarzgdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen rynku pracy.



2. Prezentacje szkoleniowg wykorzystywang podczas zajec.
3. Zestaw kart pracy i ¢wiczen praktycznych.

Ankiety oraz pre i post testy nie stanowig materiatéw dydaktycznych. Sg narzedziami wykorzystywanymi odpowiednio do diagnozy,
ewaluacji lub weryfikacji efektéw uczenia sie.

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikom najpdzniej w pierwszym dniu realizacji ustugi, przed rozpoczeciem zaje¢
merytorycznych, w formie papierowej lub elektronicznej. Materiaty éwiczeniowe wykorzystywane podczas poszczegélinych modutéw beda
przekazywane uczestnikom przed wykonaniem danego zadania praktycznego.

INFORMACJE DODATKOWE — ZWOLNIENIE Z VAT

Cena brutto ustugi jest rowna cenie netto, poniewaz do ustugi zastosowano zwolnienie z podatku VAT.

Ustuga korzysta ze zwolnienia od podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, jako ustuga ksztatcenia zawodowego finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Ustuga ma charakter ksztatcenia zawodowego, poniewaz stuzy nabyciu i rozwojowi kompetencji zawodowych uczestnikéw w zakresie
zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy. Ustuga jest realizowana w ramach projektu Akademia HR i
finansowana ze srodkéw publicznych. Faktura zostanie wystawiona ze stawka ,zw.” wraz ze wskazaniem powyzszej podstawy prawne;j.

INFORMACJE DODATKOWE — DOSTEPNOSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Ustuga moze zosta¢ dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami, po wczes$niejszym zgtoszeniu
takich potrzeb przez uczestnika lub przedsiebiorce.

Mozliwe formy dostosowania obejmujg w szczegdlnosci:

¢ dostosowanie miejsca realizacji ustugi do potrzeb os6b z ograniczong mobilnoscig, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne obiektu,
e zapewnienie odpowiedniego ustawienia sali szkoleniowej,

¢ dostosowanie tempa pracy podczas ¢wiczen,

¢ przekazanie materiatéw w formie elektroniczne;j,

e umozliwienie korzystania z wtasnych urzadzen wspierajgcych udziat w szkoleniu,

¢ indywidualne ustalenie potrzeb organizacyjnych uczestnika przed rozpoczeciem ustugi.

Dostawca Ustug podejmie racjonalne dziatania organizacyjne umozliwiajgce udziat w ustudze osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pre-test diagnostyczny zostanie przeprowadzony na poczatku pierwszego dnia ustugi, przed rozpoczeciem czesci merytorycznej. Jego
celem jest rozpoznanie poziomu wejsciowego uczestnikdw oraz dostosowanie sposobu pracy trenera do potrzeb grupy.

Post-test zostanie przeprowadzony po zakonczeniu czesci merytorycznej, przed procesem walidacji. Jego celem jest poréwnanie
poziomu wiedzy uczestnikéw przed i po realizacji ustugi oraz wsparcie ewaluacji efektéw szkolenia.

Ankieta ewaluacyjna zostanie przeprowadzona na zakonczenie ustugi. Jej celem jest ocena organizaciji, jakosci, przydatnosci i przebiegu
ustugi.

Pre-test, post-test oraz ankiety nie stanowig materiatéw dydaktycznych. Sg narzedziami diagnostycznymi, ewaluacyjnymi lub
wspierajagcymi weryfikacje efektéw uczenia sie.

Walidacja prowadzona jest przez niezaleznego walidatora, nieuczestniczacego w prowadzeniu procesu szkoleniowego. W ramach
metody obserwacji w warunkach symulowanych kazdy uczestnik wykonuje indywidualnie oceniane zadanie zgodnie ze scenariuszem
przygotowanym przez walidatora. Czas indywidualnie ocenianej aktywnosci uczestnika jest dostosowany do liczby uczestnikow ustugi
oraz organizacji procesu walidacji. Do czasu walidacji przypisanego danemu uczestnikowi zaliczany jest wytacznie czas jego
indywidualnie ocenianej aktywnosci. Czas obserwowania zadan wykonywanych przez pozostatych uczestnikow nie jest zaliczany do
czasu indywidualnej walidacji tego uczestnika.

Wynik kazdej z metod walidacji jest ustalany i dokumentowany indywidualnie dla kazdego uczestnika.

Warunki uczestnictwa

WARUNKI UKONCZENIA UStUGI
Warunkiem ukonczenia ustugi i uzyskania zaswiadczenia lub certyfikatu jest:

e uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé,
e udziat w procesie walidacji,



¢ uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji zgodnie z kryteriami okreslonymi w karcie ustugi.

Kazdego dnia bedzie prowadzona lista obecnosci.

Adres

ul. Brukowa 28
90-341 t6dz

woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771

Natalia Czarnecka



