Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Dyrektor marketingu

Numer ustugi 2026/06/27/165578/3654175

</

LABA POLSKA

SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ngAPOWIEDZlALNOS [l zdalna w czasie rzeczywistym

[ Zajecia grupowe
Kok Kk ke 43/5  © 21:00h

3 oceny £ 20.08.2026 do 28.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

7 000,00 PLN brutto
7 000,00 PLN netto
333,33 PLN brutto/h
333,33 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow

Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Ustuga skierowana jest do oséb indywidualnych, firm oraz ich

pracownikéw rozwijajacych kompetencje w zarzgdzaniu marketingiem.

Grupe docelowg stanowig dyrektorzy marketingu, CMO, marketing
managerowie, brand managerowie, liderzy zespotéw marketingowych,

osoby przygotowujace sie do funkciji kierowniczej w marketingu oraz
przedsiebiorcy zarzadzajgcy dziataniami marketingowymi.
Rekomendowane jest doswiadczenie w marketingu, komunikaciji,

sprzedazy, zarzadzaniu projektem lub wspotpracy z dziatem marketingu.
Uczestnik powinien wykonywac¢ lub planowa¢ zadania zwigzane z

Grupa docelowa ustugi

organizacjg dziatu marketingu, zarzgdzaniem zespotem, ustalaniem KPI,

analiza rynku, strategia, personalizacja dziatan, wdrazaniem planu
marketingowego, raportowaniem wynikéw i reagowaniem na trendy.

Ustuga skierowana réwniez do uczestnikéw projektéw:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” WUP w Szczecinie,
¢ "Matopolski Pociag do kariery" WUP Krakéw,
¢ "Nowy start w Matopolsce z EURESEM" WUP Krakoéw,

¢ "Kierunek Rozwéj" WUP Torun

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 19-08-2026



Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Dyrektor marketingu” przygotowuje do planowania i zarzadzania dziataniami marketingowymi na

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

poziomie CMO, w tym do organizowania pracy dziatu marketingu, ustalania celéw i KPI, analizowania otoczenia

rynkowego, planowania strategii, personalizacji dziatai, wdrazania planu marketingowego, raportowania wynikéw oraz

reagowania na trendy konsumenckie i marketingowe..

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady organizacji
dziatu marketingu i role CMO w
organizacji

Charakteryzuje narzedzia analizy,
planowania i raportowania dziatan
marketingowych.

Dobiera dziatania zarzadcze do sytuacji
dziatu marketingu

Kryteria weryfikacji

* rozréznia obszary dziatania
marketingu, role w zespole, wymagane
kompetencje oraz sposoby ustalania
KPI dla cztonkéw zespotu

+ charakteryzuje miejsce CMO w
wybranych modelach organizacji oraz
zasady integracji celow
marketingowych z celami biznesowymi
organizacji.

* rozroznia zastosowanie badan rynku,
analizy konkurencji, analizy PEST,
analizy SWOT, badania trendéw i analizy
potrzeb klientéw.

« charakteryzuje zastosowanie
dashboardéw strategicznych,
taktycznych i operacyjnych oraz KPI w
raportowaniu wynikéw dziatan
marketingowych

« dobiera sposob podziatu rél, celow i
KPI do opisu struktury zespotu
marketingowego

» wskazuje adekwatny styl
przywoédztwa, sposob wspotpracy z
agencjami lub dziatanie wspierajace
skuteczno$¢ zespotu w opisanej
sytuacji organizacyjnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera elementy strategii
marketingowej do celéw organizaciji i
sytuacji rynkowej

Ocenia poprawnos¢ wdrozenia i
monitorowania planu marketingowego.

Ocenia decyzje CMO w kontekscie
odpowiedzialnego przywoédztwa
marketingowego

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

+ wskazuje wtasciwe elementy strategii
marketingowej, pozycjonowania marki,
Customer Value Proposition lub filaréw
marki na podstawie opisu przypadku.

+ dobiera taktyki marketingowe,
dziatania personalizacyjne lub elementy
$ciezki klienta do wskazanych celéw
biznesowych i potrzeb odbiorcéw.

« identyfikuje btedy w przejsciu od
strategii do taktyki, w monitorowaniu
dziatan lub w egzekucji planu
marketingowego.

+ dobiera wtasciwe wskazniki, widoki
raportowe lub dziatania korygujace do
opisu wynikéw i probleméw
marketingowych

+ wskazuje zachowania lidera
marketingu wspierajgce wspoétprace,
komunikacje z klientem wewnetrznym,
synergie marketingu i sprzedazy oraz
rozwoj zespotu

+ ocenia konsekwencje decyzji
marketingowych w kontekscie trendéw
konsumenckich, brand purpose,
marketingu odpowiedzialnego
spotecznie i budowy zwinnej organizacji
marketingowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dla osiagniecia celu edukacyjnego ustuga obejmuje:

Zakres tematyczny
Modut 1. Struktura dziatu

e o zdefiniowanie obszaréw dziatania marketingu,
e podziat rél w zespole,
e kompetencje w dziale marketingu,
¢ sposoby ustalania KPI dla cztonkéw zespotu.

Modut 2. Zarzadzanie zespotem marketingu

e o cykl zycia zespotu,
e innowacja i kreacja w zespole,
e zarzadzanie zasobami zewnetrznymi, w tym outsourcing i wspotpraca z agencjami,
¢ wybrane style przywddztwa wspierajgce skutecznos¢ dziatu marketingu,
* samomotywacja CMO.

Modut 3. Miejsce i rola CMO w organizacji

e o Przeglad wybranych modeli organizacji
e Ustalenie celéw dziatu marketingu oraz kryteriéw sukcesu
e Modele GTM - Integracja celéw organizacji z celami marketingowymi
e Komunikacja z organizacjg - budowa relacji z klientem wewngtrznym
e Dziat marketingu i sprzedazy — jak uzyskac efekt synergii

Modut 4. CMO jako strateg — etapy planowania

e o Jak zaczg¢ planowanie?
¢ Cykle planowania w marketingu
e Cele biznesowe - jak z nimi pracowac?
e Budzetowanie w marketingu

Modut 5. Analiza otoczenia marketingowego

e ¢ Analiza marketingowa: badania rynku, ocena potrzeb klientéw, analiza konkurenciji
e Analiza PEST - zastosowanie
e Badanie trendéw
e Okreslanie czynnikéw przewagi konkurencyjnej produktu/ustugi (analiza SWOT)

Modut 6. Personalizacja w marketingu

e o definicja grup docelowych,
¢ planowanie $ciezki klienta.

Modut 7. Planowanie strategiczne

e o Elementy strategii marketingowej
e Putapka komodytyzaciji
e Pozycjonowanie marki
e Filary marki
e Customer Value Proposition
¢ Ustalanie celéw dziatan marketingowych oraz planu marketingowego - wyboér taktyk
e wybor taktyk marketingowych.



Modut 8. Marketing oparty na danych

e o daneipotencjat ich wykorzystania w marketingu,
¢ analiza wybranych case studies,
e organizacja dojrzata cyfrowo,
e automatyzacja w marketingu.

Modut 9. Wdrozenie planu marketingowego

e o (d strategii do taktyki
¢ Budowanie planu taktycznego, korygowanie i biezagcy monitoring
e Content marketing
e Putapki egzekucji

Modut 10. Raportowanie wynikéw

e ¢ CMO w roli lidera transformacji
e Dobre praktyki skutecznego raportowania
e Dashboardy: strategiczny, taktyczny, operacyjny - wykorzystanie

Modut 11. Przeglad wybranych trendéw konsumenckich: marketing odpowiedzialny spotecznie

e e trendy konsumenckie,
e brand purpose,
¢ marketing odpowiedzialny spotecznie.

Modut 12. Potaczony swiat i inne megatrendy wazne dla marketingu

e o rewolucja 4.0 i jej wptyw na dziatania marketingowe,
¢ trendy marketingowe z perspektywy eksperta,
e budowa zwinnej organizacji marketingowej.

Walidacja
taczna ilo$¢ godzin: 21h zegarowych w tym: 10h teoria, 10,75h praktyka, 0,25h walidacja

Warunki organizacyjne

1. Szkolenie grupowe; maksymalna wielko$¢ grupy: 30 oséb.

2. Szkolenie obejmuje: wyktad interaktywny, analize przyktadéw, studia przypadkoéw, dyskusje moderowang, ¢wiczenia praktyczne oraz
warsztaty dotyczace zarzadzania sprzedazg, budowania zespotéw handlowych i doskonalenia proceséw sprzedazowych.

3. Ustuga realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

4. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych = 1 h = 60 min.

5. Szkolenie realizowane jest w formule 12 spotkan po 1 godzinie 45 minut. Ze wzgledu na dtugos$¢ pojedynczego spotkania nie
przewiduje sie przerw w trakcie trwania ustugi.

6. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania ustugi.

7. Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.

8. Metoda walidacji efektéw uczenia sie: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Organizacja walidacji

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakonczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika. Rozwigzanie zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji. Pozytywny wynik walidacji
stanowi podstawe do potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie przewidzianych dla ustugi.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnos$ci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

1. Struktura

dziatu -

miniwyktad

interaktywny,

analiza Zajecia
struktury

dziatu

marketingu,

éwiczenie

online

Modut
2.

Zarzadzanie
zespotem
marketingu - —
miniwyklgd Zajecia
interaktywny,

analiza styléw
przywoédztwa,

éwiczenie

Modut

3. Miejsce i

rola CMO w

organizacji -

miniwyktad L
R Zajecia
interaktywny,

analiza

modeli

organizacji,

case study

Modut

4. CMO jako

strateg —

etapy

planowania - Zajecia
miniwyktad

interaktywny,

éwiczenie

online, analiza

przyktadéw

Modut

5. Analiza

otoczenia

marketingowe

go - —
miniwyktad Zajecia
interaktywny,

analiza,

éwiczenie

online

Prowadzacy

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Data realizacji
zajeé

20-08-2026

24-08-2026

27-08-2026

31-08-2026

03-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:45

19:45

19:45

19:45

19:45

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

01:45



Przedmiot /
temat

Modut
6.

Personalizacj
aw
marketingu —
miniwyktad
interaktywny,
¢wiczenie,
analiza

Modut

7. Planowanie
strategiczne -
miniwyktad
interaktywny,
analiza,
éwiczenie

Modut

8. Marketing
oparty na
danych -
wyktad
interaktywny,
analiza case
studies, Q&A

Modut

9. Wdrozenie
planu
marketingowe
go -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
éwiczenie

Modut

10.
Raportowanie
wynikéw —
miniwyktad
interaktywny,
analiza
dashboardow,
éwiczenie

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Kamila
Cichocka

Data realizacji
zajeé

07-09-2026

10-09-2026

14-09-2026

17-09-2026

21-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:45

19:45

19:45

19:45

19:45

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

01:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

-~ ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

11. Przeglad
wybranych
trendéw
konsumencki
ch: marketing

Lo Lo Kamila
odpowiedzial Zajecia 24-09-2026 18:00 19:45 01:45

] Cichocka
ny spotecznie
- miniwyktad
interaktywny,
analiza,
dyskusja
moderowana

Modut

12. Potaczony
$wiat i inne
megatrendy .
. — Kamila
wazne dla Zajecia . 28-09-2026 18:00 19:30 01:30
. Cichocka
marketingu —

miniwyktad
interaktywny,
analiza, Q&A

13215 B Walidacja Kamila 28-09-2026 19:45 20:00 00:15
Cichocka

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 21:00
w tym suma godzin zajeé 20:45
w tym suma godzin walidacji 00:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 333,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 333,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 21:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Kamila Cichocka

Kamila Cichocka — CMO / Dyrektorka Marketingu w Microsoft Polska, odpowiedzialna za obszar
Europy Centralnej, ekspertka w zakresie marketingu strategicznego, zarzadzania dziatem
marketingu, budowy modeli biznesowych, marketingu inkluzywnego, data driven marketingu,
raportowania i odpowiedzialnosci spotecznej marek. Od ponad 20 lat pracuje w branzy
technologicznej w miedzynarodowych organizacjach, a w ostatnich 5 latach petni funkcje
managerskie w obszarze marketingu, prowadzac rozbudowane dziatania obejmujgce grupy
produktéw Microsoft. Jest wspotzatozycielka inicjatywy trust4brand, spotecznosci liderow
marketingu i komunikaciji, oraz zostata wyrézniona w rankingu ,Strong Women in IT 2023". W 2026 .
prowadzi kurs ,Dyrektor marketingu”, obejmujacy strategie, KPI, zarzadzanie zespotem, analize
rynku, marketing oparty na danych, raportowanie i trendy.

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia nastepujgce materiaty dydaktyczne:

¢ dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakoriczenia szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnos¢.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, o$wiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od
pracy.Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.



Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o VAT.

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn.
19lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dlapolityki spdjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079,
paulina.lukawska@I-a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
¢ Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pocigg do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwdj".

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s),

 aktualng przegladarke internetowg (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),

e sprawny mikrofon oraz kamerg, co zapewni mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
e mozliwos$¢ odbioru dzwigku (gtosniki lub stuchawki),

¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotaczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Linki zostang udostepnione uczestnikom w terminie zgodnym z regulaminem.

Kontakt

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



