Mozliwos$¢ dofinansowania

Strategiczna komunikacja marki w social
mediach i dziataniach PR - budowanie
rozpoznawalnosci, wizerunku i relacji z
odbiorcami - szkolenie

Numer ustugi 2026/06/26/165453/3653050
Elzbieta Wolinska
Yk kKK 47/5

28 ocen

© Lublin

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

5 06.08.2026 do 07.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, oséb pracujacych,

freelanceréw, przedsiebiorcéw oraz oséb odpowiedzialnych za
komunikacje, promocje, obstuge klienta, sprzedaz lub budowanie

wizerunku marki w internecie.

Ustuga jest przeznaczona dla osob, ktére chca Swiadomie rozwijaé¢

Grupa docelowa ustugi

rozpoznawalnos¢, wiarygodnos$é i profesjonalny wizerunek marki w

mediach spotecznosciowych oraz w komunikac;ji online. Szkolenie

koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi public relations,
komunikacji marki, content marketingu i social mediéw do budowania
relacji z odbiorcami, zwiekszania widocznosci oferty oraz wzmacniania

zaufania do marki.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 05-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zarzadzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego planowania i prowadzenia spéjnej komunikacji
marki w mediach spotecznosciowych oraz dziataniach public relations, ukierunkowanej na budowanie rozpoznawalnosci,
wiarygodnosci, profesjonalnego wizerunku i trwatych relacji z odbiorcami.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik potrafi okresli¢ wyrézniki marki, zidentyfikowa¢ grupy odbiorcéw, dobrac
odpowiednie kanaty i formaty komunikacji w social mediach, przygotowa¢ komunikaty wizerunkowe

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje elementy wptywajace na
rozpoznawalnos¢, wiarygodnosé i
wizerunek marki

Charakteryzuje grupy odbiorcéw marki i
dopasowuje do nich sposéb
komunikacji

Planuje komunikacje marki w social
mediach

Wykorzystuje dziatania PR do
wzmachniania wizerunku i relacji z
otoczeniem marki

Organizuje komunikacje marki w
spos6b odpowiedzialny, spéjny i zgodny
z zasadami etyki

Kryteria weryfikacji

Wskazuje wyrdzniki marki oraz
elementy budujace jej rozpoznawalnosé

Wskazuje dziatania komunikacyjne
wptywajace na zaufanie odbiorcéw do
marki

Opisuje profil potencjalnych odbiorcow
marki

Dobiera jezyk, kanaty i formaty
komunikacji do potrzeb odbiorcéw

Wskazuje role wybranych kanatéw
spotecznos$ciowych w dziataniach
wizerunkowych i promocyjnych

Przygotowuje propozycje tematéw i
formatdw tresci zgodnych z celem
komunikacyjnym marki

Dobiera dziatania PR do celu
komunikacyjnego marki

Przygotowuje przyktadowy komunikat
wizerunkowy lub promocyjny

Uzasadnia dobér kanatéw komunikacji
do celu marketingowego i
wizerunkowego

Wskazuje przyktady etycznych dziatan
komunikacyjnych budujacych zaufanie
klientéw i partneréw

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje podstawowe cele promocji Test teoretyczny z wynikiem
tresci w social mediach generowanym automatycznie
Wskazuje podstawowe zasady promocji
tresci i zwiekszania widocznosci marki
online Dobiera prosty sposéb zwiekszania

Test teoretyczny z wynikiem

widocznosci komunikatu do celu .
generowanym automatycznie

dziatan marki

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego

Szkolenie jest skierowane do oséb dorostych, oséb pracujacych, freelanceréw, przedsiebiorcéw oraz oséb zainteresowanych swiadomym
budowaniem rozpoznawalnosci, wiarygodnosci i wizerunku marki w $rodowisku online.

Ustuga koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu social mediéw, narzedzi public relations i komunikacji marki do planowania dziatan
wizerunkowych, promocyjnych i relacyjnych. Uczestnicy pracujg na przyktadach marek lokalnych, regionalnych lub osobistych, analizujg
obecng komunikacje online, okreslajg wyr6zniki marki, grupy odbiorcéw, jezyk komunikacji, formaty tresci oraz podstawowe dziatania
zwigkszajgce widocznos¢ i zaufanie do marki.

Do udziatu w szkoleniu wystarczajg podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, internetu i mediéw spotecznosciowych. Nie jest
wymagane wczesniejsze doswiadczenie zawodowe w public relations lub marketing

Zakres tematyczny
Marka jako fundament komunikacji PR i social media

Czym jest marka, co wptywa na jej rozpoznawalnos¢, wiarygodnos¢ i spojnos¢ komunikacyjng. Wyrézniki marki, wartosci, obietnica marki,
ton komunikaciji i pierwsze wrazenie odbiorcy.



Audyt obecnosci marki w internecie

Analiza tego, jak marka prezentuje sie online. Spéjnosc¢ opiséw, zdjeé, komunikatéw, aktywnosci, opinii, reakcji odbiorcéw i widocznosci w
wybranych kanatach.

Grupy odbiorcow i jezyk komunikacji marki

Okreslenie odbiorcéw, ich potrzeb, probleméw i oczekiwan. Dopasowanie stylu komunikacji, tematéw i formatéw tresci do ré6znych grup
odbiorcéw.

Social media w budowaniu wizerunku i relacji z odbiorcami

Rola Facebooka, Instagrama, TikToka i innych kanatéw spotecznos$ciowych w komunikacji marki. Tresci wizerunkowe, edukacyjne,
eksperckie, relacyjne, promocyjne i sprzedazowe.

Public relations marki w komunikacji online

Budowanie zaufania, reputacji i wiarygodnosci marki. Komunikaty PR, komunikacja wartosci, prezentowanie dziatari marki, reagowanie na
opinie i wzmacnianie relacji z otoczeniem.

Widocznos$é marki i promocja komunikatéw w social mediach

Podstawowe sposoby zwiekszania zasiegu i widocznosci tresci. Dobér celéw promocyjnych, grup odbiorcéw, komunikatéw i formatéw do
dziatan wizerunkowych oraz promocyjnych.

Plan komunikacji marki

Przygotowanie prostego planu dziatan online: kanaty, cele, grupy odbiorcéw, tematy, czestotliwo$¢ publikacji, formaty tresci, podstawowe
wskazniki skutecznosci i zasady spojnosci komunikacyjne;j.

Odpowiedzialna i etyczna komunikacja marki

Prawo autorskie, spéjnos¢ przekazu, autentycznosé¢, wiarygodno$é, unikanie manipulaciji, odpowiedzialne wykorzystanie tresci wizualnych
oraz $wiadome planowanie komunikacji bez nadprodukcji tresci.

Plan komunikacji marki

Przygotowanie prostego planu dziatan online: kanaty, cele, grupy odbiorcéw, tematy, czestotliwo$¢ publikacji, formaty tresci, podstawowe
wskazniki skutecznosci i zasady spdjnosci komunikacyjne;j.

Odpowiedzialna i etyczna komunikacja marki

¢ Prawo autorskie, spdjnosc¢ przekazu, autentycznos¢, wiarygodnosé, unikanie manipulacji, odpowiedzialne wykorzystanie tresci
wizualnych oraz $wiadome planowanie komunikacji bez nadprodukcji tresci.

Warunki organizacyjne:

¢ Szkolenie prowadzone jest w formie stacjonarnej, grupowej

e Szkolenie taczy cze$¢ merytoryczng z elementem warsztatowym

¢ Program szkolenia jest na biezgco dostosowywany do poziomu oraz potrzeb uczestnikéw. W zwigzku z tym moga wystapic niewielkie
zmiany w harmonogramie zaje¢, majace na celu zapewnienie jak najwyzszej efektywnosci szkolenia.

Czas trwania
16 godz. zegarowych, przerwy wliczone sa w czas trwania ustugi.
w tym:

¢ teoria: 10 h zegarowych

e praktyka: 5,5 h zegarowych

¢ walidacja: 0,5 h zegarowych

e wymagany prég obecnosci: 80%

Sposoéb walidacji efektow uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w dwéch uzupetniajgcych sie formach: testu teoretycznego z wynikiem generowanym
automatycznie (test na kartkach, jednokrotnego wyboru, zgodny z kluczem odpowiedzi) oraz analizy dowoddw i deklaraciji.

1. Test teoretyczny



¢ Rodzaj pytan: pytania zamkniete jednokrotnego wyboru
¢ Praég zaliczenia: minimum 60% poprawnych odpowiedzi

2. Analiza dowodow i deklaracji

Walidacja polega na ocenie wytworéw pracy uczestnika przygotowanych w ramach realizacji zadan praktycznych.
Prég zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest jednoczesne:

¢ uzyskanie wymaganego progu (60%)w tescie teoretycznym,
e oraz uzyskanie wymaganego progu (60%) w analizie dowodoéw i deklaraciji.

Efekt walidacji / dokument koricowy

Po pozytywnym zakonczeniu procesu walidacji (uzyskanie wymaganych progéw w tescie teoretycznym oraz analizie dowoddw i deklaracii)
uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi i nabyciu kompetencji, wydane przez realizatora szkolenia.

Zaswiadczenie potwierdza realizacje efektow uczenia sie okreslonych dla ustugi oraz udziat w procesie walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Godzina
zakonczenia

Data realizaciji Godzina

Prowadzac ) .
wadzacy zajeé rozpoczecia

Liczba godzin

Marka

jako

fundament

komunikaciji

PR social Zajecia
media -

PIOTR

g 06-08-2026 08:00 09:00 01:00
WOLINSKI

rozmowa na
Zywo,
éwiczenia

Wyrézniki
marki,

wartosci, ton
komunikacji i
spojnosé
przekazu -
warsztat

Audyt

obecnosci
marki w
internecie -
analiza
komunikacji
online

Zajecia

Przerwa

Zajecia

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

09:00

10:00

10:15

10:00

10:15

11:15

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

& Gy

odbiorcow i
dopasowanie
jezyka
komunikaciji
marki

Zajecia

6221 B Przerwa

Social

media w

budowaniu L.

. . Zajecia
wizerunku i

relacji z
odbiorcami

Tresci

wizerunkowe,

edukacyjne,

eksperckie i Zajecia
promocyjne w

social

mediach

9721 |d Przerwa

Opracowanie

tematéw

komunikaciji Zajecia
marki do

social

mediow

Public

relations
marki w
komunikacji
online —
zaufanie,
reputacja i
relacje

Zajecia

Komunikaty

PRi

prezentowani Zajecia
e dziatan

marki w

internecie

Przerwa

-

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR

WOLINSKI

Data realizacji
zajeé

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:15

13:00

14:00

15:00

15:15

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

09:00

10:00

10:15

Liczba godzin

01:00

00:45

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Widocznosé

marki i

promocja Zajecia
komunikatéow

w social

mediach

B oobor

celdw,

formatow i

grup Zajecia
odbiorcéw do

dziatan

promocyjnych

- Przerwa

G P

komunikaciji

marki -

kanaty, Zajecia
tematy,

czestotliwosé

i wskazniki

Odpowiedzial
naietyczna
komunikacja L.
. Zajecia
marki, prawa
autorskie,
autentycznos$

¢ przekazu

- Przerwa

Podsumowani

e planu L
. Zajecia

komunikacji

marki i zadan

praktycznych

21221 Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
07-08-2026 10:15
07-08-2026 11:15
07-08-2026 12:15
07-08-2026 13:00
07-08-2026 14:00
07-08-2026 14:45
07-08-2026 15:00
07-08-2026 15:30

Liczba godzin

16:00

Godzina
zakonczenia

11:15

12:15

13:00

14:00

14:45

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

01:00

00:45

00:15

00:30

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

PIOTR WOLINSKI

Piotr Wolinski to doswiadczony nauczyciel jezyka angielskiego i przedsiebiorca, specjalizujacy sie w
Business English dla freelanceréw i matych firm. Od 2012 roku nieprzerwanie prowadzi wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg, a w ostatnich pieciu latach (2020-2025) zrealizowat ponad 5000 godzin
szkolen jezykowych i biznesowych dla profesjonalistéw oraz wyzszej kadry zarzadzajacej. W 2021 r.
ukonczyt studia podyplomowe z coachingu i mentoringu na UMCS, akredytowane przez Izbe
Coachingu. Wspétpracowat z wtascicielami firm oraz kadrg zarzadzajgca w regionie, przygotowujgc




ich do negocjacji i spotkan miedzynarodowych. Regularnie uczestniczy w konferencjach branzowych
i rozwija autorskie metody nauczania. Posiada udokumentowane kwalifikacje i praktyke, zdobyte w
ciggu ostatnich 5 lat, zgodne z zakresem swiadczonych ustug rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik nie otrzymuje gotowych materiatéw szkoleniowych, poniewaz ustuga ma charakter praktyczny i warsztatowy. Nauka opiera sie
na wykonywaniu ¢wiczen, analizie przyktadéw oraz biezacej pracy nad komunikacja marki, social mediami, tre$ciami wizerunkowymi i
planem dziatan PR.

Uczestnik moze korzysta¢ z wtasnych notatek, przyktadéw komunikacji swojej marki oraz materiatéw roboczych przygotowywanych
podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Petnoletnosé¢ uczestnika — udziat w ustudze jest mozliwy wytacznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.
Podstawowa umiejetnos$¢ obstugi komputera i korzystania z internetu — uczestnik powinien umie¢:

e korzystac z przegladarki internetowej,
e obstugiwa¢ podstawowe funkcje komputera (kopiowanie, zapisywanie plikow, logowanie do platformy).

Gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach praktycznych - konieczne jest wykonywanie ¢wiczen z wykorzystaniem narzedzi Al
przedstawionych podczas szkolenia.

Brak koniecznosci wczesniejszego doswiadczenia.

Warunek ukoriczenia szkolenia — obecnos¢ na zajeciach w co najmniej 80%; dla oséb korzystajacych z dofinansowania frekwencja zostanie
potwierdzona listg obecnosci.

Informacje dodatkowe

¢ Przerwy sg elastyczne i dostosowane do potrzeb uczestnikéw

¢ Dostawca Ustug zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawg z dnia 19 lipca 2019 . o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027. W
przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej. W ramach organizacji ustugi uczestnikom zapewniony jest serwis kawowy, napoje oraz
obiad w kazdym dniu szkoleniowym. Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi i zostaty ujete w harmonogramie.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Elzbieta Wolifiska realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

¢ Wojewo6dzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwoj,
e Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski

Adres

ul. Aleja Spotdzielczosci Pracy 88
20-147 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie odbedzie sie w SKENDE Shopping - w przestrzeni warsztatowo-szkoleniowej Szwedzki Stot



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ELZBIETA WOLINSKA

E-mail info@elawolinska.pl
Telefon (+48) 516 686 426




