Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs: Public Relations oraz skuteczna
komunikacja w zyciu codziennym i

zawodowym
Numer ustugi 2026/06/26/15618/3652849

SNH Magdalena
Kazmierczak -

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Polowczyk
Sk K ke 49 {2 Zajecia grupowe
49/5
®© 09:00h
6 097 ocen

5 05.08.2026 do 06.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

2 140,00 PLN brutto
2 140,00 PLN netto
237,78 PLN brutto/h
237,78 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Kurs jest skierowany do wtascicieli firm, pracownikéw sektora ustugowego,
handlowego, pracownikéw biurowych, specjalistéw, os6b majgcych
bezposredni kontakt z klientem oraz wszystkich, ktérzy w zakresie swojego

Grupa docelowa ustugi

rozwoju zawodowego i osobistego chcag podnies¢ kompetencje w zakresie

PR, efektywnej komunikacji, asertywnosci oraz skutecznego budowania

relacji osobistych.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

04-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga pn. ,Public Relations oraz skuteczna komunikacja w zyciu codziennym i zawodowym” przygotowuje do
samodzielnego budowania profesjonalnego wizerunku, skutecznej komunikaciji z klientami i wspétpracownikami,
prowadzenia rozmow w sytuacjach trudnych oraz wykorzystywania zasad public relations w zyciu zawodowym i

codziennym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wyjasnia podstawowe pojecia i
zatozenia PR oraz role komunikacji w
budowaniu reputacji.

Definiuje pojecie PR oraz wskazuje

X ; Test teoretyczny
elementy wptywajace na reputacje.

Reaguje na trudne sytuacje oraz

zachowania niepozadane z Dobiera komunikaty adekwatne do
zachowaniem standardéw sytuacji konfliktowej lub trudne;j.
komunikacyjnych.

Wywiad ustrukturyzowany

Dobiera metody budowania
profesjonalnego wizerunku w relacjach
zawodowych.

Wskazuje narzedzia wspierajace

Test teoretyczn
budowanie marki osobistej. yezny

R . hani -
ozpoznaje mechanizmy presji ! Identyfikuje przyktady manipulacji i

Test teoretyczn
wskazuje sposoby reakcji. yezny

manipulacji oraz dobiera odpowiednie
sposoby reagowania.

Wykorzystuje techniki mediacyjne Dobiera techniki wspierajace

podczas rozwigzywania konfliktow. osiggniecie porozumienia. Wywiad ustrukturyzowany

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Kurs jest skierowany do wtascicieli firm, pracownikéw sektora ustugowego, handlowego, pracownikéw biurowych, specjalistéw, oséb
majacych bezposredni kontakt z klientem oraz wszystkich, ktérzy chcag podnies¢ swoje kompetencje w zakresie skutecznej komunikaciji,
budowania profesjonalnego wizerunku, prowadzenia rozmdéw w sytuacjach trudnych oraz wykorzystywania zasad public relations w zyciu
zawodowym i codziennym.

1. Test poczatkowy. Przedstawienie trenera, przedstawienie sig uczestnikdw, , zasady wspotpracy, plan szkolenia
2. Wprowadzenie do szkolenia - cele oraz kompetencje, ktore zostang nabyte podczas szkolenia.
3. Definicja i cele public relations jako zarzadzania reputacja
4. Ksztattowanie $wiadomego wizerunku osobistego poprzez budowanie marki wtasnej, dbanie o reputacje, skuteczng autoprezentacje
oraz wyrazanie opinii w sposéb wzmacniajgcy zaufanie i wiarygodnos¢.
5. Klasyczny PR kryzysowy — ratowanie zaufania i reputacji w relacjach osobistych i zawodowych
. Doskonalenie sposobu prezentowania siebie poprzez rozwijanie umiejetnosci komunikacji werbalnej i pisemnej, budowanie relacji
zawodowych, wtasciwe reagowanie w mediach spotecznosciowych oraz opowiadanie historii wzmacniajgcych wtasny wizerunek.
7. Zasady pierwszego kontaktu z drugg osoba: -w komunikaciji (z otoczeniem/ z cztonkami zespotu): -w reagowaniu na trudne sytuacje
(sytuacje kryzysowe), w reagowaniu na niepozgdane zachowania
8. Ksztattowanie kompetenciji interpersonalnych umozliwiajgcych prowadzenie spokojnych i skutecznych rozmaéw, stawianie granic,
rozwigzywanie konfliktéw oraz radzenie sobie z trudnymi zachowaniami rozméwcéw i umiejetne radzenie sobie z presjg i manipulacja
9. Budowanie kompetencji komunikacyjnych umozliwiajgcych skuteczne porozumiewanie sie z klientem i zespotem poprzez stosowanie
odpowiednich standardéw komunikacji, jezyka korzysci, konstruktywnego feedbacku oraz metod budowania porozumienia.
10. Twoje kompetencje: co potrafisz i w czym jeste$ dobry: budowanie poczucia wartosci
11. Podsumowanie szkolenia: pytania i odpowiedzi, ankieta ewaluacyjna
12. Test walidacyjny.

o

Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej umozliwiajgcej dwustronng
interakcje pomiedzy trenerem a uczestnikami( platforma ZOOM). Uczestnicy maja mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i mikrofonu.
Pytania mozna réwniez zadawac¢ za pomocg czatu.

taczny wymiar trwania ustugi wynosi 9 godzin zegarowych, w tym:

* zajecia teoretyczne: 4 h
e zajecia praktyczne: 3,5 h
e przerwy: 1,25h
e walidacja: 0,5h

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona za posrednictwem linku do formularza walidacyjnego, sktadajacego sig z dwéch czesci:
testu teoretycznego (pytania zamknigte jednokrotnego wyboru ) oraz wywiadu ustrukturyzowanego w formie karty respondenta, zawierajgcej
opisy sytuacji zawodowych wymagajacych wskazania wtasciwego sposobu postepowania. Odpowiedzi podlegajg ocenie osoby walidujace;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ p d Data realizacji Godzina Godzina
rowadzacy

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni
e do szkolenia
L Katarzyna
oraz test Zajecia Szule 05-08-2026 09:15 10:00 00:45
wstepny (
rozmowa na

Zywo, test)



Przedmiot /
temat

Definicja i
cele public
relations jako
zarzadzania
reputacja
(rozmowa na
Zywo)

Ksztattowanie
$wiadomego
wizerunku
osobistego
poprzez
budowanie
marki (
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia)

@B

Klasyczny PR
kryzysowy;
Doskonalenie
sposobu
prezentowani
a siebie (
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia)

Zasady

pierwszego
kontaktu z
druga osoba (
rozmowa na
Zywo)

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Szulc

Katarzyna
Szulc

Katarzyna
Szulc

Katarzyna
Szulc

Data realizacji
zajeé

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

11:30

12:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

12:00

13:00

14:00

14:30

Liczba godzin

00:30

01:00

00:30

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Ksztattowanie

kompetenciji

interpersonal

nych;

Budowanie L Katarzyna
. Zajecia 05-08-2026 14:30 16:00 01:30

kompetenciji Szulc

komunikacyjn

yeh (

rozmowa na

Zywo,

éwiczenia)

@B Tvoie

kompetencje:
co potrafisz i
w czym jeste$
dobry:

budowanie Zajecia Katarzyna

06-08-2026 08:00 09:00 01:00
Szulc

poczucia
wartosci (
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia)

- Przerwa - 06-08-2026 09:00 09:15 00:15

Podsumowani
e szkolenia:
pytania i

odpowiedzi, L Katarzyna
. Zajecia 06-08-2026 09:15 09:45 00:30
ankieta

Szulc
ewaluacyjna (
rozmowa na
zywo, ankieta
ewaluacyjna)

12212 |d Walidacja - 06-08-2026 09:45 10:15 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 09:00
w tym suma godzin zajeé 07:15
w tym suma godzin walidacji 00:30

w tym suma przerw 01:15



Rodzaj godzin

Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 10:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 140,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 140,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 237,78 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,78 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 09:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Katarzyna Szulc

Specjalistka ds. komunikacji interpersonalnej, budowania relacji, zarzadzanie stresem, czasem oraz
efektywnosci osobistej. Jest dyplomowanym nauczycielem - tytut magistra filologii polskiej. Posiada
bogate doswiadczenie w audytach jakosciowych, tworzeniu instrukcji stanowiskowych, a takze
koordynowaniu pracy w sektorach MSP. W swojej pracy trenerskiej wykorzystuje wysoko rozwiniete
kompetencje miekkie umiejetnosé przejrzystego przekazywania wiedzy, empatia, cierpliwosé,
umiejetne podejscie do rozméwcy, tatwosé nawigzywania kontaktéw, umiejetno$é motywowania,
znajomos¢ ludzkiej psychiki i technik pracy nad sobg. Jest praktykiem w zakresie Lean Management
tworzenia proceséw biznesowych, wdrazania rozwigzan Kaizen, a takze HACCP. W ciggu ostatnich 5
lat ukonczyta szkolenia m.in. z zakresu: ,5S — szkolenie z Ekspertem”, ,Lean Management — Teoria,
Praktyka, Narzedzia” oraz ,Zmien swoje zycie krok po kroku - metoda matych krokéw Kaizen”,
"Podstawy Psychosomatyki.’, "Psychosomatyka - Bél Psychiczny, Bol Fizyczny", "Wypalenie

zawodowe', "Kurs Komunikacji empatycznej i aktywnego stuchania’, "Kurs Skuteczny onboarding -



jak wdraza¢ nowych pracownikow". Posiada ponad 1000h doswiadczenia w zakresie edukacji osob
dorostych oraz Trener posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia tego typu szkolen w ciggu
ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma w wiadomosci e-mail skrypt szkoleniowy.

Informacje dodatkowe

SNH Magdalena Kazmierczak — Polowczyk jest Placdwka Ksztatcenia Ustawicznego, dziatajgcg na podstawie przepiséw ustawy Prawo
oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 z pézn. zm.), zgodnie z rozporzadzeniem MEN w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych z dnia 6 pazdziernika 2023 r. W zwigzku z powyzszym dokumenty ksiegowe wystawiane sg zwolnione
ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci (art. 43 ust 1 pkt 26 lit. a ustawy o VAT). RSPO: 482089 REGON: 529179914

W trakcie realizacji bedg wykorzystywane metody pozwalajgce na rozwdj umiejetnosci, w szczegdlnosci case study, ¢wiczenia do
samodzielnego lub grupowego wykonania przez uczestnikéw ustugi.

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor and
RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or AMD
equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and recommended is 1.5
Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczgce tacza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu
d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)
e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)

f)_Kody dostepowe zostang udostepnione najp6zniej na jeden dzien przed rozpoczeciem ustugi

Kontakt

ﬁ E-mail izabela.wikaryjczyk@wp.pl

Telefon (+48) 887 038 880

IZABELA WIKARYJCZYK



