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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Grupa docelowa sa

1 600,00 PLN brutto
1 600,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

-przedsiebiorcy i wtasciciele firm chcacy zwiekszy¢ widocznosé swojej
marki oraz skuteczniej pozyskiwac klientow,

-freelancerzy i osoby prowadzace dziatalno$¢ ustugows, ktére chca

budowac rozpoznawalnos¢ w social mediach,

-specjalisci, trenerzy, coachowie, terapeuci i eksperci rozwijajacy swoja

Grupa docelowa ustugi
P 9 marke osobista,

-osoby budujgce marke ekspercka online i chcace komunikowac¢ swoja
oferte w sposéb autentyczny i profesjonalny,

-osoby prowadzace dziatalnos¢ edukacyjng, doradcza lub rozwojowa,
ktére chca zwiekszyé swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych,

-osoby, ktére chcg budowaé relacje z odbiorcami w social mediach

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 27-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie Swiadomego wykorzystywania mediéw
spotecznosciowych do budowania marki osobistej, pozycji eksperckiej oraz relacji biznesowych.

Uczestnicy poznajg zasady strategicznej komunikacji, tworzenia angazujacych tresci, budowania eksperckiego
wizerunku oraz wykorzystania video jako narzedzia wptywu i sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

uczestnik wyjasnia role social mediéw
w budowaniu marki osobistej i
biznesowej,

charakteryzuje rodzaje tresci
wykorzystywanych w

komunikacji marki,

opisuje zasady budowania
eksperckiego wizerunku w

mediach spotecznos$ciowych

uczestnik rozréznia funkcje postéw,
rolek i relacji.

tworzy podstawowg strategie
komunikacji marki,

okresla wtasne pozycjonowanie
eksperckie,

przygotowuje tresci dopasowane do
odbiorcow.

uczestnik przygotowuje tresci
dopasowane do odbiorcéw i celéw,
konstruuje krétkie wypowiedzi video,
opracowuje plan publikacji i
komunikacji marki.

uczestnik $wiadomie buduje wtasny
wizerunek ekspercki,

rozwija umiejetnos¢ komunikacji z
odbiorcami,

wykorzystuje media spotecznosciowe
do budowania relacji

biznesowych,

podejmuje dziatania zwiekszajace
widocznosé i

wiarygodnos¢ swojej marki.

Kryteria weryfikacji

uczestnik zna role mediéw
spotecznosciowych w budowaniu marki
osobistej, rozumie elementy marki i
wskazuje skuteczne tresci.
Optymalizuje profil, tworzy praktycznie
oraz planuje tresci dopasowane do
odbiorcéw. waznym elementem jest
budowa spéjnego stylu komunikac;ji,
okreslenie strategicznych celow i
monitoring wynikéw z
profesjonalizmem i etyka.

weryfikacja bedzie znajomos¢ funkcji
postéw, umiejetno$é planowania
zroéznicowanych rél, budowanie relacji z
odbiorcami, tworzenie spojnej strategii
oraz pozycjonowanie tresci, oraz
umiejetnos¢ dostosowania dziatan do
grupy docelowej i analiza wynikéw

To trzy obszary

- uczestnik dostosowuje tresci do
konkretnej grupy odbiorcéw i celéw

- uczestnik tworzy krétkie wypowiedzi
video, dbajac o spdjnosé i styl

- opracowuje plan publikaciji, okreslajac
terminy, formaty i kanaty, by spdjnie
komunikowaé marke

uczestnik dopasowuje tresci do grupy
odbiorcow i celdw, tworzy krétkie wideo,
spojne z wizerunkiem, opracowuje plan
dziatania, ktory zwieksza widocznos¢ i
wiarygodnos¢

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 (4 godziny)

Modut 1. Social media jako element strategii biznesowej
Zakres tematyczny:

Social media jako przedtuzenie marki osobistej i wizerunku eksperta
Réznica miedzy aktywnoscig w mediach spotecznos$ciowych a komunikacja strategiczna
Cele biznesowe realizowane przez social media

Najczestsze btedy przedsiebiorcéw w komunikaciji

Dlaczego zaufanie i wiarygodnos¢ sprzedajg skuteczniej niz sama oferta
Cwiczenie:

Mapa celéw biznesowych i komunikacyjnych uczestnika

Modut 2. Pozycjonowanie eksperckie i jezyk marki

Zakres tematyczny:

Kim jestem jako ekspert i przedsiebiorca

Jak chce by¢ postrzegany przez odbiorcow

Rola, ton i styl komunikacji

Jezyk korzysci i jezyk kompetenciji

Budowanie rozpoznawalnosci marki

Cwiczenie:

Opracowanie deklaracji pozycjonowania eksperckiego



DZIEN 2 (4 godziny)

Modut 3. Spdjna komunikacja marki

Zakres tematyczny:

Spojnos¢ komunikacji w réznych kanatach

Bio, posty, rolki i relacje jako elementy jednego systemu komunikacji
Budowanie rozpoznawalnosci eksperta

Tworzenie wtasnego stownika marki

Cwiczenie:

Opracowanie indywidualnego stownika komunikacyjnego

Modut 4. Tresci budujace zaufanie i decyzje zakupowa
Zakres tematyczny:

Jak odbiorcy podejmujg decyzje w mediach spotecznosciowych
Rodzaje tresci: eksperckie, relacyjne, wizerunkowe i sprzedazowe
Storytelling w komunikacji marki

Jak pokazywac wiedze i doswiadczenie bez utraty autentycznosci
Jak prezentowac kulisy pracy i proces wspotpracy

Cwiczenie:

Opracowanie mapy tresci dopasowanej do dziatalnosci uczestnika
DZIEN 3 (4 godziny)

Modut 5. Video jako narzedzie budowania wizerunku i wptywu
Zakres tematyczny:

Znaczenie video w komunikacji wspoétczesnych marek
Psychologia odbioru tresci video

Autoprezentacja przed kamera

Gtos, energia i kontakt z odbiorca

Najczestsze btedy popetniane podczas nagran

Modut 6. Praktyka wystapien przed kamera

Zakres tematyczny:

Konstrukcja krétkiej wypowiedzi eksperckiej

Budowanie angazujgcego poczatku wypowiedzi

Struktura skutecznej rolki eksperckiej

Techniki zwiekszajgce naturalno$é i pewnosc siebie przed kamerg
Cwiczenie:

Nagranie wtasnej wypowiedzi video

Analiza nagran i informacja zwrotna



DZIEN 4 (4 godziny)

Modut 7. Post, rolka, stories — jak prowadzi¢ komunikacje marki
Zakres tematyczny:

Funkcja postéw, rolek i relacji

Planowanie komunikacji w social mediach

Budowanie relacji z odbiorcami

Tworzenie skutecznych wezwan do dziatania

Jak prowadzi¢ rozmowy z potencjalnymi klientami

Cwiczenie:

Opracowanie tygodniowego planu komunikacji

Modut 8. Rezyseria wizerunku eksperta w social mediach
Zakres tematyczny:

Social media jako przestrzen budowania autorytetu

Rezyseria wizerunku i komunikacji marki osobistej

Swiadome zarzadzanie sposobem postrzegania marki
Dokumentowanie procesu pracy i ekspertyzy

Budowanie dtugofalowej narracji marki

Cwiczenie koricowe:

Opracowanie indywidualnego planu obecnosci w social mediach na najblizsze 30 dni

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
. . Prowadzacy . .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia

Social

media jako
Anna

element Zajecia 04-08-2026 10:00
" Rakowska
strategii

biznesowej

- Przerwa - 04-08-2026 11:30

Pozycjonowa
. L Anna
nie Zajecia 04-08-2026 11:45
o Rakowska
eksperckie i
jezyk marki

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Podsumowani
e dnia
omowienie
wykonanych
éwiczen

Spodjna
komunikacja
marki

am-

Tresci

budujace
zaufanie i
decyzje
zakupowa

Warsztat

podsumowuja
cy omoéwienie
przygotowany
ch map tresci

Video
jako
narzedzie
budowania
wizerunku

o7 B

Warsztat
wystapien
przed kamera

Oméwienie
nagran
analiza
wypowiedzi
uczestnikow

0 Post.

rolka, stories
- jak
prowadzi¢
komunikacje
marki

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Data realizacji
zajeé

04-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

06-08-2026

07-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

10:00

11:30

11:45

13:15

10:00

11:30

11:45

13:15

10:00

Godzina
zakonczenia

14:00

11:30

11:45

13:15

14:00

11:30

11:45

13:15

14:00

11:30

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30



Przedmiot /
temat

-

Rezyseria
wizerunku
eksperta w
social
mediach

Zakonczenie
szkolenia
prezentacja
przygotowany
ch planéw
komunikacji

Gan-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Anna
Rakowska

Anna
Rakowska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
07-08-2026 11:30
07-08-2026 11:45
07-08-2026 13:00
07-08-2026 13:30

Liczba godzin

16:00
14:30
00:30
01:00
20:00
Cena
1 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

1 600,00 PLN

100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:45

13:00

13:30

14:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

00:30



Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Rakowska

‘ ' Dyplomowana aktorka (PWST im. Ludwika Solskiego w Krakowie, Filia we Wroctawiu) oraz
certyfikowana trenerka komunikacji i wystapien publicznych (Szkota Treneréw Petra Consulting,
miedzynarodowy certyfikat trenerski -Vocational Competence Certificate). Od 15 lat szkoli
przedsiebiorcow i ekspertow w zakresie
wystagpien publicznych, komunikacji i autoprezentaciji. Od 12 lat pozyskuje klientéw gtéwnie z social
mediéw, budujgc swojg pozycje poprzez konsekwentne dokumentowanie pracy i ekspertyzy — bez
nachalnej sprzedazy, z naciskiem na pozycjonowanie eksperckie.

Ma 20 lat doswiadczenia scenicznego i pracy przed kamerg
oraz ponad 2 000 zrealizowanych godzin szkoleniowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujgce prezentacje multimedialng przygotowana przez trenera
oraz dodatkowe materiaty wspierajgce proces uczenia sie i wdrazania wiedzy w praktyce.

Materiaty beda zawieraty m.in.:

prezentacje omawianych zagadnien,

przyktady komunikacji marek osobistych w social mediach,

éwiczenia i karty pracy,

checklisty wspierajgce planowanie dziatan w mediach spotecznosciowych,

przyktadowe schematy tworzenia tresci i planowania publikaciji,

materiaty podsumowujace najwazniejsze narzedzia i strategie omawiane podczas szkolenia.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom w formie cyfrowej po zakoriczeniu szkolenia lub w trakcie realizacji ustugi.

Warunki uczestnictwa



Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych zainteresowanych budowaniem marki osobistej oraz rozwijaniem widocznosci swojej marki
w social mediach.

Warunkiem uczestnictwa jest:

che¢ rozwijania kompetencji zwigzanych z komunikacjg i budowaniem marki osobistej online, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
dziatalno$ci eksperckiej lub planowanie rozpoczecia dziatan w social mediach.

Informacje dodatkowe
Cena nie zawiera kosztu: wyzywienia, noclegu uczestnikéw.
Informacji dotyczace warunkow koniecznych do ukoriczenia szkolenia i uzyskania certyfikatu:

¢ bedg prowadzone listy obecnosci,
» frekwencja wymagana do zaliczenia szkolenia: powyzej 80%

Materiaty multimedialne i dokumenty do pobrania po zakonczeniu

Motywacja do rozwijania kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych, negocjacyjnych i prezentacyjnych oraz gotowosc¢ do
aktywnego udziatu w procesie edukacyjnym i praktycznym.

Gotowos¢ do udziatu w éwiczeniach praktycznych, symulacjach biznesowych, pracy warsztatowej.

Adres

Radomsko
97-500 Radomsko

woj. tédzkie

Kontakt

ﬁ E-mail wystupilona@gmail.com

Telefon (+48) 601 356 987

ILONA WYSTUP



