Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: " Praktyczne wskazowki dla 1 943,40 PLN brutto
auditowanych w trakcie auditu (ID 9406)" 158000 PLN  netto

j SQD Numer ustugi 2026/06/24/176628/3647277

alliance

SQD ALLIANCE
SPOLKA Z O Ligota
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

*okokokok 49/5  (@© o7:00h

23 oceny £ 15.10.2026 do 15.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

277,63 PLN brutto/h
225,71 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie przeznaczone jest dla kierownictwa, wtascicieli proceséw oraz
0s06b, ktére bedg uczestnikami auditéw jako auditowani.

12

09-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do profesjonalnego, bezstresowego i efektywnego udziatu w procesie

auditu (wewnetrznego, zewnetrznego lub klienta) w roli osoby auditowanej. Uczestnik zdobedzie wiedze na temat celdw i

przebiegu auditu, psychologii komunikacji z auditorem oraz przystugujgcych mu praw i obowigzkéw. Ponadto nabedzie
praktyczne umiejetnosci w zakresie prawidtowego interpretowania pytan auditora, precyzyjnego i rzeczowego udzielania

odpowiedzi, wtasciwego prezentowania d

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik objasnia strukture i etapy
procesu auditu oraz identyfikuje role,
prawa i obowiazki osoby auditowanej w
relacji z auditorem (w oparciu o dobre
praktyki i zasady savoir-vivre'u w
audicie).

Uczestnik stosuje zasady asertywnej i
rzeczowej komunikacji w kontakcie z
auditorem, prawidtowo dobiera
argumenty oraz sprawnie przedstawia
wymagane dowody (dokumenty, zapisy)

Kryteria weryfikacji

UCzestnik poprawnie wskazuje
poprawne i niepozadane zachowania
podczas auditu oraz bezbtednie
wymienia co najmniej 3 podstawowe
prawa, jakie przystuguja mu w trakcie
rozmowy z auditorem

Uczestnik poprawnie, wskazuje
wiasciwy dowéd w dokumentaciji
stanowiskowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

potwierdzajgce zgodnos$é
realizowanego procesu.

Uczestnik prawidtowo argumentuje,
dlaczego otwartos$¢ i transparentnos$¢ w
komunikowaniu faktéw chroni
organizacje przed eskalacjg probleméw
jakosciowych i potrafi wskazaé
konstruktywne sposoby reagowania na
ewentualne sytuacje konfliktowe w
trakcie auditu.

Uczestnik wykazuje gotowo$¢ do
traktowania procesu auditu jako
narzedzia do doskonalenia organizacji
(a nie kontroli personalnej), kontrolujac
wlasne emocje i wykazujac postawe
kooperatywng oraz profesjonalng w
warunkach stresu audytowego.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie to skierowane jest do 0s6b auditowanych przez klientéw lub podczas auditéw wewnetrznych. Szkolenie pomoze zrozumieé
auditowanemu cele oraz metody i narzedzia auditu. Oméwione beda kwestie zwigzane z agenda auditu, sposéb jego realizacji i zadania,
jakie auditowany bedzie realizowat w jego trakcie. Oméwione zostang réwniez powigzane wymagania, ktére auditowany powinien zna¢
oraz spos6b oceny samego auditu.

Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla kierownictwa, wtascicieli proceséw oraz oséb, ktére bedg uczestnikami auditéw jako auditowani.
Zawartos¢é

e Wprowadzenie: podstawy wymagan, podstawy auditowania.
e Audit procesu.

e Schemat postepowania auditowego.

e Zakres wymagan dla oceny Rozwoju.

e Zakres wymagan dla oceny Produkcji seryjnej.

¢ Ciggte doskonalenie.
e Przygotowanie planu dziatan poauditowych.
¢ Potwierdzenie skutecznosci dziatan.

Literatura

e Wymagania klientéw CSR, IAFT 16949, ISO 9001, ISO 19011
Egzamin/test
Po zakoriczonym szkoleniu przewidziany jest test pisemny dla uczestnikéw, weryfikujacy nabytg wiedze.
Potwierdzenie kwalifikaciji
Po szkoleniu otrzymajag Painstwo eCertyfikat uczestnictwa SQD Alliance.

Efekty ksztatcenia

e Zrozumienie metodologii auditu procesu.

e Zrozumienie zakresu i wymagan standardéw auditowych.

* Nabycie umiejetnosci wtasciwych zachowan w sytuacjach auditowych.

Szkolenia powigzane

 (ID 9414) - Auditor systemu zarzadzania jako$cig w branzy motoryzacyjnej
¢ (ID 9411) - Auditowanie systemoéw zarzadzania wg wytycznych ISO 19011 w branzy motoryzacyjnej
 (ID 9413) - Auditowanie kluczowych metod jakosci wg wytycznych AIAG (APQP, FMEA, CP, MSA, SPC, PPAP)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wprowadzeni
e: podstawy
wymagan,
podstawy
auditowania.

Zajecia

278 o Przerwa

Audit

procesu.

Schemat Zajecia
postepowania

auditowego.

- Przerwa

Zakres

wymagan dla

oceny

Rozwoju.

Zakres Zajecia
wymagan dla

oceny

Produkcji

seryjnej.

628 K Przerwa

Ciagte

doskonalenie.
Przygotowani
e planu
dziatan

Zajecia
poauditowych et

Potwierdzenie
skutecznosci
dziatan.

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

Prowadzacy

Anna
NiedZzwiedzka
Kubieniec

Anna
NiedzZzwiedzka
Kubieniec

Anna
NiedZzwiedzka
Kubieniec

Anna
NiedZwiedzka
Kubieniec

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
15-10-2026 09:00
15-10-2026 10:30
15-10-2026 10:45
15-10-2026 12:00
15-10-2026 12:45
15-10-2026 14:30
15-10-2026 14:45
15-10-2026 15:30

Liczba godzin

07:00

05:15

00:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:45

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:45

01:45

00:15

00:45

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 07:30

Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1943,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 580,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 277,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 225,71 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Anna NiedZzwiedzka Kubieniec

‘ ' 0Od 2004 roku zwigzana z przemystem motoryzacyjnym, gdzie krok po kroku budowata swoje
doswiadczenie u dostawcow Tier 1, tgczac wymagania biznesowe, wymagania klientéw i standardy



branzowe w realne, skuteczne rozwigzania. Absolwentka Politechniki Slgskiej w Gliwicach oraz
Technische Universitat Clausthal w Niemczech. Przez lata odpowiadata za wdrazanie, utrzymanie i
rozw0j systemoéw zarzadzania jakoscig w zaktadach produkcyjnych oraz w strukturach RSL,
skutecznie przektadajgc standardy na codzienng praktyke operacyjna. Dzis jako trener, auditor i
konsultant wspiera organizacje w budowaniu nowoczesnych systemoéw jakosci, ktére realnie
dziatajg — a nie tylko istniejg na papierze. Jest doswiadczonym auditorem 1. i 2. strony IATF 16949
oraz certyfikowanym trenerem VDA QMC, posiadajgc unikalne uprawnienia IATF do prowadzenia
szkolen i egzaminéw dla auditoréw trzeciej strony. To kwalifikacje dostepne jedynie dla waskiej
grupy ekspertéw na $wiecie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cena zawiera

Materiaty szkoleniowe, wydanie certyfikatu, obiad, przerwy kawowe, komfortowg sale wyktadowa z petnym wyposazeniem
multimedialnym.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Adres

Ligota 1
43-517 Ligota
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o  Wifi

Kontakt

KATARZYNA CZAJKA

E-mail katarzyna.czajka@sqda.pl
Telefon (+48) 531 401 841




