Mozliwos$¢ dofinansowania

Specjalista ds. zarzadzania zmiang- 4 700,00 PLN brutto

ﬁ szkolenie zakoriczone egzaminem 4700,00 PLN  netto
zewnetrznym GCCS / ICVC 23500 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2026/06/24/212135/3645892 23500 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

QMENTAL SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
clA {2 Zajecia grupowe

® 20:00 h

) 28.08.2026 do 30.08.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych aktywnych zawodowo, ktore
chca zdoby¢ kwalifikacje w obszarze zarzadzania zmiang i wykorzystac je
w dziatalnos$ci zawodowej zwigzanej z planowaniem, wdrazaniem oraz
wspieraniem proceséw transformacyjnych w organizacjach.

W szczegdlnosci do:

e o obecnych oraz przysztych lideréw, kierownikéw i menedzeréw
odpowiedzialnych za inicjowanie, komunikowanie i wdrazanie
zmian organizacyjnych,

Grupa docelowa ustugi » pracownikéw przygotowujgcych sie do objecia stanowisk
zwigzanych z zarzgdzaniem zespotami, projektami lub procesami
transformacji przedsiebiorstwa,

¢ specjalistow HR, partneréw biznesowych HR oraz oséb
wspierajgcych rozwoj organizaciji i zarzadzanie zmiang w
srodowisku pracy,

e przedsiebiorcow, wtascicieli firm oraz oséb zarzadzajgcych
organizacjami, ktérzy chca skutecznie przeprowadzaé zmiany
strategiczne, organizacyjne, technologiczne lub procesowe,

e kierownikow projektow, koordynatoréw oraz cztonkéw zespotéw
odpowiedzialnych za wdrazanie nowych rozwigzan

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 27-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do planowania, komunikowania, wdrazania i monitorowania
zmian organizacyjnych. Uczestnicy poznajg narzedzia zarzgdzania zmiang, zasady przywdédztwa transformacyjnego,
metody angazowania interesariuszy oraz sposoby ograniczania oporu wobec zmian. Rozwing umiejetnosci zwigzane z
analizg potrzeb, zarzagdzaniem ryzykiem, oceng skutecznosci wdrazanych dziatan oraz wspotpracg w procesach
transformacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1.1. Wymienia znane modele
zarzadzania zmiang i opisuje ich
gtéwne zatozenia

1.2 Wyjasnia réznice miedzy zmianami
WIEDZA

1. Rozréznia modele i teorie
zarzadzania zmiang oraz ich

transformacyjnymi a przyrostowymi.
2.1. Opisuje poszczegodlne etapy
. . o procesu zmian od przygotowania do
zastosowanie w praktyce organizacyjnej
2. Charakteryzuje fazy procesu zmian

yzu yP y 2.2.Identyfikuje elementy niezbedne do

oraz kluczowe elementy planu . . .
L. . opracowania strategii zarzadzania
wdrazania zmian. Test teoretyczny

miang.
3. Wyjasnia psychologiczne aspekty zmi q . . .
L. . 3.1.0pisuje przyczyny i przejawy oporu
oporu wobec zmian i mechanizmy

wobec zmian w organizacji

3.2. Charakteryzuje wptyw zmian na
emocje i motywacje pracownikow.

4.1. Wyréznia potencjalne zagrozenia w
réznych fazach wdrazania zmian

utrwalenia.

radzenia sobie ze stresem

4. Klasyfikuje rodzaje zagrozen i ryzyk
zwigzanych z procesem zmian oraz
strategie ich minimalizacji.

4.2. Wyjasnia metody analizy i oceny
ryzyka w procesach transformacyjnych



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

1. Planuje i projektuje procesy
zarzadzania zmiang, definiujac cele,
zakresy i harmonogramy dziatan.

2. Przeprowadza analize zdolnos$ci
organizacji do zmian i identyfikuje
kluczowe obszary wymagajace
usprawnienia.

3. Opracowuije strategie zarzadzania
ryzykiem, identyfikujgc zagrozenia i
tworzac plany mitygacyjne

4. Monitoruje i mierzy efektywnos$é
wdrazania zmian, wykorzystujac
wskazniki i narzedzia analityczne

KOMPETENCJE SPOLECZNE

1. Komunikuje sig¢ efektywnie z réznymi
grupami interesariuszy, dostosowujac
styl i tres¢ komunikatu

2. Buduje zaangazowanie i wsparcie dla
zmian poprzez wigczanie pracownikow
w proces decyzyjny.

3. Okazuje empatie i zrozumienie dla
emocjonalnych reakcji pracownikéw na
procesy zmian

4. Wykazuje inicjatywe i elastyczno$é w
rozwigzywaniu probleméw oraz
dostosowywaniu strategii zmian

Kryteria weryfikacji

1.1. Formutuje celowe, mierzalne i
realistyczne cele zmiany dostosowane
do potrzeb organizaciji

1.2. Tworzy harmonogram zawierajacy
fazy przygotowania, wdrozenia i
utrwalenia zmian.

2.1. Ocenia gotowos$¢ organizacji do
zmian w zakresie kultury, zasobéw i
kompetencji

2.2. Wskazuje konkretne obszary
wymagajace wspierania i okresla skale
oddziatywania zmian

3.1. Identyfikuje gtéwne ryzyka
techniczne, organizacyjne i spoteczne
zwigzane ze zmianami

3.2. Proponuje konkretne dziatania
minimalizujgce negatywne skutki
potencjalnych zagrozen

4.1. Definiuje mierzalne wskazniki
efektywnosci powigzane bezposrednio
z celami zmian

4.2. Analizuje zebrane dane i formutuje
whnioski dotyczace postepu oraz
potrzeby korekt

1.1. Wyjasnia informacje o zmianach w
sposob zrozumiaty dla pracownikéw o
réznych poziomach kompetencji

1.2. Odbiera i interpretuje sygnaty
zwrotne od zespotu, reagujac
konstruktywnie na obawy.

2.1. Organizuje sesje konsultacyjne, w
ktérych pracownicy moga wyrazi¢
opinie i sugestie

2.2. Wykorzystuje wktad zespotu w
opracowywanie i dostosowywanie planu
wdrazania zmian.

3.1. Rozpoznaje i waliduje emocje oraz
obawy pracownikéw dotyczace zmian
3.2. Udziela wsparcia i pomocy osobom
majacym trudnosci z adaptacja do
nowych warunkéw.

4.1. Identyfikuje nieoczekiwane
trudnosci i proponuje alternatywne
rozwigzania

4.2. Koryguje plan zmiany na podstawie
danych z monitoringu i feedback z
zespotu

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje



Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/gccs-icve/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Zajecia szkoleniowe realizowane bedg metodg teoretyczno-warsztatowa z zachowaniem proporcji 30% czesci teoretycznej oraz 70%
czesci praktycznej realizowanej w formule warsztatowej. Cze$¢é praktyczna oparta bedzie na analizie studiow przypadkoéw, symulacjach
sytuacji organizacyjnych, ¢wiczeniach indywidualnych i zespotowych oraz pracy na rzeczywistych wyzwaniach zwigzanych z
planowaniem, komunikowaniem i wdrazaniem zmian w przedsiebiorstwie.

W trakcie szkolenia uczestnicy rozwing kompetencje zwigzane z zarzadzaniem procesami zmian organizacyjnych, budowaniem
zaangazowania interesariuszy, skuteczng komunikacja transformacyjng, przywoédztwem transformacyjnym, zarzgdzaniem oporem wobec
zmian, identyfikacja ryzyk oraz monitorowaniem efektywnos$ci wdrazanych dziatain. Czes¢ warsztatowa realizowana bedzie z
wykorzystaniem analiz przypadkdw, narzedzi zarzadzania zmiang, symulacji sytuacji managerskich, pracy zespotowej, ¢wiczen
komunikacyjnych oraz opracowania dokumentacji zwigzanej z planowaniem i wdrazaniem zmiany.

Ustuga realizowana bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy umozliwiajacej dwustronng komunikacje
audio i wideo, wspétdzielenie ekranu, udostgpnianie materiatéw dydaktycznych oraz biezacg interakcje pomigdzy uczestnikami i
prowadzgcym. Uczestnicy przez caty okres realizacji ustugi biorg aktywny udziat w ¢wiczeniach, analizach przypadkéw, zadaniach
indywidualnych i zespotowych oraz opracowujg materiaty stanowigce podstawe potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny — ICVC Certyfikacja, z zachowaniem rozdzielnosci
funkcji procesu ksztatcenia i walidacji. Proces walidacji obejmowac¢ bedzie test teoretyczny oraz obserwacje w warunkach symulowanych
i zostanie przeprowadzony po zakonczeniu czesci szkoleniowej realizowanej w dniach 28.08.2026 r. — 30.08.2026 r. Po pozytywnym
wyniku walidacji uczestnicy otrzymajg dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji.

Certyfikat wydawany jest w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia walidacji (certyfikat moze zosta¢ wydany
wczesniej, jednak co do zasady podmiot zewnetrzny ma na to maksymalnie 7 dni roboczych).

taczny czas ustugi rozwojowej to 20 godzin. Przerwy i walidacja sg wliczone w czas trwania ustugi.
Zakres tematyczny szkolenia:
MODUL 1: Fundamenty zarzadzania zmiang w organizacji

Modut wprowadza uczestnikéw w zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zmiang oraz przygotowuje do swiadomego planowania
procesow transformacyjnych w przedsiebiorstwie. Uczestnicy poznajg podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zmiang, rodzaje
zmian wystepujacych w organizacjach oraz cykl zycia zmiany. Omdéwione zostang najczesciej wykorzystywane modele i narzedzia
zarzadzania zmiang, a takze czynniki wptywajace na skutecznos$¢ wdrazanych transformaciji. Uczestnicy uczg sie analizowac¢ zmiany z
perspektywy organizacyjnej i identyfikowaé dziatania niezbedne do osiggniecia zatozonych celéw.

Czes$¢ warsztatowa: Analiza rzeczywistych przyktadéw zmian organizacyjnych, identyfikacja etapéw procesu zmiany oraz opracowanie
przyktadu zastosowania wybranego narzedzia zarzgdzania zmiang w srodowisku organizacyjnym.

MODUL 2: Lider zmiany i przywédztwo transformacyjne

Modut koncentruje sie na roli lidera jako inicjatora i ambasadora zmian organizacyjnych. Uczestnicy poznajg kompetencje niezbedne do
skutecznego zarzadzania procesami transformaciji, analizujg czynniki wptywajgce na budowanie autorytetu lidera oraz uczg sie
wykorzystywaé zasady przywddztwa transformacyjnego w praktyce. Oméwione zostang sposoby rozwijania kompetencji przywddczych,
budowania zaangazowania pracownikéw oraz wspoétpracy z interesariuszami procesu zmiany.



Czesc¢ warsztatowa: Analiza kompetencji lidera zmian, identyfikacja mocnych stron i obszaréw rozwojowych oraz opracowanie dziatan
wspierajacych budowanie autorytetu, zaangazowania zespotu i skutecznego przywddztwa w procesie transformaciji.

MODUL 3: Interesariusze, komunikacja i motywowanie w procesie zmiany

Modut poswiecony jest skutecznej komunikacji jako jednemu z kluczowych czynnikéw sukcesu procesu transformaciji. Uczestnicy
poznaja zasady identyfikacji interesariuszy, analizujg ich wptyw na powodzenie zmiany oraz ucza sig projektowac dziatania
komunikacyjne odpowiadajgce potrzebom réznych grup odbiorcow. Omdéwione zostang narzedzia komunikacji, metody budowania
zaangazowania pracownikéw i kadry zarzadzajacej oraz narzedzia motywowania zespotu wspierajgce realizacje proceséw
transformacyjnych.

Czes$¢ warsztatowa: Opracowanie mapy interesariuszy, dobor kanatéw komunikaciji, przygotowanie przyktadowych komunikatow
wspierajgcych wdrazanie zmiany oraz dobér dziatarh motywujacych zwiekszajgcych zaangazowanie pracownikéw w proces transformaciji.

MODUL 4: Planowanie, przygotowanie i wdrazanie zmiany

Modut rozwija umiejetnos$ci zwigzane z przygotowaniem procesu wdrozenia zmiany w organizacji. Uczestnicy poznajg metody
diagnozowania potrzeb organizacyjnych, zasady oceny gotowosci organizacji do zmian, tworzenia planu wdrozenia zmiany oraz narzedzia
wspierajgce harmonogramowanie dziatan i przypisywanie odpowiedzialnosci. Szczegdlny nacisk potozony jest na praktyczne
przygotowanie procesu transformacji zgodnie z etapami cyklu zycia zmiany.

Czes$¢ warsztatowa: Praca zespotowa nad opracowaniem uproszczonego planu wdrozenia zmiany na podstawie studium przypadku wraz
z okresleniem celéw, dziatan, terminéw, odpowiedzialnos$ci oraz oceng gotowosci organizacji do wdrozenia planowanych zmian.

MODUL 5: Zarzadzanie oporem wobec zmian

Modut koncentruje sie na identyfikowaniu zrédet oporu oraz budowaniu gotowosci organizacji do zmian. Uczestnicy poznaja
psychologiczne i organizacyjne przyczyny oporu wobec transformacji, wptyw zmian na emocje i motywacje pracownikéw oraz uczg sie
stosowac etyczne metody wywierania wptywu wspierajgce akceptacje nowych rozwigzan. Omdwione zostang techniki budowania
zaangazowania, wzmacniania poczucia bezpieczenstwa oraz wspierania adaptacji pracownikéw do nowych warunkdéw pracy.

Czesc¢ warsztatowa: Analiza potencjalnych zrédet oporu wobec zmian, identyfikacja emocjonalnych reakcji pracownikéw oraz
opracowanie dziatan wspierajgcych skuteczne przeprowadzenie procesu transformacji.

MODUL 6: Zarzadzanie ryzykiem w procesie zmian

Modut poswiecony jest identyfikacji, ocenie i ograniczaniu ryzyk zwigzanych z wdrazaniem zmian organizacyjnych. Uczestnicy poznaja
najczesciej wystepujace ryzyka projektow transformacyjnych oraz ucza sie wykorzystywaé narzedzia wspierajgce analize i monitorowanie
zagrozen mogacych wptywac¢ na powodzenie procesu zmiany.

Czesc¢ warsztatowa: Opracowanie mapy ryzyk dla projektu transformacyjnego oraz dobér dziatan zapobiegawczych i korygujacych.
MODUL 7: Monitorowanie skutecznosci zmian

Modut rozwija kompetencje zwigzane z oceng efektywnosci wdrazanych zmian. Uczestnicy poznajg metody monitorowania realizacji
celéw, analizowania rezultatéw oraz projektowania wskaznikdw KPI umozliwiajgcych ocene skutecznos$ci dziatan transformacyjnych.
Omdwione zostang rowniez zasady raportowania wynikéw, interpretacji danych oraz doskonalenia proceséw zmian na podstawie
uzyskanych wynikow.

Czesc¢ warsztatowa: Opracowanie zestawu wskaznikéw KPI pozwalajgcych na ocene skutecznosci wdrazanych zmian, analiza
przyktadowych danych oraz przygotowanie rekomendaciji dziatar doskonalgcych.

MODUL 8: Wspétpraca zespotowa i doskonalenie procesu zmian

Modut poswiecony jest budowaniu efektywnej wspdtpracy pomiedzy uczestnikami procesu zmiany oraz doskonaleniu strategii
wdrozeniowej na podstawie informacji zwrotnych i wynikéw monitoringu. Uczestnicy poznajg zasady skutecznej komunikacji
interpersonalnej, wspotpracy zespotowej oraz podziatu rél pomiedzy interesariuszami procesu transformacji. Omdwione zostang réwniez
sposoby rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie podczas wdrazania zmian, wykorzystania feedbacku oraz dostosowywania dziatan
do zmieniajacych sie warunkéw organizacyjnych.

Czes¢ warsztatowa: Symulacja wspétpracy zespotu odpowiedzialnego za wdrozenie zmiany wraz z podziatem rél, okresleniem
odpowiedzialnosci oraz analizg przebiegu komunikacji w zespole. Aktualizacja planu wdrozenia zmiany na podstawie wynikéw
monitoringu, zidentyfikowanych ryzyk oraz informacji zwrotnych od interesariuszy.

Ustuga prowadzi do zdobycia kwalifikacji: "Specjalista ds. zarzadzania zmiang" kod kwalifikacji ICVC/SZZ 20023.10



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot /
temat

Modut
1:

Fundamenty
zarzadzania
zmiang w
organizacji cz
I teoria (
wspotdzieleni
e ekranu,
prezentacja)

am-

Modut
1:

Fundamenty
zarzadzania
zmiang w
organizacji cz
Il
teoriatwarszt
at (
wspotdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
éwiczenia)

Modut
2: Lider
zmiany i
przywédztwo
transformacyj
neczl (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja)

Modut

2: Lider
zmiany i
przywoédztwo
transformacyj
neczll
teoriatwarszt
at (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
¢wiczenia)

T
yp L. Prowadzacy
aktywnosci
L Renata
Zajecia
Samson
Przerwa -
L Renata
Zajecia
Samson
L Renata
Zajecia
Samson
L Renata
Zajecia
Samson

Data realizacji
zajec

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

29-08-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

17:30

17:45

18:45

08:30

Godzina
zakonczenia

17:30

17:45

18:45

20:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00

01:15

02:00



Przedmiot /
temat

Modut
3:

Interesariusze
, komunikacja
i
motywowanie
W procesie
zmiany
teoriatwarszt
at (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
éwiczenia)

Modut
4:

Planowanie,
przygotowani
e i wdrazanie
zmiany cz | (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja)

@D

Modut
4:

Planowanie,
przygotowani
e i wdrazanie
zmiany cz Il
teoriatwarszt
at (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
éwiczenia)

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Data realizacji
zajeé

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:45

13:15

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:45

12:45

13:15

14:45

15:00

16:30

Liczba godzin

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Modut
5:

Zarzadzanie
oporem
wobec zmian
teoria+arsztat
(
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
éwiczenia)

Modut
5:

Zarzadzanie
oporem
wobec zmian
czl(
wspotdzieleni
e ekranu,
prezentacja)

;-

20 Modut

Zarzadzanie
oporem
wobec zmian
czll
teoriatwarszt
at (
wspotdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
éwiczenia)

am-

2% Modut

Monitorowani
e
skutecznosci
zmian (
wspoétdzieleni
e ekranu,
prezentacja,
czat)

20 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Data realizacji
zajeé

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:15

00:45

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut

8: Wspétpraca

zespotowa i

doskonalenie

procesu

zmian ( Zajecia
wspotdzieleni

e ekranu,

Renata
Samson

prezentacja,
¢wiczenia,
czat)

20720 & Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

30-08-2026

30-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:30

Liczba godzin

20:00
16:45
01:00
02:15
23:30
Cena
4700,00 PLN

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

15:30 01:00

16:30 01:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

4700,00 PLN

235,00 PLN

235,00 PLN

200,00 PLN



W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Renata Samson

Renata Samson-— trener mentalny w biznesie, doradczyni i mentor lideréw, z ponad 30-letnim
doswiadczeniem zawodowym w srodowisku biznesowym.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy z kadrg menedzerska oraz zespotami operacyjnymi,
obejmujace realizacje dziatan rozwojowych, doradczych i wdrozeniowych w obszarze zarzadzania,
komunikacji oraz efektywnosci zespotow.

Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetenc;ji liderskich, w szczegélnosci w zakresie podejmowania
decyzji w warunkach zmiennosci i presji, zarzgdzania zmiang, budowania odpowiedzialnosci i
skutecznosci dziatania w zespotach oraz wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG) w
praktyce zarzadczej.

W ramach dziatalno$ci zawodowej prowadzi szkolenia, warsztaty oraz procesy mentoringowe,
ktérych celem jest rozwoéj umiejetnosci praktycznych uczestnikéw oraz ich zastosowanie w
srodowisku pracy. Przeprowadzita ponad 500 godzin warsztatéw i proceséw rozwojowych.

W swojej pracy wykorzystuje autorskie metody i narzedzia rozwojowe oparte na doswiadczeniu w
obszarach: zarzgdzania, zarzgdzania zmiang, komunikacji, negocjacji, finanséw i rachunkowosci
zarzadczej oraz zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnos$ci organizacyjne;j.

taczy doswiadczenie zarzadcze z empatig, pomagajac liderom dziataé¢ skutecznie i autentycznie.
Zakres doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji jest bezposrednio powigzany z tematyka
$wiadczonych ustug rozwojowych.

Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed publikacjg ustugi w BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg prezentacja multimedialna w formacie PDF, oraz arkusze ¢wiczen w formie on-line przestanej na adres e-mailowy

uczestnika.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie si¢ na szkolenie za
posrednictwem BUR. Warunkiem ukoriczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz przystagpienie do procesu walidaciji.
Warunkiem uzyskania kwalifikacji jest udziat uczestnika w procesie walidacji realizowanym przez ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.. i po
uzyskaniu co najmniej 75% poprawnych wynikéw w kazdej zastosowanej metodzie walidacji. Karta ustugi rozwojowej zostata
przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga moze
podlega¢ monitoringowi, kontroli lub dokumentowaniu zgodnie z zasadami realizacji projektéw dofinansowanych ze srodkéw publicznych.
Ewentualne utrwalanie wizerunku odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji, monitoringu, kontroli lub potwierdzenia
efektédw uczenia sig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Informacje dodatkowe

Proces walidacji oraz certyfikacji sg odrebnymi procesami prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. -proces
walidacji, Talent Odyssey Ltd - proces certyfikacji.

Ustuga rozwojowa odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w
przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie p6zniej niz dwa dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

Warunki techniczne

Platforma: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. Okres waznosci linku:
od 28.08.2026r. (godz.16:00) do 30.08.2026r. (godz. 16.30.). Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego: Potgczenie
internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G/LTE, 5G) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace dostep do
prezentowanych tresci: dowolna przegladarka internetowa: Edge, Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer 6 Minimalne wymagania
sprzetowe: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Mikrofon, Kamera internetowa

Kontakt

O Renata Samson
ﬁ E-mail biuro@gmental.pl

Telefon (+48) 539 653 180



