Mozliwos$¢ dofinansowania

Y

</

QMENTAL SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

SKUTECZNA KOMUNIKACJA |
BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA Z
MODULEM ZIELONYCH KOMPETENCJI -
szkolenie zakonczone egzaminem
zewnetrznym

Numer ustugi 2026/06/24/212135/3645891

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 20:00h

£ 11.09.2026 do 13.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

4 700,00 PLN brutto
4700,00 PLN netto
235,00 PLN brutto/h
235,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych, pracownikéw przedsigbiorstw,
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych, w szczegélnosci
MSP ktdre uczestniczg w procesach zwigzanych z wdrazaniem dziatan z
zakresu zréwnowazonego rozwoju, ESG, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zielonej transformacji organizaciji.

osoby odpowiedzialne za wdrazanie polityk ESG, strategii
zréwnowazonego rozwoju, raportowania niefinansowego oraz dziatan
zwigzanych z zielong transformacjg przedsiebiorstw.

Adresatami szkolenia sa:

o wiasciciele firm,

¢ kadra zarzadzajaca, menedzerowie, liderzy zespotéw,

¢ osoby odpowiedzialne za wdrazanie polityk ESG, strategii
zréwnowazonego rozwoju, raportowania niefinansowego oraz dziatan
zwigzanych z zielong transformacjg przedsiebiorstw.

e specjalisci HR,

¢ specjalisci ds. komunikacji,

¢ osoby odpowiedzialne za wdrazanie zmian organizacyjnych

15

09-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji wspierajgcych zielong transformacje przedsiebiorstw poprzez skuteczng
komunikacje celéw zréwnowazonego rozwoju, budowanie zaangazowania pracownikéw oraz wspieranie zmian
organizacyjnych. Uczestnicy zdobedg wiedzeg z zakresu komunikacji inicjatyw srodowiskowych i ESG, wykorzystania
narzedzi cyfrowych oraz angazowania pracownikéw w dziatania proekologiczne. Rozwing umiejetnosci tworzenia
strategii komunikacyjnych wspierajgcych realizacje celéw srodowiskowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza

1. Rozréznia gtéwne elementy
skutecznej komunikacji w budowaniu
zaangazowania pracownikoéw wobec
celéw zrébwnowazonego rozwoju

Wiedza

2 Charakteryzuje zasady
dostosowywania przestan
komunikacyjnych o zielonych
kompetencjach dla réznych szczebli
organizacji

Wiedza

3.Klasyfikuje efektywne podejscia
komunikacyjne przy zaangazowaniu
pracownikéw pokolenia Z w inicjatywy
zielonej transformaciji

Wiedza

4. Wyjasnia mechanizmy
komunikacyjne stuzgce monitorowaniu i
reagowaniu na niepokoje dotyczace
osiggalnosci celéw transformac;ji

Umiejetnosci

1. Planuje i wdraza strategie
komunikacyjna inspirujaca
pracownikéw do przyjecia kultury
zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

Wymienia dwukierunkowa komunikacje,
autentycznos¢ i spdjnosé przestania
jako kluczowe elementy
zaangazowania. Wyjas$nia réznice
miedzy formalnymi komunikatami a
wiaczajaca komunikacja
dwukierunkowa.

Opisuje wspdlng wizje i wartosci jako
podstawe strategicznego dopasowania
przestan komunikacyjnych. Wskazuje
réznice w zakresie tresci, celow i jezyka
komunikaciji dla poszczegélnych
poziomow organizacji.

Wymienia interaktywne platformy
cyfrowe, storytelling i transparentne
komunikowanie postep6éw. Poréwnuje
tradycyjne metody z nowoczesnymi
kanatami komunikacji preferowanymi
przez pracownikéw pokolenia Z.

Opisuje znaczenie regularnych spotkan,
anonimowych ankiet i otwartych
kanatéw komunikacji. Wyjasnia role
przejrzystosci w szybkim odpowiadaniu
na zgtaszane obawy pracownikéw.

Opracowuje komunikaty zawierajace
wizje przysztosci powigzang z
wartosciami osobistymi pracownikéw.
Formutuje konkretne dziatania,
wsparcie zasobowe i przyktady
autentycznego zaangazowania lidera.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci

2 Konstruuje procesy budowania
zaangazowania pracownikow w projekty
sustainability z unikaniem
greenwashingu

Umiejetnosci

3 Prezentuje przejrzystg analize
kosztéw i korzysci wdrazania inicjatyw
ekologicznych dla pracownikéw

Umiejetnosci

4 Zarzadza oporem pracownikéw
poprzez stuchanie, komunikowanie
korzysci i zaangazowanie w proces
zmian

Kompetencje spoteczne

1 Demonstruje empatie, dyskrecje i
zrozumienie dla réznych perspektyw
pracownikéw wobec zmian
organizacyjnych

Kompetencje spoteczne

2 Buduje zaufanie poprzez autentyczne
zaangazowanie i konsekwentne
komunikowanie celéw
zréwnowazonego rozwoju

Kompetencje spoteczne

3 Kolaboruje z pracownikami poprzez
wiaczanie ich w decyzje dotyczace
inicjatyw ekologicznych i zmian

Kompetencje spoteczne

4 Wykazuje odpowiedzialnos¢ i
gotowos$¢ do wspierania pracownikéw
w procesie adaptacji do zmian.

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje transparentne
komunikaty o rzeczywistych celach,
wyzwaniach i postepach zmian.
Opracowuje mechanizmy
zaangazowania pracownikéw w decyzje
z mierzalnymi wskaznikami i
raportowaniem.

Przygotowuje dane dotyczace kosztéw
krotko- i dlugoterminowych wraz z
kalkulacja zwrotu z inwestycji.
Wykazuje korzysci biznesowe i
spoteczne zmian ekologicznych dla
réznych grup interesariuszy.

Identyfikuje Zrédta oporu poprzez dialog
i zbieranie opinii od pracownikéw na
temat obaw. Opracowuje dziatania
wspierajace pracownikéw w adaptaciji
do zmian zwigzanych z transformacja

Stucha aktywnie obawy i sugestie
pracownikéw bez osadu i poddawania
ich w watpliwos$é. Reaguje z
wrazliwoscig na emocje i potrzeby
pracownikéw w konteks$cie zmian
ekologicznych.

podczas zgtaszania ryzyk
$rodowiskowych

Wykazuje spéjnos¢ miedzy stowami a
dziataniami w promowaniu praktyk
zréwnowazonego rozwoju. Wyznacza
jasne zobowigzania i odpowiedzialnie je
realizuje wobec zespotu.

Tworzy przestrzen do wspoéttworzenia
rozwigzan i zbierania opinii przed
podjeciem ostatecznych decyzji.
Przyznaje zastuge pracownikom za ich
wktad i zaangazowanie we wdrazane
zmiany.

Oferuje zasoby, szkolenia i mentoring
utatwiajgce pracownikom
przystosowanie sie do nowych praktyk.
Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zmiane
i nie przerzuca winy na pracownikéw.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/qualifications/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-miedzynarodowe/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Talent Odyssey Ltd

Program

Szkolenie rozwija zielone kompetencje organizacyjne i spoteczne niezbedne do skutecznego wdrazania dziatan srodowiskowych oraz
realizacji celéw transformaciji ekologicznej przedsiebiorstw.

Zajecia szkoleniowe realizowane bedg metodg teoretyczno-warsztatowg z zachowaniem proporcji 30% czesci teoretycznej oraz 70%
czesci praktycznej realizowanej w formule warsztatowej. Czes¢ praktyczna oparta bedzie na analizie studiéw przypadkéw, ¢wiczeniach
indywidualnych i zespotowych, symulacjach sytuacji organizacyjnych oraz pracy na rzeczywistych wyzwaniach zwigzanych z
komunikowaniem celéw zréwnowazonego rozwoju, budowaniem zaangazowania pracownikéw oraz wspieraniem procesow zielonej
transformacji przedsigbiorstw.

W trakcie szkolenia uczestnicy rozwing zielone kompetencje niezbedne do skutecznego wspierania transformacji srodowiskowej
organizacji, w szczegolnosci w zakresie komunikowania inicjatyw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ESG i odpowiedzialnos$cia
Srodowiskowa przedsiebiorstwa. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce angazowac pracownikoéw w dziatania
ograniczajgce wptyw organizacji na srodowisko, budowa¢ kulture organizacyjng wspierajgca realizacje celéw srodowiskowych oraz
przeciwdziata¢ zjawisku greenwashingu poprzez transparentng i wiarygodng komunikacje.

Czesc¢ warsztatowa realizowana bedzie z wykorzystaniem analiz przypadkéw dotyczacych wdrazania inicjatyw srodowiskowych, éwiczen
z projektowania komunikacji wspierajgcej cele zréwnowazonego rozwoju, narzedzi angazowania pracownikéw w dziatania proekologiczne
oraz wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych i cyfrowych kanatéw komunikacji wspierajacych zarzadzanie zmiana.

Walidacja efektdéw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny - ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0., z zachowaniem
rozdzielnosci funkcji procesu ksztatcenia i walidacji. Proces walidacji obejmowacé bedzie test teoretyczny oraz analize dowodéw i
deklaracji i zostanie przeprowadzony po zakoriczeniu czesci szkoleniowej realizowanej w dniach 11.09-13.09.2026r. Po pozytywnym
wyniku walidacji uczestnicy otrzymaja dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji. Certyfikat wydawany jest w terminie maksymalnie
do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia walidacji (certyfikat moze zosta¢ wydany wczesniej, jednak co do zasady podmiot zewnetrzny
ma na to maksymalnie 7 dni roboczych)

Zakres tematyczny szkolenia:
Modut I. Komunikacja jako narzedzie budowania kultury zréwnowazonego rozwoju

1. 1. Rola komunikacji w realizacji strategii zrdwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.
2. Dwukierunkowa komunikacja jako fundament zaangazowania pracownikoéw.
3. Autentycznosé, transparentnosc¢ i spojnosé przekazu.
4. Znaczenie komunikacji w budowaniu kultury organizacyjnej wspierajacej cele ESG.
5. Warsztat: analiza przyktadéw skutecznej i nieskutecznej komunikacji zmian srodowiskowych.

Modut Il. Komunikowanie celéw srodowiskowych i zielonej transformacji w organizaciji



1. 1. Cele srodowiskowe przedsiebiorstwa a oczekiwania pracownikdw.
2. Komunikowanie inicjatyw zwigzanych z efektywnoscig zasobowa, ograniczaniem wptywu na srodowisko i odpowiedzialnoscig
spoteczna.
3. Greenwashing — ryzyka komunikacyjne i reputacyjne.
4. Transparentne raportowanie postepow dziatan srodowiskowych.
5. Warsztat: przygotowanie komunikatu dotyczgcego wdrozenia inicjatywy srodowiskowe;.

Modut lll. Komunikacja cyfrowa i nowoczesne technologie informacyjne w budowaniu zaangazowania

1. 1. Cyfrowe kanaty komunikacji w przedsiebiorstwie.
2. Platformy wspotpracy i wymiany informacji.
3. Narzedzia wspierajgce komunikacje i zaangazowanie pracownikow.
4. Komunikacja zdalna i hybrydowa.
5. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do monitorowania zaangazowania pracownikow.
6. Warsztat: projekt cyfrowej kampanii komunikacyjnej dotyczacej inicjatywy srodowiskowej.

Modut IV. Komunikacja z pracownikami ré6znych pokolen

1. 1. Charakterystyka pokolen na rynku pracy.
2. Specyfika komunikacji z pokoleniem Z.
3. Storytelling i angazujagce formy przekazu.
4. Wykorzystanie mediéw cyfrowych i komunikacji mobilnej.
5. Warsztat: opracowanie planu komunikacji dla réznych grup pracownikéw.

Modut V. Budowanie zaangazowania pracownikéw w dziatania srodowiskowe

1. 1. Mechanizmy motywowania pracownikéw do udziatu w inicjatywach sustainability.
2. Tworzenie przestrzeni do wspétdecydowania.
3. Budowanie poczucia odpowiedzialnosci za realizacje celow srodowiskowych.
4. Rozwijanie postaw wspierajgcych zielong transformacje przedsiebiorstwa.
5. Warsztat: projekt programu zaangazowania pracownikow.

Modut VI. Zarzadzanie oporem wobec zmian zwigzanych z transformacja organizacji

1. 1. Zrédta oporu wobec zmian.
2. Rozpoznawanie obaw pracownikoéw.
3. Techniki aktywnego stuchania.
4. Komunikowanie korzysci wynikajgcych z wdrazanych zmian.
5. Warsztat: rozmowy z pracownikami wykazujgcymi opér wobec inicjatyw srodowiskowych.

Modut VII. Monitorowanie zaangazowania i efektywnosci dziatarn komunikacyjnych

1. 1. Wskazniki efektywnosci komunikacji.
2. Ankiety, badania opinii i narzedzia feedbacku.
3. Wykorzystanie technologii informacyjnych do zbierania danych.
4. Analiza informacji zwrotnych i doskonalenie dziatarh komunikacyjnych.
5. Warsztat: opracowanie systemu monitorowania zaangazowania pracownikéw.

Modut VIII. Projekt wdrozeniowy — plan komunikacji i angazowania pracownikow dla przedsiewziecia wspierajacego zielong
transformacje przedsigbiorstwa.

1. 1. Opracowanie strategii komunikacyjnej dla wybranego przedsiewziecia srodowiskowego.
2. Dobér kanatéw komunikaciji i narzedzi cyfrowych.
3. Przygotowanie planu angazowania pracownikéw.
4. Opracowanie wskaznikédw monitorowania skutecznosci dziatan.
5. Prezentacja projektu i omowienie rezultatow.

Ustuga rozwojowa jest spéjna z kierunkami rozwoju okreslonymi w dokumentach strategicznych Wojewédztwa Slaskiego, w
szczegolnosci:

1. Regionalng Strategig Innowacji Wojewédztwa Slgskiego 2030 (RIS 2030),
2. Programem Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slgskiego na lata 2019-2030 (PRT).

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030 podkreslono konieczno$é prowadzenia odpowiedzialnej transformacii
gospodarczej regionu, obejmujagcej odejscie od modelu gospodarki wysokoemisyjnej i zasobochtonnej na rzecz nowoczesnej gospodarki
cyrkularnej i niskoemisyjnej. W dokumencie wskazano réwniez znaczenie rozwoju kompetencji pracownikéw oraz podmiotéw



regionalnego ekosystemu innowacji na potrzeby inteligentnych specjalizacji i zielonej transformacji gospodarczej regionu. Cel
szczegotowy RSI C4: Rozwijanie kompetencji pracownikow i podmiotdw regionalnego ekosystemu innowacji na rzecz inteligentnych
specjalizacji, transformacji cyfrowej i innowacyjnej przedsiebiorczoscii wyodrebnionemu w jego ramach Dziataniu D.4.1: Rozwdj
kompetencji pracownikdw dla konkurencyjnosci gospodarki regionalnej. Jedna z inteligentnych specjalizacji regionu zgodna z RIS

Zatozenia te znajduja odzwierciedlenie w programie szkolenia obejmujgcym miedzy innymi:

¢ komunikowanie celéw zréwnowazonego rozwoju, ESG oraz inicjatyw wspierajacych zielong transformacje przedsiebiorstw;

¢ budowanie zaangazowania pracownikéw w dziatania srodowiskowe i inicjatywy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem;

¢ dostosowywanie komunikatéw dotyczacych zielonych kompetencji do ré6znych szczebli organizacji i grup pracownikéw;

¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych, cyfrowych kanatéw komunikacji oraz interaktywnych platform
wspierajgcych zaangazowanie pracownikow;

e przeciwdziatanie greenwashingowi poprzez transparentne komunikowanie celéw, wyzwan i rezultatéw dziatan srodowiskowych;

¢ analize kosztéw i korzysci wdrazania inicjatyw ekologicznych oraz prezentowanie ich wptywu na organizacje i interesariuszy;

* monitorowanie poziomu zaangazowania pracownikéw z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, ankiet oraz kanatéw informacji zwrotnej;

e zarzgdzanie oporem wobec zmian organizacyjnych zwigzanych z zielong transformacjg oraz wspieranie pracownikoéw w procesie
adaptacji do nowych praktyk;

¢ budowanie kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci sSrodowiskowej, wspétpracy i aktywnym

Ustuga wpisuije sie réwniez w zatozenia Programu Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slagskiego na lata 2019-2030, w szczegdlnosci w
obszary:

e PRT 3.6 - technologie zarzadzania srodowiskiem - uczestnicy rozwijajag kompetencje wspierajgce skuteczne wdrazanie dziatan
$rodowiskowych i celéw zréwnowazonego rozwoju poprzez budowanie zaangazowania pracownikéw, komunikowanie inicjatyw
Srodowiskowych, przeciwdziatanie greenwashingowi oraz wspieranie proceséw zielonej transformacji organizaciji.

e PRT 4.2 - Technologie informacyjne - uczestnicy wykorzystujg nowoczesne narzedzia cyfrowe, platformy komunikacyjne, kanaty
wspétpracy oraz rozwigzania wspierajgce monitorowanie zaangazowania pracownikéw, przeptyw informacji i komunikacje dotyczaca
dziatan srodowiskowych oraz transformacji organizacyjnej

Ustuga prowadzi do zdobycia kwalifikacji "SKUTECZNA KOMUNIKACJA | BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA Z MODULEM ZIELONYCH
KOMPETENCJI" kod kwalifikacji ICVC/SKK 30421.06.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. ., . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut
.

Komunikacja

jako
narzedzie L Renata
. Zajecia 11-09-2026 16:00 17:45 01:45
budowania Samson
kultury
zréwnowazon

ego rozwoju
czl

- Przerwa - 11-09-2026 17:45 18:00 00:15



Przedmiot /
temat

Modut
l.

Komunikacja
jako
narzedzie
budowania
kultury
zréwnowazon
ego rozwoju
czll
(teoria/warszt
at)

FPTs) Modut

Komunikowan
ie celow
srodowiskowy
chizielonej
transformaciji
w organizacji
czl

Modut

Il.
Komunikowan
ie celow
srodowiskowy
chi zielonej
transformac;ji
W organizacji
czll
(teoria+warsz
tat)

Modut

11,
Komunikacja
cyfrowa i
nowoczesne
technologie
informacyjne
w budowaniu
zaangazowani
aczl

T
yp L. Prowadzacy
aktywnosci
- Renata
Zajecia
Samson
- Renata
Zajecia
Samson
Przerwa -
Zaieci Renata
ajecia
I Samson
Przerwa -
- Renata
Zajecia
Samson
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

11-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

08:30

10:30

10:45

12:45

13:15

14:45

Godzina
zakonczenia

20:00

10:30

10:45

12:45

13:15

14:45

15:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

Il
Komunikacja
cyfrowa i
nowoczesne
technologie
informacyjne
w budowaniu
zaangazowani
aczli(
teoriatwarszt
at)

Modut
V.

Komunikacja
z
pracownikami
réznych
pokolen

2D Modut

V. Budowanie
zaangazowani
a
pracownikéw
w dziatania
Srodowiskowe
czl

D -

Modut

V. Budowanie
zaangazowani
a
pracownikéw
w dziatania
Srodowiskowe
cz.ll

Modut

VI.
Zarzadzanie
oporem
wobec zmian
zwigzanych z
transformacja
organizacji
(teoria+warsz
tat)

o-0 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Renata
Samson

Data realizacji
zajeé

12-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:30

09:30

10:30

10:45

11:30

12:45

Godzina
zakonczenia

16:30

09:30

10:30

10:45

11:30

12:45

13:15

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

00:15

00:45

01:15

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

VIL.
Monitorowani
e
zaangazowani
ai
efektywnosci
dziatan
komunikacyjn
ych
(teoria+warsz
tat)

Modut

VIIl. Projekt
wdrozeniowy
komunikacja
wspierajaca
zielong
transformacje

;|-

(02208

Typ

Prowadzac
aktywnosci acy

L Renata
Zajecia
Samson

Renata

Zajecia
1€ Samson

Przerwa -

Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

15:15

15:30

Liczba godzin

20:00

16:45

01:00

02:15

23:30

Cena

4700,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:15

15:15

15:30

16:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 235,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 235,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 200,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Renata Samson

Renata Samson- trener mentalny w biznesie, doradczyni i mentor lideréw, z ponad 30-letnim
doswiadczeniem zawodowym w $rodowisku biznesowym.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy z kadrg menedzerskg oraz zespotami operacyjnymi,
obejmujace realizacje dziatan rozwojowych, doradczych i wdrozeniowych w obszarze zarzadzania,
komunikaciji, efektywnosci zespotéw oraz ochrony srodowiska i gospodarki odpadami. Specjalizuje
sie w rozwijaniu kompetenciji liderskich, zarzgdzania zmiang, budowania odpowiedzialnosci i
skutecznosci dziatania w zespotach oraz wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG) w
praktyce zarzadczej.

W ramach dziatalnos$ci zawodowej prowadzi szkolenia, warsztaty oraz procesy mentoringowe,
ktérych celem jest rozwoéj umiejetnosci praktycznych uczestnikéw oraz ich zastosowanie w
$rodowisku pracy. Przeprowadzita ponad 500 godzin warsztatéw i proceséw rozwojowych.

W swojej pracy wykorzystuje autorskie metody i narzedzia rozwojowe oparte na doswiadczeniu w
obszarach: zarzadzania, zarzadzania zmiang, komunikacji, negocjacji, finanséw i rachunkowosci
zarzadczej, ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, zréwnowazonego rozwoju i BHP.

taczy doswiadczenie zarzagdcze z empatig, pomagajac liderom i specjalistom dziata¢ skutecznie i
autentycznie.

Zakres doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji jest bezposrednio powigzany z tematyka



Swiadczonych ustug rozwojowych.
Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed publikacjg ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja prezentacja multimedialna w formacie PDF, oraz arkusze ¢wiczen w formie on-line przestanej na adres e-mailowy
uczestnika.

Warunki uczestnictwa

e o Warunkiem ukonfczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz przystgpienie do procesu walidacji.
e Warunkiem uzyskania kwalifikaciji jest udziat uczestnika w procesie walidacji realizowanym przez ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.. i po
uzyskaniu co najmniej 75% poprawnych wynikéw w kazdej zastosowanej metodzie walidacji.
¢ Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych
¢ Przed dokonaniem zapisu na ustuge nalezy skontaktowac sie z ustugodawca celem weryfikacji dostepnosci miejsca,

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga moze podlega¢ monitoringowi, kontroli lub dokumentowaniu zgodnie z zasadami realizacji
projektéw dofinansowanych ze srodkdw publicznych. Ewentualne utrwalanie wizerunku odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji, monitoringu, kontroli lub potwierdzenia efektéw uczenia sig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

Informacje dodatkowe

Proces walidacji oraz certyfikacji sg odrebnymi procesami prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. -
proces walidacji, Talent Odyssey Ltd - proces certyfikacji.

Ustuga rozwojowa odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w
przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie pdzniej niz dwa dni przed rozpoczeciem
szkolenia.

Warunki techniczne

Platforma: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. Okres waznosci linku:
od 11.09.2026r. (godz.16:00) do 13.09.2026r. (godz. 16.30.). Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego: Potgczenie
internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G/LTE, 5G) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do
prezentowanych tresci: dowolna przegladarka internetowa: Edge, Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer 6 Minimalne wymagania
sprzetowe: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Mikrofon, Kamera internetowa

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@gmental.pl

Telefon (+48) 539 653 180

Renata Samson



