Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompleksowe Szkolenie z Modelowania 4 059,00 PLN brutto

Proces6éw w BPMN 3300,00 PLN netto
Gl'l'm Numer ustugi 2026/06/23/120967/3644562 144,96 PLN brutto/h
117,86 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

ALTKOM AKADEMIA & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA AKCYJNA

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk ke 4475 {2 Zajecia grupowe
2705 ocen ® 28:00h

£ 26.10.2026 do 29.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do analitykéw biznesowych i
systemowych pracujgcych z procesami biznesowymi, programistow i
architektéw systemdw implementujacych procesy w systemach
informatycznych, menedzeréw projektéw i produktéw, lideréw zespotéw,
konsultantéw biznesowych oraz oséb, ktére chca pogtebi¢ umiejetnosci w

Grupa docelowa ustugi .
zakresie modelowania proceséw i stosowania standardu BPMN 2.0.

Wymagane przygotowanie uczestnikéw: nie jest wymagana wiedza
specjalistyczna, mile widziane sg osoby, ktére podejmowaty juz préby
samodzielnego mapowania proceséw w dowolnej formie graficznej.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do modelowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem standardu BPMN 2.0, w
tym do budowania bardziej ztozonych diagramoéw proceséw oraz stosowania dobrych praktyk modelowania.
Po szkoleniu Uczestnik identyfikuje elementy i reguty standardu BPMN 2.0, rozréznia typy diagraméw, zdarzen, bramek,



aktywnosci i artefaktéw, a takze stosuje zasady modelowania proceséw z wykorzystaniem narzedzi takich jak BizAgi
Modeler lub Enterprise Architect.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA:

Uczestnik szkolenia identyfikuje
podstawowe i rozszerzone elementy
standardu BPMN 2.0.

WIEDZA:
Uczestnik szkolenia rozréznia zasady i
dobre praktyki modelowania proceséw.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia stosuje
podstawowe i rozszerzone konstrukcje
BPMN 2.0 do modelowania proceséw.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia analizuje i
odwzorowuje bardziej ztozone
przypadki procesowe z wykorzystaniem
BPMN 2.0.

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje podstawowe elementy
diagramu BPD.

- Rozréznia typy aktywnosci, zdarzen i
bramek w BPMN 2.0.

- Identyfikuje znaczenie artefaktéw,
grupowania obiektéw oraz przeptywow
na diagramie.

- Wskazuje cechy dobrego diagramu
procesu.

- Rozréznia dobre praktyki
modelowania i najczestsze btedy.

- Identyfikuje réznice pomiedzy
réznymi sposobami przedstawiania
logiki procesu.

- Wskazuje zastosowanie zdarzen,
bramek i aktywnosci w modelowaniu
procesu.

- Identyfikuje zastosowanie diagraméw
konwersaciji i choreografii.

- Wskazuje sposoby modelowania tej
samej logiki procesu na réznych
diagramach.

- Rozréznia poziomy modelowania oraz
zastosowanie wzorcow procesowych.

- Identyfikuje sposoby analizy i
poprawy diagraméw BPMN
przygotowanych dla potrzeb
wdrozeniowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wskazuje znaczenie czytelnego

modelowania proceséw dla wspétpracy Test teoretyczny
zespotow.
KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Uczestnik szkolenia dostrzega - Rozréznia znaczenie stosowania
znaczenie przejrzystego modelowania jednolitego standardu BPMN 2.0 w Test teoretyczny
proceséw dla komunikacji i wspétpracy organizac;ji.

W organizacji.

- Identyfikuje potrzebe doskonalenia
diagraméw proceséw w odpowiedzi na Test teoretyczny
potrzeby biznesowe.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Adresaci szkolenia

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do analitykdw biznesowych i systemowych pracujgcych z procesami biznesowymi, programistéw i
architektéw systeméw implementujgcych procesy w systemach informatycznych, menedzeréw projektow i produktéw, lideréw zespotow,
konsultantéw biznesowych oraz oséb, ktére chca pogtebi¢ umiejetnosci w zakresie modelowania proceséw i stosowania standardu BPMN 2.0.

Wymagane przygotowanie uczestnikdw: nie jest wymagana wiedza specjalistyczna, mile widziane sg osoby, ktére podejmowaty juz préby
samodzielnego mapowania proceséw w dowolnej formie graficznej.

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).



e Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 12 uczestnikéw, co pozwala na interaktywna prace (zadania praktyczne, dyskusje) w komfortowych
warunkach.

e W trakcie szkolenia uczestnicy wykonujag samodzielnie ¢wiczenia z mozliwoscig konsultacji z trenerem.

e Kazdy uczestnik powinien dysponowaé wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu.

e Materiaty szkoleniowe (np. prezentacje, instrukcje do laboratoriéw) sa udostepniane w formie elektronicznej na dedykowanej platformie
Altkom Akademii (dostep wysytany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia).

e 50% czasu szkolenia to ¢wiczenia praktyczne realizowane przy pomocy oprogramowania BizAgi Modeler lub Enterprise Architect, przeplatane
wyktadami, prezentacjg multimedialng oraz dyskusjg moderowana.

e Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez walidacje w formie testu teoretycznego, ostatniego dnia ustugi tj. testu jednokrotnego
wyboru (link do testu zostanie udostepniony uczestnikom w formie mailowej).

Liczba godzin ustugi szkoleniowej

Szkolenie liczy tacznie: 28 godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi. Trener ma mozliwosc¢ przesuniecia przerw, tak aby
dostosowa¢ harmonogram do potrzeb uczestnikéw.

taczny czas realizacji ustugi szkoleniowej roztozony jest na 4 dni robocze.

¢ 14 godzin — czes¢ teoretyczna (wyktady, prezentacje, oméwienie przyktadow),
¢ 14 godzin — czes¢ praktyczna (¢wiczenia laboratoryjne, case study, konfiguracje w srodowisku testowym).

PROGRAM SZKOLENIA

1. Dzien 1
1. Informacje wstepne
2. BPMN - wprowadzenie
3. Sposoby przedstawiania diagramu BPD
4. Podstawowe elementy diagramu BPD
e obiekty
* potaczenia
¢ dodatkowe informacje na diagramie
e grupowanie obiektéw: Pool, Lane

5. Cechy dobrego diagramu
6. Koncepcja tokenu
7. Aktywnosci BPMN

e procesy

e podprocesy

* zadania

8. Typy zadan
9. Znaczniki aktywnosci
10. Podproces typu transakcja
11. Zapoznanie sie z interfejsem narzedzia do odwzorowywania procesow.
12. Cwiczenie indywidualne: Zamodelowanie przyktadowego procesu (wytgcznie pozytywny scenariusz)
13. Omdéwienie ¢wiczen na forum grupy
14. Podstawowe rodzaje zdarzen w BPMN
¢ zdarzenia poczatkowe i ich typy
e zdarzenia posrednie i ich typy
e zdarzenia koncowe i ich typy

15. Bramki
* faczenie i dzielenie przeptywu
e bramka XOR (sterowana przeptywem, sterowana zdarzeniami)

16. Cwiczenie indywidualne: Zamodelowanie przyktadowego procesu
17. Oméwienie czesci éwiczen na forum grupy

2. Dzien 2
1. Podsumowanie dnia poprzedniego — powtérzenie
2. Omoéwienie pozostatej czesci ¢wiczen na forum grupy
3. Bramki
e bramka AND
e bramka OR
e bramka COMPLEX



4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.

Cwiczenie indywidualne: Zamodelowanie przyktadowego procesu
Oméwienie ¢wiczen na forum grupy
Praktyczne przyktady zamodelowanych proceséw
Dobre praktyki modelowania
Grupowanie obiektéw
Metody taczenia obiektéw
¢ przeptywy sekwencyjne (w tym decyzyjne i domysine)
e przeptywy informacji
® asocjacje

Artefakty
Narzedzia do modelowania proceséw.

3. Dzien 3

1.

o N ook WN

9.
10.
11.
12.

Podsumowanie wiadomosci z dni poprzednich — powtdérzenie

. Podproces typu transakcja — dodatkowe informacje
. Cwiczenie grupowe — sposoby zamodelowania tej samej logiki procesu na réznych diagramach
. Poziomy modelowania

. Czynnos¢ wywotania

. Wieloinstancyjnos¢ uczestnikéw procesu

. Podproces zdarzeniowy

. Powigzania kompensacyjne i ich wykorzystanie:

e w podprocesie typu transakcja
e w podprocesie standardowym

Cwiczenie indywidualne: Zamodelowanie przyktadowego procesu

Omowienie ¢wiczen na forum grupy

Zdarzenia przerywajace vs zdarzenia nieprzerywajace

Case Study: Analiza diagramu BPMN przygotowanego w ramach projektu wdrozeniowego.

4. Dzien 4

1.

O VW N UAWN

—_

Podsumowanie wiadomosci z dni poprzednich — powtérzenie

. Cwiczenie grupowe — odnajdywanie btedéw na diagramie

. Standard BPMN 2.0 — diagramy konwersac;ji

. Standard BPMN 2.0 - diagramy choreografii

. Cwiczenie indywidualne: Zamodelowanie przyktadowego procesu
. Omowienie ¢wiczen na forum grupy

Wzorce procesowe (proste, ztozone, wielu instancji)

. Oméwienie przyktadowych wzorcéw procesowych
. Pytania i odpowiedzi
. Zakonczenie

Walidacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 29

Przedmiot / Typ
temat

Godzina

p d Data realizacji
rowadzac
acy rozpoczecia

aktywnosci zajeé

Informacje
wstepne,
BPMN -

wprowadzenie

Radostaw

Zajecia 26-10-2026 09:00

Nowak

, sposoby
przedstawiani
a diagramu
BPD_wyktad

Godzina
zakonczenia

10:30

Liczba godzin

01:30



Przedmiot /
temat

Podstawowe
elementy
diagramu
BPD, cechy
dobrego
diagramu,
koncepcja
tokenu,
aktywnosci
BPMN_wykta
d + éwiczenia
praktyczne

47229 M

G2 Tyry

zadan,
znaczniki
aktywnosci,
podproces
typu
transakcja,
interfejs
narzedzia i
éwiczenie
indywidualne_
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

Zdarzenia
poczatkowe,
posrednie i
koricowe oraz
bramka
XOR_wyktad

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

00:45



Przedmiot /
temat

Podsumowani
e dnia
poprzedniego,
omowienie
¢éwiczen,
bramki AND,
ORi
COMPLEX_wy
ktad +
éwiczenia
praktyczne

Cwiczenie
indywidualne,
praktyczne
przyktady
zamodelowan
ych procesow
i dobre
praktyki
modelowania
_wyktad +
¢éwiczenia
praktyczne

a3

Grupowanie
obiektow,
metody
taczenia
obiektow:
przeptywy
sekwencyjne,
przeptywy
informaciji,
asocjacje_wy
ktad +
éwiczenia
praktyczne

Artefakty i
narzedzia do
modelowania
proceséw_wy
ktad

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

00:45



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Podsumowani
e wiadomosci,
podproces
typu
transakcja —
dodatkowe Zajecia
informacje,
¢éwiczenie
grupowe_wykt
ad +
éwiczenia
praktyczne

Przerwa

=B

Poziomy
modelowania,
czynnos¢é
wywotania,
W|etlf>|nstancyj Zajecia
nos¢é

uczestnikow
procesu_wykt
ad +
¢éwiczenia
praktyczne

Przerwa

@B

Podproces

zdarzeniowy,

powigzania

kompensacyj

ne, éwiczenie Zajecia
indywidualne i
omoéwienie_w

yktad +

éwiczenia

praktyczne

Przerwa

am-

Zdarzenia
przerywajace i L.
. i Zajecia
nieprzerywaja
ce oraz case

study_wyktad

Prowadzacy

Radostaw

Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Data realizacji
zajeé

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Podsumowani

e wiadomosci,

¢éwiczenie

grupowe —

odnajdywanie Zajecia
btedéw na

diagramie_wy

ktad +

éwiczenia

praktyczne

23729 |§ Przerwa

Standard
BPMN 2.0 -
diagramy
konwersacji i
diagramy
choreografii_
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

Zajecia

Przerwa

Cos:20

Cwiczenie
indywidualne,
omowienie
éwiczen,
wzorce
procesowe
proste,
ztozone i

Zajecia

wielu
instancji_wykt
ad +
¢éwiczenia
praktyczne

Przerwa

am-

Pytania i
odpowiedzi,
zakonczenie, L
. Zajecia
przygotowani
edo
walidacji_test

_wyktad

29229 & Walidacja

Prowadzacy

Radostaw

Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Radostaw
Nowak

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

15:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:15

15:00

15:15

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

00:15

00:30



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 28:00
w tym suma godzin zajeé 23:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 04:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 32:00
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 059,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 144,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 117,86 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 28:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Radostaw Nowak

‘ ' Wyksztatcenie: wyzsze, poswiadczone certyfikatami: Certified Black Belt in Lean Six Sigma, REQB
Foundation Level, ITIL v3 Foundation. Specjalizacja: Edukacja — Business Process Management,
BPMN, Lean Management, Lean Manufacturing, Lean Office, Kaizen Konsultant, trener i lider
projektéw usprawniajgcych opartych na metodologii Lean Six Sigma. Wspomagat organizacje we
wdrazaniu kultury Lean w przedsiebiorstwach ustugowych i produkcyjnych. Prowadzit szkolenia z
zakresu zarzgdzania procesowego, metodologii Lean oraz Six Sigma, warsztaty Kaizen Event oraz z
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie procesowe jak np. Value Stream Mapping, 5S, SIPOC, FMEA,
a takze z mapowania procesow. Wspottworzyt polityki zarzgdzania procesami, zarzadzania
reklamacjami. Doswiadczenie: Obecnie trener Altkom Akademii. Posiada ponad 3-letnie
doswiadczenie trenerskie. Zakres prowadzonych szkolen: « Analiza proceséw biznesowych -
zarzadzanie procesowe * mapowanie strumienia wartosci - BPMN « Lean Management.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych zgromadzonych w
Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

1. Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, dysponenta
funduszy publicznych.

2. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sie aktywny udziat Uczestnika w szkoleniu wytgcznie przy wtgczonej kamerze skierowanej
na osobe uczestniczaca i umozliwiajace;j jej identyfikacje.

3. Warunkiem uznania uczestnictwa w szkoleniu jest obecno$¢ podczas co najmniej 80% czasu trwania szkolenia (lub zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie z Operatorem). Uczestnik, ktéry nie spetni tego wymagania, traktowany jest jako nieobecny.

4. Frekwencja bedzie potwierdzana na podstawie raportéw logowan z platformy Zoom oraz biezgcej obserwacji uczestnika przez trenera.

5. 0gdlne warunki uczestnictwa w szkoleniach Altkom Akademii zamieszczone s3 na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia. Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krotkie przerwy w
porozumieniu z Uczestnikami, po zakonczeniu danego modutu tematycznego.

Uwaga! W przypadku, gdy liczba zapiséw na szkolenie nie osiggnie minimalnej liczby Uczestnikdw, ustuga moze zosta¢ niezrealizowana.

Informacja dot. podatku VAT:

Zwolnienie z podatku VAT moze mie¢ zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w catosci ze $rodkéw publicznych — albow § 3
ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien —
w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W przypadku zastosowania zwolnienia obowigzuje cena netto, a w
pozostatych przypadkach doliczany jest VAT 23%.



Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):

Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gto$niki i kamere internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.sipura@altkom.pl

Telefon (+48) 609 191 281

AGNIESZKA SIPURA



