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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

5 500,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
275,00 PLN brutto/h
275,00 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery

Ustuga skierowana jest do oséb indywidualnych, firm oraz pracownikéw
petnigcych lub przygotowujgcych sie do petnienia funkcji managerskich i
liderskich, w szczegdlnosci manageréw, project manageréw, team
leaderéw, oséb aspirujacych do awansu na stanowisko kierownicze oraz
przedsiebiorcéw zarzadzajgcych zespotem. Uczestnik powinien
realizowa¢ lub planowa¢ zadania zwigzane z motywowaniem
pracownikéw, komunikacja, feedbackiem, trudnymi rozmowami,
konfliktami, oceng pracownikéw, zmiana, wspétpraca z osobami
neuroatypowymi oraz dobrostanem. Rekomendowane jest podstawowe
doswiadczenie w pracy zespotowej, koordynacyjnej, liderskiej lub
managerskiej. Wymagana jest podstawowa znajomo$¢ komunikacji
biznesowej oraz obstugi komputera i komunikatora.

Ustuga skierowana jest réwniez do uczestnikéw projektow:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” WUP w Szczecinie,
¢ ,Matopolski Pociag do kariery” WUP Krakéw,

¢ ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM” WUP Krakow

¢ ,Kierunek Rozwéj” WUP Torun.
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Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Psychologia w zarzadzaniu zespotem” przygotowuje do samodzielnego wykorzystywania podstaw
psychologii w pracy managerskiej, w tym do motywowania pracownikéw, dostosowania komunikacji, udzielania
informacji zwrotnej, rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia trudnych rozméw, oceniania pracownikéw, wspierania

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

zmiany oraz dbania o dobrostan wtasny i zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje psychologiczne
mechanizmy wptywajace na
zarzadzanie zespotem

Identyfikuje psychologiczne Zrédta
trudnosci w pracy managera i zespotu

Dobiera strategie motywowania do
potrzeb i sytuacji pracownika

Kryteria weryfikacji

rozréznia podstawowe mechanizmy
motywacji, demotywacji, réznic
indywidualnych, konfliktu

charakteryzuje wptyw stylow
komunikacji, informacji zwrotnej, oceny
pracownika i trudnych rozméw na
funkcjonowanie zespotu

wskazuje przyczyny trudnosci
zwigzanych z komunikacjag, motywacja,
konfliktem, oceng pracownika, zmiang i
stresem managerskim

rozréznia sytuacje wymagajace
dostosowania stylu komunikacji,
strategii motywowania, interwenc;ji
managerskiej lub wsparcia dobrostanu

dobiera zrédta motywaciji i czynniki
demotywujgce na podstawie opisu
pracownika

wybiera dziatania managerskie
wspierajgce zaangazowanie, poczucie
wptywu i odpowiedzialno$¢ pracownika

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dopasowuje komunikacje managerska
do styléw komunikacyjnych cztonkéw
zespotu

Dobiera dziatania managerskie do
sytuacji konfliktu, zmiany, trudnej
rozmowy i oceny pracownika.

Dobiera odpowiedzialne postawy
managerskie wspierajace dobrostan i
bezpieczenstwo psychologiczne
zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje styl komunikacyjny osoby na
podstawie opisu zachowan, preferenc;ji i
sposobu reagowania

dobiera sposéb przekazania
komunikatu, informacji zwrotnej lub
trudnej informac;ji do stylu
komunikacyjnego odbiorcy

Wybiera adekwatng strategie
rozwigzania konfliktu na podstawie
opisu sytuacji zespotowej

Dobiera interwencje managerskie do
etapu zmiany, rozmowy oceniajacej lub
trudnej rozmowy z pracownikiem

wybiera zachowania managera
wspierajgce uwaznos$¢, szacunek,
konstruktywna komunikacje, wtgczenie i
ograniczanie eskalacji napiecia

ocenia konsekwencje reakcji managera
dla dobrostanu pracownika, relacji w
zespole i jakos$ci wspotpracy

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dla osiagniecia celu edukacyjnego zakres szkolenia obejmuje:
Zakres tematyczny:
Modut 1. W labiryncie umystu — wprowadzenie do psychologii zarzadzania

e o Cztowiek jako cato$é — integracyjna perspektywa pracownika z uwzglednieniem jego potrzeb psychologicznych
e Zrozumienie zachowan w kontekscie pracy — wiedza/umiejetno$¢/postawa/osobowosé
e Konteksty w ktérych funkcjonuje pracownik
e Dziedziny psychologii wykorzystywane w zarzadzaniu

Modut 2. Teoria motywacji w praktyce

e < Motywacja z perspektywy psychologii — potrzeby i emocje
¢ Przeglad 5 teorii motywacji — od Maslowa do Locke'a — praktyczna aplikacja w zarzadzaniu zespotem
e Jak przetozy¢ teorie na codzienng prace managera? Praktyka motywowania

Modut 3. Jeszcze o motywowaniu, motywacji i jej braku

e « Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna - czyli do czego mozna, a do czego nie mozna zmotywowac¢ pracownika?
e Motywatory i demotywatory — jak ewoluujg potrzeby pracownika?
¢ Strategie motywowania pracownikéw.

Modut 4. Psychologiczne zrédta réznic w zespole

e ¢ Przynaleznosc¢ do pokolen X, Y, Z a potrzeby, wartosci, motywatory pracownikéw
e Rdznice w sposobach reagowania na konflikt
¢ Jak neuroréznorodnos$¢ moze wptywaé na zachowania w zespole?

Modut 5. Style komunikacyjne cztonkéw zespotu

e o Znaczenie percepcji w budowaniu relacji z pracownikiem
¢ Style komunikacji w zespole
e Charakterystyka oraz stabe i mocne strony poszczegélnych typéw komunikacji — psychologia réznic indywidualnych na uzytek
biznesu
¢ Profil indywidualny — rozpoznanie wtasnego stylu komunikacji kierownika.

Modut 6. Dostrojenie w komunikacji

e o Zasady komunikacji z poszczegdlnymi ,typami” komunikacyjnymi: jak sie komunikowa¢, czego w komunikacji unika¢?
¢ Wartosci wnoszone do zespotu przez osoby o réznych stylach komunikacyjnych
e Wplyw réznorodnosci na integracje zespotu wokét wspdlnego celu.

Modut 7. Konflikt w zespole

o o Zrédta konfliktu w zespole: réznice w celach, osobowosci, stylach pracy
¢ Sposoby reagowania na konflikt: od unikania do wspotpracy
e Korzysci i zagrozenia wynikajgce z réznych sposobéw reagowania na konflikt
¢ Jak manager moze rozpoznac¢ konflikt? Diagnoza zachowan: co wida¢ a czego nie widac?
¢ Prowadzenie rozméw z pracownikiem/pracownikami zaangazowanymi w konflikt
¢ Oddawanie odpowiedzialnosci — neutralna postawa managera wobec stron konfliktu

Modut 8. Wartosciowa informacja zwrotna

e o Zasady udzielania i kryteria informacji zwrotnej majacej dla pracownika warto$é
» Kiedy informacja jest, a kiedy nie jest wsparciem rozwoju pracownika?
¢ Otwartos¢ na dialog i empatia w udzielaniu informacji zwrotnej

Modut 9. Prowadzenie trudnych rozmoéw

e o Trudny pracownik, czy trudna sytuacja, w ktorej sie znalazt lub ktdrg stworzyt? Oddzielanie problemu od osoby
¢ Kierownik jako obiektywny obserwator; Okna Johari jako ,przewodnik” w trudnych rozmowach
e Jak przeprowadzi¢ trudng rozmowe? Jak zaczaé, jak skonczyé¢, czego nie robié?



¢ Efekty koricowe trudnej rozmowy: plan naprawczy, upomnienie, zwolnienie
¢ Konsekwencja jako element budujgcy autorytet kierownika.

Modut 10. Psychologiczny wymiar oceny pracownika

e o Celeimetody ocen pracowniczych
e Znieksztatcenia, btedy poznawcze i rola percepcji w ocenianiu pracownika
e Wybrane mechanizmy psychologii spotecznej jako zagrozenie dla obiektywizmu oceny

Modut 11. Psychologia zmiany

e o Jak doswiadczenie wptywa na percepcje zmiany?
e Opor wobec zmiany oraz inne reakcje ludzi na zmiane
¢ Etapy przechodzenia przez zmiane: od zaprzeczenia do zaangazowania
e Potrzeby psychologiczne na kolejnych etapach zmiany

Modut 12. Neuroatypowy pracownik w zespole

e o (Czym jest neuror6znorodnos$¢? Czy pracownik neuroatypowy tak naprawde rézni sie czyms od innych?
e Zalety, wady i szczegdblne zasoby pracownikéw neauroatypowych - jak manager moze je spozytkowac¢ w codziennej pracy
zespotu?
e Szczegdlne potrzeby osob neauroatypowych w pracy — jak niewielka zmiana podejscia i warunkéw pracy moze pozytywnie wptyng¢
na komfort pracy oséb z ADHD/spektrum?.

Modut 13. Dobrostan psychiczny managera

e ¢ Model rownowagi/balansu jako matryca alokacji czasu i energii kierownika
e Skutki nieréwnowagi w modelu balansu: przecigzenie pracg, wypalenie zawodowe
* Stres jako sygnat do zajecia sie sobg. Zrédta stresu i sposoby radzenia sobie z nim

Walidacja
taczna ilos$¢ godzin: 20 h zegarowych w tym: 8h teoria, 11,75h praktyka, 0,25h walidacja
Warunki organizacyjne

. Szkolenie grupowe; maksymalna wielko$¢ grupy: 30 oséb

. Szkolenie obejmuje: wyktad interaktywny, rozmowe na zywo, éwiczenia, analize przyktadéw, studia przypadkdw.
. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych — Th=60min

. Ustuga realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

a b WN =

. Szkolenie realizowane jest w formule 13 spotkan szkoleniowych po 1h 30 min wraz z walidacja trwajacg 15 minut na zakornczenie
ostatniego dnia. Ze wzgledu na dtugo$¢ pojedynczych spotkan nie zaplanowano przerw.

. Warunek ukonczenia: Uczestnik bierze udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania szkolenia.

7. Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.

o

8. Metody walidacji efektéw uczenia sie: Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie
Organizacja walidaciji:

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakonczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug. Test bedzie obejmowat
pytania pozwalajgce zweryfikowa¢ osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14



Przedmiot /
temat

Modut

1.W
labiryncie
umystu -
wprowadzenie
do
psychologii
zarzadzania -
miniwyktad
interaktywny,
rozmowa na
zywo, czat

Modut

2. Teoria
motywacji w
praktyce —
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
rozmowa na
Zywo

Modut

3. Jeszcze o
motywowaniu
, motywacji i
jej braku -
case study,
rozmowa na
Zywo,
éwiczenie
decyzyjne na
czacie

Modut
4.

Psychologicz
ne zrédta
réznic w
zespole -
miniwyktad
interaktywny,
dyskusja
moderowana,
czat

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Data realizacji
zajeé

31-08-2026

02-09-2026

07-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut

5. Jak
zrozumieé
réznice w
stylach
komunikowan
ia sie
cztonkow
zespotu? -
analiza
przyktadéw,
éwiczenie
rozpoznawani
a stylow, czat

Modut

6. Budujemy
mosty - czyli
o dostrojeniu
w komunikacji
— warsztat
online,
éwiczenie
dopasowania
komunikatow,
rozmowa na
Zywo

Modut

7. Konflikt w
zespole, i co
dalej? - case
study,
éwiczenie
wyboru
strategii,
dyskusja
moderowana

Modut
8.

Wartosciowa
informacja
zwrotna, czyli
jaka? -
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenia
komunikacyjn
e, rozmowa
na zywo

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

16-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut
9.

Prowadzenie
trudnych
rozmow -
warsztat
online, analiza
scenariuszy
rozmow,
éwiczenia
komunikacyjn
e

Modut
10

Psychologicz
ny wymiar
oceny
pracownika -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
dyskusja
moderowana

Modut
11

Psychologia
zmiany —
miniwyktad
interaktywny,
case study,
éwiczenie
doboru
interwencji
managerskich

Modut

12.
Neuroatypowy
pracownik w
zespole -
miniwyktad
interaktywny,
test-
uktadanka,
analiza
sytuaciji, czat

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Marcin
Domaszewski

Data realizacji
zajeé

28-09-2026

30-09-2026

05-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

13.W
poszukiwaniu
ztotego
srodka -
dobrostan
psychiczny Zajecia
managera —
miniwyktad
interaktywny,
autodiagnoza,
rozmowa na
Zywo

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy . X , i
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Marcin
. 12-10-2026 18:30 20:00
Domaszewski
Marcin
. 12-10-2026 20:00 20:15
Domaszewski
Liczba godzin
20:00
19:45
00:15
26:30
Cena
5500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

5500,00 PLN

275,00 PLN

275,00 PLN

Liczba godzin

01:30

00:15



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Marcin Domaszewski

‘ ' Marcin Domaszewski — trener biznesu, psycholog, psychoterapeuta i coach specjalizujacy sie w
psychologii zarzadzania, komunikacji, motywacji, dobrostanie pracownikéw oraz pracy z
managerami. W 2025 r. prowadzit kurs ,Psychologia w zarzadzaniu zespotem”, pokazujac
praktyczne zastosowanie psychologii w rozwijaniu kompetencji managerskich i poprawie
funkcjonowania zespotéw. Wspotpracowat m.in. z Samsung, Wedel, Mars i Henkel; posiada takze
doswiadczenie biznesowe jako Ex-Sales Manager w Zentiva. Pracuje jako psychoterapeuta w
poradni zdrowia psychicznego i prywatnym gabinecie, prowadzi porady psychologiczne dla
studentow Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz zajecia z zarzadzania dla
managerow sportu w ramach studiow podyplomowych.

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Organizator zapewnia nastepujace materiaty dydaktyczne: dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakoriczenia
szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosé.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, oswiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Organizator zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn.19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079,paulina.lukawska@I-a-
b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
¢ Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwaéj".



Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.

W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadaé:

komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s),

aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),

sprawny mikrofon oraz kamerg, co zapewni mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
mozliwos$¢ odbioru dZzwieku (gtosniki lub stuchawki),

dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotagczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Uczestnicy otrzymuija linki 5 h przed ustuga.

Kontakt

PAULINA tUKAWSKA

O

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079



