Mozliwos$¢ dofinansowania

¢ Szkolenie: Ekologiczna obstuga floty i 6 480,00 PLN brutto
“ klienta - jak wprowadza¢ prosrodowiskowe 6 480,00 PLN netto
- N standardy w kontaktach z klientami i 405,00 PLN  brutto/h

artnerami
BMP °

405,00 PLN netto/h
237,04 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/06/23/37082/3643904

BMP spétka z

ograniczona O Tatow

odpowiedzialnoscia ~® Ustuga szkoleniowa

KA kKK 49/5 [ stacjonarna
& Zajecia grupowe

5244 oceny o
16:00 h

£ 16.10.2026 do 17.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw sektora budownictwa i infrastruktury, ktérych obowigzki
obejmujg organizacje transportu i logistyki, obstuge floty, realizacje
inwestycji i rob6t budowlanych oraz kontakty z klientami, dostawcami i
partnerami. Uczestnikami sg m.in. kierownicy i zastepcy kierownikéw ds.
transportu i inwestycji, kierownicy budéw, robét drogowych i gazowych,
kierownicy grup robét, majstrowie, koordynatorzy transportu, GPS i
sprzedazy, kierowcy samochoddéw ciezarowych, kierownicy logistyki i
laboratoridw, geodeci, kosztorysanci, zaopatrzeniowcy, magazynierzy oraz
pracownicy biurowi, ksiegowosci i kadr. Szkolenie jest przeznaczone dla
0s06b zainteresowanych wdrazaniem prosrodowiskowych standardéw w
uzytkowaniu floty, planowaniu przejazdéw, organizacji dostaw i
komunikacji z klientami.

30

15-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do wdrazania prosrodowiskowych standardéw w zakresie zarzgdzania
flotg oraz obstugi klienta i partneréw biznesowych. Uczestnicy poznajg rozwigzania wspierajgce ograniczenie
negatywnego wptywu codziennych dziatan operacyjnych na srodowisko oraz sposoby ich skutecznego stosowania w
kontaktach zewnetrznych. Szkolenie tgczy wiedze teoretyczng z praktycznymi przyktadami i narzedziami mozliwymi do
zastosowania w realiach funkcjonowania MMSP.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozroznia procesy zwigzane z obstuga

floty i klienta, w ktérych mozliwa jest Test teoretyczny
Identyfikuje gtéwne obszary poprawa z korzy$cig dla $rodowiska
dziatalnos$ci operacyjnej firmy, w
ktérych mozliwe jest wprowadzenie
prosrodowiskowych rozwiazar - definiuje dziatania generujace
nadmierne zuzycie zasobow w Test teoretyczny

codziennej pracy

- wskazuje zasady planowania i
faczenia tras ograniczajgce puste Test teoretyczny
przebiegi oraz zuzycie paliwa

Charakteryzuje wptyw dziatalnosci

transportowej i obstugi klienta na
érodowisko - rozpoznaje obszary pracy

przedsiebiorstwa, w ktérych mozliwa
jest poprawa efektywnosci
srodowiskowej

Test teoretyczny

- identyfikuje elementy dziatalnosci
operacyjnej wymagajace zmiany z Test teoretyczny

perspektywy ochrony srodowiska
Analizuje biezace dziatania firmy pod

katem ich wptywu na $rodowisko
- poréwnuje aktualne praktyki z

modelowymi rozwigzaniami Test teoretyczny
stosowanymi w innych firmach

- formutuje argumenty przemawiajace
za wdrazaniem ekologicznych

rozwigzan w obstudze klienta i
Uzasadnia potrzebe stosowania partneréw

prosrodowiskowych standardéw w
relacjach zewnetrznych firmy

Test teoretyczny

- opisuje wptyw takich dziatan na
postrzeganie firmy i jakos¢ wspétpracy Test teoretyczny
z otoczeniem



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- tworzy propozycje rozwigzan
mozliwych do zastosowania w swojej Test teoretyczny

Projektuje zestaw dziatar branzy lub miejscu pracy

wspierajacych ekologiczne podejscie do
obstugi floty i klienta - dopasowuje projektowane dziatania do
skali i charakteru prowadzonej Test teoretyczny

dziatalnosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa (adresaci szkolenia)

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw sektora budownictwa i infrastruktury,
zaangazowanych w organizacje transportu i logistyki, zarzadzanie flotg, realizacje inwestycji i rob6t oraz kontakty z klientami i partnerami.
Uczestnikami mogg by¢ w szczegélnosci kierownicy i zastgpcy kierownikéw ds. transportu i inwestycji, kierownicy budéw, robot
drogowych i gazowych, kierownicy grup robét, majstrowie, koordynatorzy transportu, GPS i sprzedazy, kierowcy samochodéw
ciezarowych, kierownicy logistyki i laboratoriéw, geodeci, kosztorysanci, zaopatrzeniowcy, magazynierzy oraz pracownicy administracji,
ksiegowosci i kadr. Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b zainteresowanych wdrazaniem prosrodowiskowych standardéw w uzytkowaniu
floty, planowaniu przejazdéw, organizacji dostaw oraz obstudze klienta. Nie jest wymagana wczesniejsza specjalistyczna wiedza.

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia:

¢ zajecia odbywaja sie w sali szkoleniowej wyposazonej w sprzet multimedialny, w tym komputer trenera, rzutnik oraz ekran;

¢ szkolenie realizowane jest w formule wyktadowo-warsztatowej, taczacej przekaz wiedzy z analizg przypadkéw i éwiczeniami
praktycznymi;

¢ stosowane metody obejmujg prezentacje trenera, wyktad interaktywny, analize przypadkéw, dyskusje moderowang, burze mézgoéw,
prace indywidualng i grupowa oraz ¢wiczenia zwigzane z planowaniem dziatan prosrodowiskowych;



e uczestnicy pracujg na materiatach i przyktadach odnoszacych sie do organizac;ji floty, transportu, logistyki, realizacji inwestycji, obstugi
klienta oraz wspétpracy z dostawcami i partnerami biznesowymi;

e czes$¢ praktyczna obejmuje identyfikacje proceséw o wysokim wptywie srodowiskowym, analize zuzycia paliwa i materiatéw,
planowania przejazdéw, organizacji dostaw i komunikacji z klientami, a nastepnie opracowanie propozycji dziatan mozliwych do
wdrozenia w przedsiebiorstwie.

Czas trwania i organizacja godzin:
Laczny czas trwania ustugi- 16 godzin zegarowych
W tym:

¢ 13 godzin 30 minut zaje¢ merytorycznych,
¢ 30 minut walidacji,
e 2 godziny przerw

Przerwy sg organizowane w trakcie szkolenia i sg wliczane do czasu trwania ustugi.
DZIEN |

Ekologiczne podejscie do zarzadzania flotg i obstugi klienta — wprowadzenie do tematyki szkolenia (1 godz czes¢ teoretyczna / 1,5
godz czes$¢ praktyczna)

* Kluczowe wyzwania $rodowiskowe w dziatalnosci transportowej i ustugowej MMSP

e Obszary codziennej pracy, w ktérych mozliwa jest poprawa efektywnosci rodowiskowe;j
e Postawy, nawyki i decyzje majgce wptyw na zuzycie zasoboéw

¢ Rola pracownikéw i zarzagdzajacych w ksztattowaniu ekologicznej kultury operacyjnej

Organizacja floty z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych (30 minut czes¢ teoretyczna / 1,5 godz czes¢ praktyczna)

e Zasady uzytkowania pojazdéw w sposéb korzystny dla srodowiska i budzetu firmy
¢ Planowanie przejazdéw, tgczenie tras, ograniczanie pustych przebiegéw

e Zarzadzanie eksploatacjg pojazdéw i podstawowe techniki ekojazdy

¢ Wybor rozwigzan organizacyjnych ograniczajgcych zuzycie paliw i materiatow

Proekologiczne standardy obstugi klienta i relacji z partnerami biznesowymi (1 godz czes¢ teoretyczna / 1,5 godz czes$é praktyczna)

¢ Ekologiczne praktyki w kontaktach handlowych, logistycznych, operacyjnych

¢ Komunikacja z klientami i partnerami z uwzglednieniem wartosci srodowiskowych

e Optymalizacja sposobéw kontaktu, dostaw, prezentacji ustug i materiatéw informacyjnych

¢ Przyktady zachowan i procedur wspierajacych odpowiedzialne podej$cie w relacjach zewnetrznych

DZIEN Il

Identyfikacja dziatar operacyjnych o wysokim wptywie sSrodowiskowym — warsztat (30 minut cze$¢ teoretyczna / 1,5 godz czesé
praktyczna)

» Diagnoza obszaréw wymagajacych zmian w pracy firmy (flota, transport, obstuga)
e Analiza przyktadéw branzowych — co dziata, co nie dziata i dlaczego

e Doboér rozwigzan mozliwych do wdrozenia w realiach uczestnika

» Dyskusja wokot typowych barier i sposobéw ich przezwycigzania

Tworzenie planu dziatan prosrodowiskowych w zakresie floty i obstugi klienta — warsztat praktyczny (30 minut cze$¢ teoretyczna / 2
godz czes¢ praktyczna)

¢ Planowanie prostych, mozliwych do wdrozenia dziatar w firmie uczestnika

¢ Ustalanie priorytetéw i celéw srodowiskowych w codziennych procesach

¢ Elementy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej zwigzane z wdrazanymi dziataniami
¢ Doboér sposobéw oceny efektywnosci wdrozonych rozwigzan

Prezentacja wybranych rozwigzan uczestnikéw i oméwienie mozliwosci wdrozeniowych (2 godz czes$é praktyczna)

* Przedstawienie wypracowanych planéw dziatan

¢ Konsultacje grupowe i indywidualne

¢ Dostosowanie propozycji do konkretnych warunkéw branzowych i organizacyjnych
* Przyktady realnych usprawnieri w firmach sektora MMSP



Walidacja ustugi szkoleniowej

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego sprawdzajgcego wiedze z zakresu ekologicznej obstugi floty,
ograniczania zuzycia paliwa i emisji, planowania przejazdéw oraz stosowania prosrodowiskowych standardéw w kontaktach z klientami i
partnerami. Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie minimum 80% punktéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot /
temat

Ekologiczne
podejscie do
zarzadzania

flotg i obstugi

klienta -

wprowadzenie

do tematyki
szkolenia (1
godz czesé
teoretyczna /
1,5 godz
czesé
praktyczna)

(2211 B

Organizacja
floty z

uwzglednienie

m aspektow

srodowiskowy

ch (30 minut
czesé
teoretyczna /
1,5 godz
czesé
praktyczna)

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

ANITA GALEK

ANITA GALEK

Data realizacji
zajeé

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

Godzina
rozpoczecia

07:00

09:30

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

12:00

12:30

Liczba godzin

02:30

00:30

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Proekologiczn
e standardy
obstugi
klienta i
relacji z
partnerami
biznesowymi
(1 godz czesé
teoretyczna /
1,5 godz
czesé
praktyczna)

Identyfikacja
dziatan
operacyjnych
o wysokim
wptywie
Srodowiskowy
m - warsztat
(30 minut
czesé
teoretyczna /
1,5 godz
czesé
praktyczna)

@D

Tworzenie
planu dziatan
prosrodowisk
owych w
zakresie floty
i obstugi
klienta -
warsztat
praktyczny
(30 minut
czesé
teoretyczna /
2 godz czesé
praktyczna)

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

ANITA GALEK

ANITA GALEK

ANITA GALEK

Data realizacji
zajeé

16-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

07:00

09:00

09:30

12:00

Godzina
zakonczenia

15:00

09:00

09:30

12:00

12:30

Liczba godzin

02:30

02:00

00:30

02:30

00:30



Przedmiot /
temat

Prezentacja
wybranych
rozwigzan
uczestnikow i
omoéwienie
mozliwosci
wdrozeniowyc
h (2 godz
czesé
praktyczna)

GHED -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

ANITA GALEK

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-10-2026 12:30
17-10-2026 14:30

Liczba godzin

16:00
13:30
00:30
02:00
18:30
Cena
6 480,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

6 480,00 PLN

405,00 PLN

405,00 PLN

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

14:30 02:00

15:00 00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O ANITA GALEK

‘ ' Trener biznesu, certyfikowany coach ICF, wiascicielka marki Moje Flow. Absolwentka biologii
Uniwersytetu w Biatymstoku oraz zarzadzania personelem na Uniwersytecie Szczecinskim.
Odponad 12 lat zwigzana z biznesem — zdobywata doswiadczenie menedzerskie w polskich i
miedzynarodowych firmach, w tym przez 7 lat zarzadzata rozproszong siecig sprzedazy. Od 2016
roku prowadzi szkolenia dla kadry menedzerskiej, specjalizujgc sie w przywodztwie, sprzedazy, HR i
rozwoju kompetencji zespotdw. Jest konsultantkg FinxS Sales Assessment i MTQ48, a takze autorka
ponad 140 publikacji eksperckich. Inicjatorka Rady Kobiet przy Prezydencie Szczecina. Od kilku lat
koncentruje sie réwniez na zielonych kompetencjach. Prowadzi szkolenia z zakresu
zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialnego zarzadzania zasobami, ograniczania sladu
weglowegoi odpadéw. Wspiera firmy we wdrazaniu proekologicznych mikroinnowaciji i budowaniu
kultury sSrodowiskowej. W swoich programach porusza takze temat praktycznego i
odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu, rozwoju pracownikow oraz
usprawnianiu codziennej pracy. tgczy wiedze z biologii, coachingu i zarzadzania, pomagajac
uczestnikom zrozumieé sens ekologicznych dziatan w pracy. Jej programy ksztattujg postawy
odpowiedzialnosci srodowiskowej, wspierajg procesy zmian w organizacjach oraz pomagajg firmom
lepiej odpowiada¢ na oczekiwania rynku, klientéw i otoczenia srodowiskowego. Pracuje z pasja,
inspirujgc ludzi dodziatan proekologicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg zestaw autorskich materiatéw dydaktycznych wspierajacych realizacje tresci szkolenia
orazumozliwiajgcych utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci praktycznych.

W ramach ustugi uczestnicy otrzymaja:

e prezentacje multimedialng (PDF) wykorzystywang podczas zaje¢, zawierajgcg omoéwienie kluczowych zagadnier teoretycznych i
praktycznych,

e karty pracy / scenariusze ¢wiczen warsztatowych, umozliwiajgce realizacje zadan praktycznych w trakcie szkolenia,

* case study (opisy sytuacji problemowych) do analizy indywidualnej i grupowej,

¢ materiaty w formie elektronicznej (PDF), przekazywane uczestnikom po zakoriczeniu szkolenia.

Materiaty sg bezposrednio powigzane z trescig ustugi i wspierajg realizacje czesci teoretycznej oraz praktycznej szkolenia, w
tyméwiczenia z wykorzystaniem telefondw komdrkowych.

Warunki uczestnictwa



Uczestnikami szkolenia moga by¢ osoby wykonujace zadania zwigzane z planowaniem, organizacja, koordynowaniem, nadzorowaniem
lub realizacja proceséw budowlanych, inwestycyjnych oraz proceséw wspierajacych dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa.Szkolenie
jestprzeznaczone w szczegdlnosci dla kadry kierowniczej, specjalistéw, koordynatoréw, majstréw, geodetéw oraz oséb odpowiedzialnych
zakosztorysowanie, logistyke, zaopatrzenie i organizacje robdt.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa znajomos¢ proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie, wynikajgca z zakresu wykonywanych
obowigzkdéw, oraz mozliwos$¢ odniesienia omawianych zagadnien do wtasnego stanowiska pracy lub obszaru odpowiedzialnosci.

Informacje dodatkowe

1. Ustuga realizowana jest w formie szkolenia stacjonarnego z elementami warsztatowymi.

2. Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. Zajecia majg charakter interaktywny i obejmujg wyktad, dyskusje moderowang, analize przypadkéw oraz ¢wiczenia praktyczne z
wykorzystaniem telefonéw komoérkowych uczestnikow.

4. Uczestnicy korzystajg z wtasnych telefonéw komérkowych z dostepem do Internetu; organizator nie zapewnia stanowisk
komputerowych.

5. Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (PDF).

6. Organizator zapewnia sale szkoleniowg wyposazong w sprzet multimedialny (rzutnik, ekran, komputer prowadzacego).

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy przystepuja do walidacji efektéw uczenia sie (test teoretyczny).

Adres

Tatow 3
76-039 Tatéw

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail w.majcher@wyszkoleni.edu.pl

Telefon (+48) 507 924 323

Wiktoria Majcher



