Szkolenie: Zarzadzanie klinika
ﬁ weterynaryjna

w Numer ustugi 2026/06/22/165578/3641529

LABA POLSKA

SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ngAPOWIEDZlALNOS [l zdalna w czasie rzeczywistym

[ Zajecia grupowe
Yok kokk 45/5 (@© 18:00 h

8 ocen £ 09.07.2026 do 24.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

7 500,00 PLN brutto
7 500,00 PLN netto
416,67 PLN brutto/h
416,67 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow

Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do oséb indywidualnych oraz przedsiebiorcow i
ich pracownikéw, w szczegdlnosci wiascicieli klinik weterynaryjnych,
managerow i kierownikow placowek, lekarzy weterynarii planujgcych
rozwdj lub rozpoczecie wtasnej dziatalnosci oraz oséb przygotowujacych
sie do objecia funkcji zarzadczych. Uczestnik powinien posiadaé
podstawowa wiedze o funkcjonowaniu placéwki weterynaryjnej oraz
doswiadczenie zawodowe w branzy weterynaryjnej lub pokrewnej.
Szkolenie jest przeznaczone dla 0s6b poczatkujacych i

Grupa docelowa ustugi

$redniozaawansowanych. Program nie jest dedykowany osobom z

wieloletnim do$wiadczeniem zarzadczym pracujgcym w wysoko
efektywnych i dobrze zorganizowanych klinikach.

Ustuga skierowana réwniez do uczestnikéw projektow:

e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe" WUP w Szczecinie
e "Matopolski Pocigg do kariery" WUP Krakow
¢ "Nowy start w Matopolsce z EURESEM" WUP Krakow

e "Kierunek Rozwéj" WUP Torun

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 08-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Nowoczesne zarzadzanie placowka weterynaryjng” przygotowuje do samodzielnego organizowania i
zarzadzania dziatalnoscig zaktadu leczniczego dla zwierzat, w tym planowania pracy zespotu, prowadzenia proceséw
rekrutacji i wdrazania pracownikéw, podejmowania decyzji finansowych, zarzgdzania zasobami, budowania relacji z
klientami oraz planowania rozwoju i wdrazania zmian w placéwce zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami i dobrymi
praktykami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
rozrdéznia role wiasciciela i managera w Test teoretyczny z wynikiem
zaktadzie leczniczym dla zwierzat generowanym automatycznie

Charakteryzuje zasady organizacji i

zarzadzania zaktadem leczniczym dla

i charakteryzuje style zarzadzania oraz
zwierzat. yzUe sy 3 Test teoretyczny z wynikiem

obszary funkcjonowania kliniki .
A generowanym automatycznie
weterynaryjnej

rozréznia rodzaje zaktadéw leczniczych
dla zwierzat oraz formy prowadzenia
dziatalnosci

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Charakteryzuje wymagania prawne

zwigzane z prowadzeniem zaktadu

leczniczego dla zwierzat. wskazuje dokumenty i umowy

wykorzystywane w dziatalnosci kliniki
weterynaryjnej

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

wskazuje sposoby podziatu zadan i -
Test teoretyczny z wynikiem

organizacji pracy zespotu odpowiednio .
generowanym automatycznie

do przedstawionej sytuacji

- . . L wybiera narzedzia wspierajace -
Analizuje rozwigzania wspierajace Test teoretyczny z wynikiem

organizacje pracy kliniki weterynaryjnej planowanie pracy i prowadzenie generowanym automatycznie
’ dokumentacji

identyfikuje dziatania przygotowujace
placéwke do kontroli i archiwizacji
dokumentéw

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje procesy zwigzane z
personelem i funkcjonowaniem kliniki
weterynaryjne;j.

Analizuje dziatania zwigzane z obstuga

klienta i rozwojem Kliniki
weterynaryjnej.

Ocenia znaczenie zasad wspoétpracy i
odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu
zaktadem leczniczym dla zwierzat.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy procesu rekrutacji i
wdrazania pracownikéw odpowiednie
do przedstawionej sytuacji

rozréznia koszty state i zmienne w
dziatalnosci kliniki

okresla dziatania wspierajace
rentownos¢ ustug weterynaryjnych

wskazuje sposoby postepowania w
typowych sytuacjach zwigzanych z
obstuga klienta

rozréznia elementy analizy SWOT i
planowania rozwoju kliniki

okresla etapy wdrazania zmian
odpowiednie dla przedstawionych
sytuacji organizacyjnych

rozréznia zasady komunikacji
sprzyjajace wspotpracy w zespole

wskazuje dziatania zgodne z zasadami
etyki i odpowiedzialnosci zawodowe;j

identyfikuje dziatania wspierajace
rozwoj wiasnych kompetencji
zawodowych

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego:

Zakres tematyczny:
Modut 1. Rola managera w zaktadzie leczniczym dla zwierzat

¢ Rola witasciciela i managera - co tak naprawde oznacza ,zarzadzac"?
¢ Rozpoznaj swoj styl zarzadzania
¢ Najczestsze wyzwania w placéwkach weterynaryjnych - finanse, zespét i klienci pod lupa

Modut 2. Prawne minimum dla prowadzacego zaktad leczniczy dla zwierzat

* Rodzaje zaktadéw leczniczych dla zwierzat — nazwa ma swoje konsekwencje prawne

e Zaktad leczniczy dla zwierzat w ujeciu biznesowym - jakg forme dziatalno$ci mozesz wybra¢

* Podstawowe umowy w dziatalnos$ci zaktadu leczniczego dla zwierzat

¢ Jakie dokumenty musi posiadac wtasciciel kliniki? Prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji

Modut 3. Budowanie zespotu i rekrutacja krok po kroku

e Jak stworzy¢ profil pracownika idealnego?

e Ogtoszenie, ktére dziata — przyciggnij wtasciwych kandydatéw

e Co powinno znalez¢ sie w ogtoszeniu?

¢ Przyktadowy sprawdzony proces rekrutacyjny — checklista krok po kroku

Modut 4. Onboarding i wdrazanie nowych pracownikéw

¢ Jak wyglada dobre wdrozenie? Plan na pierwszy tydzien
e Czeste btedy przy zatrudnianiu pracownikéw i jak ich unikaé
¢ Checklista onboardingu — gwarancja kompletnosci i spojnosci wdrozenia

Modut 5. Organizacja codziennej pracy w klinice — porzadek to podstawa

e Co klient widzi od progu — pierwsze wrazenie ma znaczenie

e Jak zorganizowaé codzienng prace zespotu — grafik, komunikacja, systemy i narzedzia
e Delegowanie zadan - kto, co i kiedy zrobi najlepiej?

¢ Proste narzedzia do planowania i monitorowania pracy

e Jakie dokumenty warto posiada¢ w placéwce?

e Jak przygotowac sie na inspekcje i przejsc jg bez stresu?

e Jak nie pogubi¢ sie w dokumentacji — cyfrowe porzadki

Modut 6. Motywowanie i utrzymanie zaangazowanego zespotu

¢ Nie tylko podwyzka - strategie motywowania pracownikéw kliniki
e Dobra atmosfera to nie przypadek — twérz kulture pracy i atmosfere $wiadomie
e Co robi¢, gdy pracownik chce odej$¢?

Modut 7. Podstawy finanséw — bez liczenia nie ma biznesu

e Budzet kliniki — czym jest i jak go stworzy¢?

¢ Analiza statych i zmiennych kosztéw w klinice?
¢ Jak monitorowacé przychody, straty i rentowno$¢
¢ Jak wyliczy¢ cene ustugi, aby byta rentowna

Modut 8. Zarzadzanie lekami, magazynem i sprzetem — procedury operacyjne

e Jak pilnowac¢ zapasoéw, by nie byto brakéw ani nadmiaru?



¢ Leki pod kontrolg — przechowywanie, utylizacja, dokumentacja, gospodarka odpadami
e Awarie — jak sobie z nimi radzié¢?

Modut 9. Obstuga klienta, ktéra buduje lojalnos¢

¢ Standardy obstugi klienta

e Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w obstudze klienta?

e Co uzyska¢ od klienta przed rozpoczeciem leczenia?

¢ Podstawowe dokumenty w relacji z klientem — RODO, prawo konsumentéw, zgoda na zabieg
e Pierwsza pomoc prawna przy niezadowolonym kliencie

Modut 10. Podstawy budowania marki

e Czym jest marka i jak jg budowac?
e QOgraniczenia w marketingu ustug weterynaryjnych
¢ Social media kliniki weterynaryjnej. Czy zdjecia zwierzakéw przyciggaja klientow?

Modut 11. Plan na sukces — tworzenie planu rozwoju kliniki

e Jak wyznaczy¢ cele na 3 lub 6 miesiecy?

e SWOT w praktyce — analiza mocnych i stabych stron

e Co, jesli nasz plan zawiédt lub nie przyniést oczekiwanych rezultatow?
¢ Walidacja: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Warunki organizacyjne

1. Szkolenie grupowe; maksymalna wielko$¢ grupy: 30 oséb.

2. Szkolenie obejmuje: wyktad interaktywny, rozmowe na zywo, ¢wiczenia, analize przyktaddéw, studia przypadkéw.

3. W wybranych dniach szkolenia przewidziany jest udziat ekspertéw zewnetrznych, ktérzy podzielg sie praktycznym doswiadczeniem
zwigzanym z tematyka zaje¢. W ramach modutu ,Prawne minimum dla prowadzacego zaktad leczniczy dla zwierzat”, realizowanego
16.07.2026 r., udziat goscinny wezmie Elzbieta Spyra. W ramach modutu ,Obstuga klienta, ktéra buduje lojalno$¢”, realizowanego
03.09.2026 r., udziat goscinny wezmie Weronika Bednarska. Wystgpienia ekspertéw stanowig integralng czes¢ ustugi i sg wliczone w
jej czas trwania.

4. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych — 1 h = 60 min.

5. Ustuga realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

6. Szkolenie realizowane jest w formule 12 spotkan po 1 godzinie 30 minut. Ze wzgledu na dtugos¢ pojedynczego spotkania nie
przewiduje sie przerw w trakcie trwania ustugi.

7. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania ustugi.

8. Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.

9. Metody walidacji efektéw uczenia sie:

¢ test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Organizacja walidaciji

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakoriczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika. Rozwigzanie zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji. Pozytywny wynik walidacji
stanowi podstawe do potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie przewidzianych dla ustugi.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13



Przedmiot /
temat

Modut1. Rola
managera w
zaktadzie
leczniczym
dla zwierzat -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
warsztat
online

Modut

2. Prawne
minimum dla
prowadzaceg
o zaktad
leczniczy dla
zwierzat -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
dyskusja
moderowana,
warsztat
online

Modut

3. Budowanie
zespotu i
rekrutacja
krok po kroku
- miniwyktad
interaktywny,
éwiczenia
praktyczne,
analiza
przyktadéw,
warsztat
online

Modut

4. Onboarding
i wdrazanie
nowych
pracownikéw
- miniwyktad
interaktywny,
case study,
éwiczenia
praktyczne,
warsztat
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

Data realizacji
zajeé

09-07-2026

16-07-2026

23-07-2026

30-07-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:30

20:30

20:30

20:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut

5. Organizacja
codziennej
pracy w
klinice -
porzadek to
podstawa -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
éwiczenia
praktyczne,
warsztat
online

Modut
6.

Motywowanie
i utrzymanie
zaangazowan
ego zespotu -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
dyskusja
moderowana,
warsztat
online

Modut

7. Podstawy
finansow -
bez liczenia
nie ma
biznesu -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
éwiczenia
praktyczne,
warsztat
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

Data realizacji
zajeé

06-08-2026

13-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:30

20:30

20:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut
8.

Zarzadzanie
lekami, i
magazynem i
sprzetem —
procedury
operacyjne -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
warsztat
online

Modut

9. Obstuga
klienta, ktéra
buduje
lojalnosé -
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenia
komunikacyjn
e, analiza
przyktadéw,
warsztat
online

Modut

10. Podstawy
budowania
marki -
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenia
praktyczne,
dyskusja
moderowana,
warsztat
online

Modut

11. Plan na
sukces —
tworzenie
planu rozwoju
kliniki -
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenie
projektowe,
analiza
przyktadéw,
warsztat
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

lek. wet.
Agnieszka
Wichrowska

Data realizacji
zajeé

27-08-2026

03-09-2026

10-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:30

20:30

20:30

20:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

-~ ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zarzadzanie
zmiang — jak
skutecznie

wprowadzaé

nowe
lek. wet.

Zajecia Agnieszka 24-09-2026 19:00 20:15 01:15
Wichrowska

rozwigzania -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
éwiczenie
sytuacyjne,
warsztat
online

lek. wet.
- Walidacja Agnieszka 24-09-2026 20:15 20:30 00:15
Wichrowska

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 18:00
w tym suma godzin zaje¢ 17:45
w tym suma godzin walidacji 00:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 24:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 416,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 416,67 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O lek. wet. Agnieszka Wichrowska

‘ ' lek. wet. Agnieszka Wichrowska jest lekarzem weterynarii oraz specjalistkg w zakresie zarzadzania i
integracji placéwek weterynaryjnych. Ukonczyta studia na kierunku Medycyna Weterynaryjna,
uzyskujac tytut lekarza weterynarii. Do 2020 roku pracowata jako lekarz weterynarii, a nastepnie
objeta stanowiska kierownicze i menedzerskie w sektorze ustug weterynaryjnych. W latach 2021-
2026 petnita funkcje Koordynatora ds. Integracji Klinik, Managera ds. Operacyjnych i Integracyjnych
Klinik oraz Dyrektora Operacyjnego, odpowiadajac za integracje nowo przejetych placowek,
optymalizacje proceséw oraz nadzorowanie ich rozwoju.

W ostatnich 5 latach uzyskata certyfikat Advanced Certified ScrumMaster (Scrum Alliance) oraz
ukonczyta szkolenia ,Efektywna Praktyka Weterynaryjna” i ,Zwierzecy Biznes”, rozwijajgc
kompetencje z zakresu zarzgdzania, organizacji procesow i rozwoju placéwek weterynaryjnych.
Posiada doswiadczenie w przekazywaniu wiedzy i wspieraniu rozwoju kadry zarzadzajace;j.

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia nastgpujgce materiaty dydaktyczne:
¢ dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakonczenia szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnos¢.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, o$wiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o VAT.

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn.
19lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dlapolityki spojnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079,
paulina.lukawska@l-a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:



e Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
¢ Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pocigg do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwdj".

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e ¢ komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predkos$¢ min. 10 Mb/s),
 aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
e sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwos¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
e mozliwos$¢ odbioru dzwieku (gtosniki lub stuchawki),
¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotaczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zajeé. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Linki zostang udostepnione uczestnikom w terminie zgodnym z regulaminem.

Kontakt

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



