Mozliwos$¢ dofinansowania

Jak wdrozy¢ 7 procesow Al i usprawnié 2 214,00 PLN brutto
ﬁ dziatanie firmy w 7 dni 2214,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/06/21/215917/3639564 340,62 PLN brutto/h
340,62 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

FUNDACJA & Ustuga szkoleniowa

ROZWOJU, , dalna pot tuga zdal i
EDUKACJI | mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
TECHNOLOGII reecayuistym)

{8 Zajecia grupowe
® 06:30h
£ 24.09.2026 do 31.12.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Dla wtascicieli mikrofirm i matych firm ustugowych, oséb prowadzacych
dziatalno$¢ samodzielnie oraz menedzeréw matych zespotéw, ktérzy
chca szybko wdrozy¢ praktyczne usprawnienia Al bez kodowania i bez
angazowania dziatu IT. To przede wszystkim osoby odpowiedzialne
jednoczesnie za sprzedaz, komunikacje z klientami, oferty, dokumenty,
. organizacje pracy i codzienne decyzje operacyjne. Najmocniej kurs
Grupa docelowa ustugi odgpowiadjae:a pc:(trzeby firm us’fug)(l)vjvycr? BZB,yjbiur ra;hunkowjych i
doradczych, agencji, firm szkoleniowych, handlowych, rekrutacyjnych, e-
commerce oraz lokalnych bizneséw z duzg liczbg powtarzalnych zapytan.
To grupa, ktéra nie szuka ,kursu o Al”, tylko prostego sposobu na
odzyskanie czasu, ograniczenie chaosu operacyjnego, uporzadkowanie
procesow i zwigkszenie efektywnosci firmy w krétkim czasie.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 23-09-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw poprzez
wdrozenie praktycznych zastosowan sztucznej inteligencji w kluczowych procesach biznesowych. Uczestnicy nabeda
kompetencje pozwalajace ograniczyé czas wykonywania powtarzalnych zadan, usprawni¢ komunikacje, zarzadzanie
dokumentami i organizacje pracy oraz wdrozyé rozwigzania Al bez koniecznos$ci programowania, co przetozy sie na
wzrost produktywnosci i konkurencyjnosci firmy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

yteria weryfikacji

wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane

ze sztuczng inteligencja,

opisuje przyktadowe zastosowania Al w

przedsiebiorstwach sektora MSP,

wskazuje korzysci wynikajace z

wykorzystania Al w procesach Test teoretyczny

biznesowych,

rozréznia zadania mozliwe i niemozliwe

do efektywnego wsparcia przez Al,

opisuje zagrozenia zwigzane z
Uczestnik charakteryzuje mozliwosci, bezpieczeristwem danych i jakoscia

ograniczenia oraz zasady wynikéw generowanych przez Al.
odpowiedzialnego wykorzystania

sztucznej inteligencji w dziatalnosci
przedsiebiorstwa. rozréznia podstawowe kategorie

narzedzi Al,

wskazuje zastosowania
poszczegdlnych narzedzi w pracy z
dokumentami, komunikacja i analiza
informacji,

identyfikuje procesy mozliwe do
usprawnienia z wykorzystaniem Al,

Test teoretyczny

uzasadnia dobér narzedzia do
okreslonego procesu biznesowego,
wskazuje ograniczenia wybranych
rozwigzan.

rozréznia podstawowe kategorie
narzedzi Al,

wskazuje zastosowania
poszczegdlnych narzedzi w pracy z
dokumentami, komunikacja i analiza
informacji,

identyfikuje procesy mozliwe do

Uczestnik dobiera narzedzia oraz
rozwigzania Al do wybranych procesow
realizowanych w przedsiebiorstwie.

Test teoretyczny

usprawnienia z wykorzystaniem Al,
uzasadnia dobér narzedzia do
okreslonego procesu biznesowego,
wskazuje ograniczenia wybranych
rozwigzan.



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje zasady
skutecznej komunikacji z modelami
generatywnej sztucznej inteligenc;ji.

Uczestnik opisuje mozliwosci
wykorzystania Al w organizaciji pracy,
zarzadzaniu wiedzg oraz standaryzacji
procesow przedsiebiorstwa.

Uczestnik charakteryzuje mozliwosci
wykorzystania Al w raportowaniu,
analizie informacji oraz wspieraniu
decyzji biznesowych.

Uczestnik planuje wdrozenie rozwigzan
Al w wybranych procesach
przedsiebiorstwa.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy skutecznego
polecenia (promptu),

opisuje znaczenie celu, kontekstu i
oczekiwanego rezultatu,

rozréznia komunikaty zwiekszajace i
obnizajace jakos¢ odpowiedzi,
identyfikuje najczestsze btedy
popetniane podczas pracy z Al,
wyjasnia wptyw sposobu formutowania
polecen na jako$¢ uzyskiwanych
rezultatow.

wskazuje sposoby porzadkowania
wiedzy organizacyjnej z
wykorzystaniem Al,

opisuje mozliwosci tworzenia procedur,
checklist oraz instrukc;ji,

identyfikuje procesy organizacyjne
mozliwe do usprawnienia,

ocenia wptyw Al na organizacje pracy
wilasnej i zespotowe;j,

wskazuje korzysci wynikajace ze
standaryzacji proceséw.

opisuje sposoby wykorzystania Al do
opracowywania raportow i
podsumowan,

wskazuje zastosowania Al w analizie
danych operacyjnych,

identyfikuje korzys$ci wynikajace z
automatyzacji raportowania,

ocenia poprawnos$¢ wnioskow
generowanych przez Al,

wyjasnia znaczenie weryfikacji
rezultatow przed wykorzystaniem ich w
dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Kryteria weryfikacji

identyfikuje procesy o najwiekszym
potencjale usprawnienia,

okresla priorytety wdrozeniowe,
analizuje korzysci i ryzyka planowanych
dziatan,

wskazuje zasoby niezbedne do
wdrozenia rozwigzan Al,

opracowuje plan dalszego rozwoju
wykorzystania Al w przedsigbiorstwie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa poprzez wdrozenie
praktycznych zastosowan sztucznej inteligencji wspierajgcych realizacje codziennych proceséw biznesowych bez
koniecznosci angazowania zasob6w programistycznych.



Szkolenie wspiera ograniczenie pracy recznej, skrécenie czasu realizacji powtarzalnych zadan, usprawnienie
komunikaciji, uporzagdkowanie obiegu informacji oraz poprawe jakosci przygotowywanych dokumentéw, ofert, analiz i
materiatow biznesowych. Uczestnicy identyfikujg procesy o najwiekszym potencjale usprawnienia oraz przygotowuja
rozwigzania mozliwe do wdrozenia we wtasnej organizacji.

Efektem biznesowym szkolenia jest wzrost produktywnosci pracy wtasciciela firmy, pracownikéw lub zespotéw, poprawa
organizacji pracy, zwiekszenie wykorzystania narzedzi cyfrowych oraz rozwdéj kompetencji niezbednych do efektywnego
wykorzystywania sztucznej inteligencji w dziatalnosci przedsigbiorstwa.

W dtuzszej perspektywie szkolenie wspiera budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa poprzez zwiekszenie
zdolnosci do szybkiego wdrazania innowacji, lepszego wykorzystania wiedzy organizacyjnej oraz efektywniejszego
zarzadzania procesami biznesowymi.

Efekt ustugi

Efekt 1

Uczestnik charakteryzuje mozliwosci, ograniczenia oraz zasady odpowiedzialnego
wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Kryteria weryfikacji

¢ wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane ze sztuczng inteligencja,

* opisuje przyktadowe zastosowania Al w przedsiebiorstwach sektora MSP,

¢ wskazuje korzys$ci wynikajace z wykorzystania Al w procesach biznesowych,

e rozréznia zadania mozliwe i niemozliwe do efektywnego wsparcia przez Al,
* opisuje zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem danych i jakoscig wynikéw generowanych przez Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Efekt 2

Uczestnik dobiera narzedzia oraz rozwigzania Al do wybranych proceséw realizowanych w
przedsiebiorstwie.
Kryteria weryfikacji

e rozroznia podstawowe kategorie narzedzi Al,

* wskazuje zastosowania poszczegdlnych narzedzi w pracy z dokumentami, komunikacjg i analizg informacji,
¢ identyfikuje procesy mozliwe do usprawnienia z wykorzystaniem Al,

e uzasadnia dobdr narzedzia do okreslonego procesu biznesowego,

¢ wskazuje ograniczenia wybranych rozwigzan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Efekt 3

Uczestnik charakteryzuje zasady skutecznej komunikacji z modelami generatywnej
sztucznej inteligenc;ji.

Kryteria weryfikacji

» wskazuje elementy skutecznego polecenia (promptu),



e opisuje znaczenie celu, kontekstu i oczekiwanego rezultatu,

¢ rozroznia komunikaty zwiekszajgce i obnizajace jako$¢ odpowiedzi,

¢ identyfikuje najczestsze btedy popetniane podczas pracy z Al,

¢ wyjasnia wptyw sposobu formutowania polecen na jakos$¢ uzyskiwanych rezultatéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Efekt 4

Uczestnik analizuje mozliwosci wykorzystania Al w procesach komunikacji,
przygotowywania dokumentéw oraz obstugi klientow.
Kryteria weryfikacji

¢ wskazuje rodzaje dokumentéw mozliwych do opracowania z wykorzystaniem Al,

e opisuje zastosowania Al w komunikacji mailowej i przygotowywaniu odpowiedzi na zapytania,
* identyfikuje procesy obstugi klienta mozliwe do usprawnienia,

e ocenia przydatnos$¢ Al w przygotowywaniu materiatéw informacyjnych i handlowych,

¢ wskazuje sytuacje wymagajgce weryfikacji rezultatéw przez cztowieka.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Efekt 5

Uczestnik opisuje mozliwosci wykorzystania Al w organizacji pracy, zarzgdzaniu wiedzg
oraz standaryzacji proceséw przedsiebiorstwa.
Kryteria weryfikacji

¢ wskazuje sposoby porzgdkowania wiedzy organizacyjnej z wykorzystaniem Al,
¢ opisuje mozliwosci tworzenia procedur, checklist oraz instrukcji,

e identyfikuje procesy organizacyjne mozliwe do usprawnienia,

* ocenia wptyw Al na organizacjg pracy wtasnej i zespotowe;j,

¢ wskazuje korzysci wynikajgce ze standaryzacji procesow.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Efekt 6

Uczestnik charakteryzuje mozliwosci wykorzystania Al w raportowaniu, analizie informacji
oraz wspieraniu decyzji biznesowych.

Kryteria weryfikacji

e opisuje sposoby wykorzystania Al do opracowywania raportéw i podsumowan,

¢ wskazuje zastosowania Al w analizie danych operacyjnych,

¢ identyfikuje korzysci wynikajgce z automatyzacji raportowania,

e ocenia poprawnos$¢ wnioskow generowanych przez Al,

¢ wyjasnia znaczenie weryfikacji rezultatéw przed wykorzystaniem ich w dziatalnos$ci przedsigebiorstwa.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Efekt 7

Uczestnik planuje wdrozenie rozwigzan Al w wybranych procesach przedsiebiorstwa.

Kryteria weryfikacji

e identyfikuje procesy o najwiekszym potencjale usprawnienia,
e okresla priorytety wdrozeniowe,

e analizuje korzysci i ryzyka planowanych dziatan,

e wskazuje zasoby niezbedne do wdrozenia rozwigzan Al,

e opracowuje plan dalszego rozwoju wykorzystania Al w przedsiebiorstwie.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny
Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody osiggniecia efektdow uczenia sie

Efekty uczenia sie sg osiggane poprzez potgczenie samoksztatcenia kierowanego, pracy warsztatowej, éwiczen praktycznych oraz
wdrozenia rozwigzan Al w rzeczywistych procesach przedsiebiorstwa.

W trakcie realizacji ustugi stosowane sg nastepujgce metody dydaktyczne:
Wyktad interaktywny

Przekazanie wiedzy dotyczacej zasad dziatania sztucznej inteligencji, mozliwosci i ograniczen narzedzi Al, zasad bezpieczeristwa danych
oraz dobrych praktyk wykorzystania Al w przedsiebiorstwie.

Demonstracja i prezentacja narzedzi

Prezentacja sposobdéw wykorzystania narzedzi Al w procesach biznesowych, w tym w pracy z dokumentami, komunikacjg, obstuga
klienta, organizacjg pracy oraz analiza informacji.

Cwiczenia praktyczne

Samodzielne wykonywanie zadan z wykorzystaniem narzedzi Al, obejmujgcych tworzenie dokumentéw, przygotowywanie odpowiedzi na
wiadomosci, opracowywanie ofert, organizowanie wiedzy oraz analizowanie danych.

Analiza przypadkéw (case study)

Analiza przyktadéw wykorzystania Al w przedsiebiorstwach sektora MSP oraz identyfikowanie mozliwosci wdrozenia rozwigzan Al w
dziatalnosci uczestnika.

Praca na wtasnych procesach biznesowych

Identyfikacja proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie uczestnika oraz projektowanie usprawnien mozliwych do wdrozenia z
wykorzystaniem Al.

Warsztat wdrozeniowy
Projektowanie rozwigzan Al odpowiadajacych na konkretne potrzeby organizacyjne oraz opracowywanie planu ich wdrozenia.
Konsultacje i mentoring

Indywidualne oraz grupowe konsultacje wspierajgce dobér rozwigzan, doskonalenie przygotowanych materiatéw oraz wdrazanie
usprawnien w przedsiebiorstwie.



Praca wtasna uczestnika

Realizacja ¢wiczen, kart pracy oraz zadan wdrozeniowych pomiedzy spotkaniami szkoleniowymi, stuzacych utrwaleniu wiedzy i rozwijaniu
umiejetnosci praktycznych.

Projekt wdrozeniowy

Przygotowanie planu wykorzystania Al w wybranych procesach przedsiebiorstwa, obejmujacego identyfikacje obszaréw usprawnien,
dobdr narzedzi oraz okreslenie kolejnych dziatart wdrozeniowych.

Zastosowane metody umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Etap 1: Intensywny prework (tydzien 1) — 24 wrze$nia 2026
Poznajesz 7 kluczowych obszaréw optymalizacji Al na platformie Cognitive Silicon Classes Al.

» Wprowadzenie i narzedzia:

o - Modut 01: Wprowadzenie do Al w firmie

e - Modut 02: Narzedzia Al i podstawy skutecznej pracy
» Obszary automatyzaciji:

e - Modut 03: Dokumenty i tresci firmowe

e - Modut 04: Maile i powtarzalna komunikacja

o - Modut 05: Oferty, wyceny i odpowiedzi na zapytania
» - Modut 06: Obstuga klienta i najczestsze pytania

- Modut 07: Porzadkowanie wiedzy, notatek i dokumentéw
» - Modut 08: Organizacja pracy wtasnej i zespotu

» - Modut 09: Raportowanie i analiza operacyjna

» Twdj plan:



o - Modut 10: Przygotowanie do wdrozenia Al w firmie
Etap 2: Wdrozenie i konsultacje live (tygodnie 2-4) — od 3 pazdziernik 2026

Przez 3 tygodnie samodzielnie budujesz wybrany system, a kazdy etap konczysz grupowa sesjg live online z ekspertami
Al

» Tydzien 2: Projektowanie i start wdrozenia — Wdrazasz strukture wybranego procesu u siebie. Na koniec tygodnia
spotykamy sie na grupowej konsultacji LIVE #1, aby oceni¢ Twadj projekt i skorygowac btedy.

» Tydzien 3: Budowa i testy w praktyce — Uruchamiasz automatyzacje Al w codziennych zadaniach. Podczas grupowej
konsultacji LIVE #2 eksperci pomoga Ci zoptymalizowaé dziatanie systemu i rozwigzaé problemy techniczne.

» Tydzien 4: Stabilizacja i finalizacja — Dopracowujesz detale, by system dziatat samodzielnie. Grupowa konsultacje
LIVE #3 to finalny przeglad Twojego rozwigzania i ustawienie standardéw pracy na przysztos¢.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
temat aktywnosci Prowadzacy zajec rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
- Walidacja - 05-11-2026 09:00 10:30 01:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 06:30
w tym suma godzin zaje¢ 00:00
w tym suma godzin walidaciji 01:30
w tym liczba godzin zdalnych 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 08:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2214,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 214,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 340,62 PLN

Koszt osobogodziny netto 340,62 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:30
w tym liczba godzin zdalnych 05:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Chris Badura

‘ ' CEO SynapsisAl, Al-UXUI Design & Business Lead

Ekspert w zakresie zarzadzania innowacjami technologicznymi i wdrazania rozwigzan cyfrowych w
organizacjach. Sprawnie tgczy kompetencje strategiczne z praktycznym doswiadczeniem
projektowym. Przektada zawite zagadnienia technologiczne na realne usprawnienia procesow
administracyjnych, wnoszac do szkolen kluczowa perspektywe wdrozeniowg dla jednostek
samorzadu terytorialnego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Nauka asynchroniczna odbywa sie na platformie Cognitive Silicon Classes Al — Al-native Srodowisku edukacyjnym, ktére:

e generuje i dopasowuje materiaty edukacyjne do poziomu i postepdw uczestnika,

» wspiera nauke poprzez inteligentnego asystenta (TutorAl), pomagajgcego w rozwigzywaniu zadan i utrwalaniu wiedzy,
e umozliwia prace na realnych case’ach i zadaniach praktycznych,

¢ integruje tresci, ¢wiczenia i feedback w jednym srodowisku,

e zwieksza efektywnos¢ nauki dzieki personalizaciji i ciggtemu wsparciu Al.

Tryb realizacji:

Online. Prework odbywa sie na platformie, a etap wdrozeniowy jest prowadzony live z mentorami



Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do Internetu,

e stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum 10 Mb/s pobierania i 5 Mb/s wysytania danych,

« aktualng przegladarke internetowa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari),

¢ aktywny adres e-mail umozliwiajgcy odbieranie informacji organizacyjnych oraz danych dostepowych do platformy,
¢ mozliwos$¢ korzystania z platformy Cognitive Silicon Classes Al,

¢ mozliwo$¢ korzystania z platformy do spotkar online (np. Zoom lub Microsoft Teams),

e gtosniki lub stuchawki umozliwiajgce odbiér dZzwieku,

¢ mikrofon umozliwiajgcy udziat w sesjach warsztatowych,

e kamere internetowg umozliwiajaca aktywny udziat w spotkaniach online,

e program do otwierania plikow PDF.

Podczas sesji warsztatowych oraz konsultacji rekomendowane jest korzystanie z kamery i mikrofonu, poniewaz czes$¢ zaje¢ ma charakter
interaktywny i wymaga aktywnego udziatu uczestnika.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera lub urzagdzenia mobilnego, w szczegélnosci:

¢ logowanie do platform internetowych,

e otwieranie linkdw i materiatow edukacyjnych,

e korzystanie z przegladarki internetowej,

e pobieranie i otwieranie plikow,

e udziat w spotkaniach online,

¢ podstawowg obstuge dokumentéw elektronicznych.

W celu petnego wykorzystania mozliwosci szkolenia zalecane jest korzystanie z komputera lub laptopa wyposazonego w klawiature,
szczeg6lnie podczas realizacji éwiczen praktycznych, pracy z narzedziami Al oraz wykonywania zadarn wdrozeniowych.

Organizator nie zapewnia sprzetu komputerowego, dostepu do Internetu ani licencji na narzedzia wykorzystywane przez uczestnika poza
$rodowiskiem szkoleniowym udostepnionym w ramach ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail lukasz.fojutowski@fret.foundation

Telefon (+48) 500 084 150

LUKASZ FOJUTOWSKI



