Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie ludzmi dla 5 500,00 PLN brutto
managerow 5 500,00 PLN netto
305,56 PLN brutto/h
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1 ocena 3 01.09.2026 do 08.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

[ Zajecia grupowe

305,56 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / PR

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Nowy start w
Matopolsce z EURESEM, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Ustuga skierowana jest do oséb indywidualnych, firm oraz pracownikéw
petnigcych lub przygotowujgcych sie do petnienia funkcji managerskich, w
szczegolnosci lideréw zespotdéw, managerow sredniego szczebla, oséb
zarzadzajgcych managerami, wtascicieli firm oraz oséb odpowiedzialnych
za organizacje pracy zespotéw i obszardéw biznesowych. Uczestnik
powinien posiadaé podstawowe doswiadczenie w zarzadzaniu ludzmi,
projektami, procesami lub wspdtpracy miedzyzespotowej, koordynacyjnej
lub managerskie;j.

Wymagana jest podstawowa znajomo$¢ realiéw pracy zespotowej,
komunikacji biznesowej oraz obstugi komputera i komunikatora
internetowego, pozwalajgca na aktywny udziat w szkoleniu zdalnym w
czasie rzeczywistym.

Ustuga skierowana réwniez do uczestnikéw projektéw:

e ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” WUP w Szczecinie,
¢ "Matopolski Pociag do kariery" WUP Krakéw,

¢ "Nowy start w Matopolsce z EURESEM" WUP Krakoéw,

¢ "Kierunek Rozwéj" - WUP Torun

30

31-08-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakosci .1S0 9001:2015 (PN-EN ISO
Podstawa uzyskania wpisu do BUR i y 1 zarzaczania) 1aWg (

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Zarzadzanie ludzmi dla manageréw” przygotowuje do samodzielnego zarzagdzania zespotami i
obszarem organizacyjnym, w tym delegowania odpowiedzialnosci, projektowania rytmu operacyjnego, zarzadzania

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

priorytetami, talentami, roznorodnoscig, zmiang oraz sytuacjami kryzysowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikaciji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje modele i narzedzia
zarzadzania ludZmi oraz obszarem
organizacyjnym

Identyfikuje ryzyka organizacyjne i
managerskie wptywajace na
skuteczno$¢ zespotow

Dobiera dziatania managerskie do
opisanych sytuacji zespotowych i
organizacyjnych

Kryteria weryfikacji

Rozréznia zatozenia podejs¢ Leader of
Leaders, Multipliers/Diminishers,
servant leadership, analizy
transakcyjnej i Switch Framework

Charakteryzuje zastosowanie narzedzi
RACI/RAPID, operating cadence, 9-Box
Grid, GROW, dependency board oraz risk
register w pracy managera.

Wskazuje przyktady mikrozarzadzania,
braku delegowania, niejasnej
odpowiedzialnosci, przecigzenia
spotkaniami i btedéw w zarzadzaniu
talentami

Rozréznia konsekwencje ryzyk takich
jak SPOF, luka kompetencyjna,
nieréwnowaga capacity-demand,
dominacja wybranych gtoséw w zespole
oraz btedy komunikacji kryzysowe;j

Dobiera sposéb delegowania
odpowiedzialno$ci, kontraktowania
autonomii i prowadzenia follow-up do
opisu sytuacji managerskiej

Dobiera pytania coachingowe, reakcje
komunikacyjne i sposéb prowadzenia
rozmowy 1:1 do potrzeb pracownika lub
managera

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Klasyfikuje inicjatywy wedtug priorytetu,
zaleznosci, dostepnych zasobéw i
wptywu na cele biznesowe

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Planuje strukture odpowiedzialno$ci i
rytm operacyjny dla obszaru

organizacyjnego na podstawie opisu Dobiera dziatania w zakresie
przypadku succession planning, reskillingu,

upskillingu i zarzadzania ryzykiem
talentowym do opisu sytuaciji
organizacyjnej

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Klasyfikuje inicjatywy wedtug priorytetu,
zaleznosci, dostepnych zasobdéw i
wptywu na cele biznesowe

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Ocenia priorytety, zasoby i potrzeby

talentowe w zarzgdzanym obszarze. Dobiera dziatania w zakresie

succession planning, reskillingu, -
Test teoretyczny z wynikiem

upskillingu i zarzadzania ryzykiem .
generowanym automatycznie

talentowym do opisu sytuacji
organizacyjnej

Wybiera zachowania wspierajace

autonomie, réznorodnos¢, wiaczenie, .
Test teoretyczny z wynikiem

komunikacje Dorosty-Dorosty i .
generowanym automatycznie

odpowiedzialnosé bez
mikrozarzadzania

Dobiera odpowiedzialne postawy
managerskie w sytuacjach
wymagajacych wspoétpracy, wigczenia i
komunikacji pod presja Uzasadnia wybor reakcji managerskiej

w sytuacji konfliktu, oporu wobec Test teoretyczny z wynikiem
zmiany, kryzysu lub nieréwnowagi generowanym automatycznie

wplywu w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Dla osiagniecia celu edukacyjnego zakres szkolenia obejmuje:
Zakres tematyczny:
Modut 1. Przejscie do roli manager of managers

Delegowanie odpowiedzialnosci, budowanie systemu zarzadzania przez cele, kontrakty z podwtadnymi-managerami, analiza putapek
mikrozarzadzania, planowanie zasobdw, analiza luk kompetencyjnych oraz mapowanie $ciezki rozwoju managerskiego.

Modut 2. Multipliers — wzmacnianie potencjatu zespotu

Ro6znice miedzy postawa Multipliers i Diminishers, rozpoznawanie naturalnych talentéw pracownikéw, zadawanie pytan zamiast dawania
gotowych odpowiedzi oraz identyfikowanie potencjatu oséb w zespole.

Modut 3. Projektowanie odpowiedzialnosci i zarzadzanie ekspertyza

Stosowanie macierzy RACI/RAPID, projektowanie odpowiedzialnosci w procesach, zasady org design, mapowanie decyzji, identyfikowanie
taré organizacyjnych, ekspertéw, ryzyk SPOF oraz planowanie sukces;ji dla kluczowych kompetenciji.

Modut 4. Architektura systemu zarzadzania i operating cadence

Projektowanie rytmu operacyjnego organizacji, analiza spotkan, forow decyzyjnych, cykli pracy, standardéw follow-up, Sciezek eskalacji,
rejestréw decyzji, ryzyk i dziatan bez mikrozarzadzania.

Modut 5. Portfolio i capacity management

Priorytetyzacja inicjatyw, zarzadzanie zalezno$ciami, rbwnowazenie celéw biznesowych z mozliwos$ciami zespotéw, analiza mocy
przerobowych, identyfikowanie luk i symulacja decyzji portfelowych.

Modut 6. Zarzadzanie réznorodnoscia i wtgczeniem

Mechanizmy wzmacniania udziatu r6znych osob w pracy zespotu, zarzagdzanie miedzypokoleniowe, standardy sprawiedliwosci w pracy
hybrydowej i rozproszonej oraz analiza dominujgcych gtoséw w zespole.

Modut 7. Servant leadership w praktyce

Przejscie od stylu command & control do servant leadership, budowanie zaufania, wspieranie rozwoju ludzi, stosowanie modelu GROW
oraz projektowanie rozméw 1:1 opartych na wspieraniu samodzielno$ci pracownika.

Modut 8. Kultura zespotu, marka obszaru i wptyw na C-level

Budowanie marki zespotu lub obszaru, zarzadzanie interesariuszami, negocjacje z wykorzystaniem BATNA, pre-wiring, budowanie koalicji,
komunikacja z C-level oraz prezentowanie argumentéw zgodnie z Pyramid Principle.

Modut 9. Analiza transakcyjna dla manageréw

Rozpoznawanie stanéw ego, identyfikowanie dysfunkcyjnych dynamik i gier psychologicznych w relacjach zawodowych, stosowanie
komunikacji Dorosty-Dorosty oraz przeformutowywanie komunikatéw managerskich.

Modut 10. Zarzadzanie zmiang — Switch Framework

Model Switch, strategie wdrazania zmiany, analiza przyczyn oporu, przektadanie zmian na konkretne zachowania, planowanie zmiany w
obszarze odpowiedzialnosci oraz symulacja mini-zmiany w zespole.

Modut 11. Kalibracje i talent management w skali organizacji

Stosowanie 9-Box Grid, rozréznianie performance i potential, identyfikowanie btedéw poznawczych w ocenach, zarzadzanie ryzykiem
talentowym, prowadzenie kalibracji oraz przygotowanie do trudnych rozmoéw rozwojowych.

Modut 12. Crisis leadership i zarzadzanie trudnymi sytuacjami



Fazy zarzadzania kryzysem, struktura post-mortem i blameless review, komunikacja kryzysowa do réznych grup interesariuszy, analiza
trudnych decyzji pod presjg oraz rozpoznawanie wtasnych wzorcéw reakcji stresowych.

Walidacja
tacznailos¢ godzin: 18 h zegarowych w tym: 7h teoria, 10,75h praktyka, 0,25h walidacja
Warunki organizacyjne

. Szkolenie grupowe; maksymalna wielkos¢ grupy: 30 os6b

. Szkolenie obejmuje: wyktad interaktywny, rozmowe na zywo, ¢wiczenia, analize przyktaddw, studia przypadkéw.

. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych — Th=60min

. Ustuga realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

. Szkolenie realizowane jest w formule 12 spotkan po 1 godzinie 30 minut. Ze wzgledu na dtugos$¢ pojedynczego spotkania przerwy nie
sg planowane.

. Warunek ukonczenia: Uczestnik bierze udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania szkolenia.

7. Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.

8. Metody walidacji efektéw uczenia sie: Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

a b WN =

o

Organizacja walidacji:

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakoriczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Modut
1. Przejscie
do roli
manager of
managers — L Agata
. Zajecia 01-09-2026 18:30 20:00 01:30
miniwyktad Woszczyk
interaktywny,
case study,
warsztat

online



Przedmiot /
temat

Modut

2. Multipliers
— jak mnozy¢
inteligencje
zespotu? -
miniwyktad
interaktywny,
autodiagnoza,
¢éwiczenia na
czacie,
warsztat
online

Modut
3.

Projektowanie
odpowiedzial
nosci i
zarzadzanie
ekspertyza -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
warsztat
online

Modut
4.

Architektura
systemu
zarzadzania i
operating
cadence -
miniwyktad
interaktywny,
audyt
spotkan,
warsztat
online

Modut

5. Portfolio i
capacity
management
- miniwyktad
interaktywny,
éwiczenie
decyzyjne,
symulacja
online

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Data realizacji
zajeé

03-09-2026

08-09-2026

10-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut
6.

Zarzadzanie
réznorodnosci
ai
wiaczeniem -
miniwyktad
interaktywny,
autodiagnoza,
case study,
warsztat
online

Modut

7. Servant
leadership w
praktyce —
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenie w
modelu
GROW,
warsztat
online

Modut

8. Kultura
zespotu,
marka
obszaru i
wptyw na C-
level -
miniwyktad
interaktywny,
éwiczenia
komunikacyjn
e, warsztat
online

Modut

9. Analiza
transakcyjna
dia
manageréw -
miniwyktad
interaktywny,
autodiagnoza,
éwiczenia
komunikacyjn
e, warsztat
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Agata
Woszczyk

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

22-09-2026

24-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut
10

Zarzadzanie
zmiang —
Switch
Framework -
miniwyktad Zajecia
interaktywny,
case study,
éwiczenie
sytuacyjne,
symulacja
online

Agata
Woszczyk

Modut

11. Kalibracje
i talent

management
- miniwyktad

. - Agata
interaktywny, Zajecia

Woszczyk
case study, y

symulacja
online,
dyskusja
moderowana

EPEEE) Modut
12. Crisis
leadership i
zarzadzanie
trudnymi
sytuacjami - Zajecia
miniwyktad
interaktywny,
case study,
warsztat

Agata
Woszczyk

online

Agata

Walidacja
Woszczyk

&0

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
01-10-2026 18:30
06-10-2026 18:30
08-10-2026 18:30
08-10-2026 19:45

Liczba godzin

18:00

17:45

00:15

24:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

19:45

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:15

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 305,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 305,56 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agata Woszczyk

‘ ' Agata Woszczyk — trenerka, coach i ekspertka HR specjalizujgca sie w zarzadzaniu ludzmi, talent
management, sukcesiji, strategii HR, rozwoju manageréw oraz projektowaniu programoéw
rozwojowych. Petnita funkcje People eXperience and Technology Principal Project Manager EU,
wspierajgc biznes w tworzeniu i realizaciji strategii HR, zarzgdzaniu relacjami pracowniczymi,
talentami i planowaniem sukcesji. Jest autorkg koncepcji HR Academy wdrozonej dla HR w Amazon
w Europie oraz prowadzi program rozwojowy dla mtodszych specjalistéw HR w Europie. Wczesniej
zdobywata doswiadczenie managerskie i eksperckie m.in. w TRW Automotive, General Electric i
Banku BPH. Jest certyfikowang trenerkg, coachem manageréw sredniego i wyzszego szczebla oraz
absolwentkg Executive MBA University of Michigan.

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia nastepujace materiaty dydaktyczne: dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakoriczenia
szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosé.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, oswiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn. 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079, paulina.lukawska@!-
a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e o Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
e Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwéj".

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e« komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s),
 aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
e sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
¢ mozliwos¢ odbioru dZzwieku (gtosniki lub stuchawki),
e dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Uczestnicy otrzymuja linki 5 h przed ustuga.

Kontakt

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



